MUC PQ VA MUC PICH SU DUNG INTERNET CUA NGUOI
DAN VIET NAM HIEN NAY: CO SO XA HQI CHO PHAT TRIEN
CONG NGHE SO TRONG KY NGUYEN MOI®

Tran Thi Minh Thi

Tém tit: Bai viét phan tich muc do va muc dich su dung Internet cua nguoi ddan Viét Nam hién nay
dra trén khdo sat hon 9.000 ngudi trucng thanh tai sdu ving kinh té - xd héi. Két qua cho thdy
87,5% nguoi ddn hién co s dung Internet, voi sy khac biét dang ké theo gidi tinh, tuéi, khu vuc cuwr
trii, hoc véin va nghé nghiép. Nam giGi, nguoi tré tudi, cu dan dé thi va nguwdi cé trinh dd hoc vin
cao s dung Internet nhiéu hon. Internet chii yéu duoc dung dé lién lac, cdp nhdt tin tike, hoc tap va
lam viéc. Tuy nhién, khodng cach 56 gitta cac nhom dan cw van ton tai, ddc biét véi phu nit dan toc
thiéu s6, nguwoi cao tudi va nguoi c¢é trinh dé hoc van thap. Bai viét dé xudt chinh sach thic day phé
cdp kj ndng so, ndng cdp ha tang céng nghé va ho tro' cdc nhém yéu thé nham dam bdo qud trinh

chuyén doi so toan dién, bén vitng va bao trum.

Tir khoa: Muec do su dung Internet, Muc dich s dung Internet; Ngwoi dan Viét Nam; Cong nghé

s6; Ky nguyén moi.

Giéi thiéu

Trong Chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi 10 nam 2021-2030, Bang nhan manh viéc
"khoi day khat vong phat trién dat nudc, phat
huy manh mé gia tri van hoéa, con nguoi Viét
Nam va stc manh thoi dai" nham dat duge
muc tiéu trd thanh nude phét trién, thu nhap
cao vao nim 2045. Nghi quyét s6 57-NQ/TW,
ban hanh ngay 22/12/2024, dat ra cac trong
tam chinh nham thuc day phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sb
quéc gia. Theo do, phat trién khoa hoc, cong
nghé va ddi moi sang tao dugc xac dinh 1a dot
pha quan trong hang dau, déng vai trd dong
luc chinh dé phat trién luc luong san xuat hién
dai, hoan thién quan hé san xuét va dbi méi
phuong thirc quan tri qudc gia. Nghi quyét 57-

*)Bai viét dugc thuc hién trong khuon khd dé tai doc lap
cip qudc gia: “Nghién ctru, danh gid tong thé vé binh
dang giéi phuc vu phat trién bén vimg”. Ma s6 02/22-
DTDL.XH-XNT.

NQ/TW thé hién quyét tdm cua Pang va Nha
nude trong viéc dua khoa hoc, cong nghé, dbi
méi sang tao va chuyén doi sb trd thanh dong
luc chinh cho sy phat trién bén viig va thinh
vuong cia qudc gia trong ky nguyén méi>.

Chuyén d6i s6 1a qué trinh thiét lap mot
phuong thirc san xuat va quéan tri méi, trong do
Internet va cong nghé s dong vai trd trung
tam. Cong nghé sé khong chi 1a mot cong cu
ma la mdt phuong thirc san xuét tién tién, hién
dai, thuc ddy phat trién kinh té va nang cao
ning lyc quan tri qudc gia. Piéu nay dong
nghia véi viéc Internet khong chi 1a nén tang
ha tdng, ma con la thuéc do quan trong dé
danh gia mic do sin sang chuyén doi sé cua
mot qudc gia.

2 https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-nghi-
quyet-ve-dot-pha-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-
moi-sang-tao-va-chuyen-doi-so-quoc-gia-
119241224180048642.htm
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Thoi gian st dung Internet cho thiy mtc
d6 gan két ctia ngudi dan voi cong nghé sd, tir
d6 phan anh kha ning thich ing va tiém ning
mg dung cong nghé vao cac linh vuc kinh té -
xa hoi. Ngoai ra, muc dich sir dung Internet co
thé gitp x4c dinh cac xu hudng tiéu dung sb,
tr 46 hd tro viéc dinh huéng chinh sach phat
trién ha téng s6, dich vu cong tryuc myén va
kinh té sé.

Dit liéu vé thoi gian va muc dich st dung
Internet ciing c6 thé duoc st dung dé danh gia
hiéu qua cia cac chinh sach chuyén doi so.
Néu sau mot thoi gian trién khai cac chinh
sach, ty 1¢ nguoi dan tham gia vao cac hoat
dong sb co gia tri gia ting cao (nhu thuong
mai dién t, lam viéc tr xa, gido duc truc
tuyén, y té sb...) ting 1én, diéu dé ching to ha
tang s6 va chinh sach dang phat huy tac dung.
Nguoc lai, néu ty 18 nay khong thay doi hodc
giam sit, can c6 nhing diéu chinh chinh sach
pht hop dé dam béo tién trinh chuyén doi s6
dién ra hiéu qua hon.

Nhu vay, phan tich thoi gian va muc dich
str dung Internet ctia ngudi dan khong chi can
thiét ma con 1a mot chi sd quan trong dé danh
gia mirc do san sang va hiéu qua cua qua trinh
chuyén d6i s6 qudc gia. Piéu nay giup chinh
phi c¢6 cac diéu chinh chinh sach kip thoi,
dong thoi dinh huéng chién lugc phat trién
khoa hoc, cong nghé va ddi mai sang tao theo
dung tinh than ciia Nghi quyét 57 va chi dao
ctia Tong Bi thu T6 Lam vé dua cong nghé tro
thanh lyc lugng san xuét méi cua dat nude.

Str dung két qua diéu tra, khao sat 9,094
nguoi dan tir 18 tudi tré 1én tai 6 vung kinh té,
xa hoi cia ca nuodc, duoc thuc hién béng
phuong phap hoi truc tiép sir dung bang hoi
dinh luong trong ndm 2023-2024, thudc dé tai
doc lap cip qudc gia “Nghién ctru, danh gia
tong thé vé binh dang giéi phuc vu phat trién
bén viing”, do tac gia 1a chd nhiém, B§ Khoa
hoc va Cong ngh¢ tai trg, bai viét phan tich va

1am 1 nhirng dic diém thoi gian va muc dich
su dung Internet cia nguoi dan hién nay va
dua ra nhimg nhan dinh vé co hoi va thach
thirc vé nén tang cong nghé sé cia Viét Nam
hién nay.

Bai viét ndy phén tich hai cdu héi trong
tong s6 172 cau hoi cua khao sat nay. Cau hoi
thir nhat 1a “Thoi gian trung binh anh/chi sir
dung Internet mdi ngdy trong tuan vira qua”,
gébm phuong an tra 10i 1) Khong st dung
Internet va 2) S6 gid phiit cu thé ma ngudi tra
161 st dung Internet. Cau hoéi the hai la
Anh/chi sir dung Internet v4i muc dich gi, véi
12 phuong an tra 10i dé nguoi dan lya chon,
gom: (1) Lién lac voi nguoi than, ban bé; (2)
Trao doi, ban bac thong tin, cong viéc; (3) Cap
nhat tin tirc hang ngdy; (4) Tim hiéu cach chita
bénh, cham soc suc khoe; (5) Kinh doanh, lam
viéc tao thu nhap online; (6) Tim kiém cac co
hoi nghé nghiép, viéc lam; (7) Giai tri (xem
phim, nghe nhac, chuong trinh giai tri, game);
(8) Lam quen véi ban bé, xay dung cac mdi
quan hé mai; (9) Hoc tap; (10) Choi ca cugc
online; (11) Mua hang hoéa, thanh toan hoa
don; (12) Khac, ghi 0.

Ngoai tinh toan thoi gian dung Internet va
muc dich st dung chung, cac dac diém cua
nguoi tra 101 duge phan tich dé chi ra nhing
khéc biét xa hdi trong mure d st dung Internet
hién nay. Cac yéu té dic trung nhan khau cua
NTL (strc khoe, tudi, tinh trang hon nhan, va
murc sdng ); ii) Cac yéu td vin héa (gidi, dan
tdc, mo hinh séng); ii1) Cac yéu t6 hién dai hoa
(dia ban cu trd, tudi, hoc van) va iv) Cac yéu
td an sinh (khu vuc lam viéc, va $6 con). Viéc
phan tich nay gitp lam ro nhom xa hdi nao
dang st dung Internet nhu thé nao va dau la
nhém can thuc ddy, cdn quan tdm trong qué
trinh chuyén d6i s6 cuia Viét Nam.

1. Thoi gian dung Internet mdi ngay
theo cac nhom xa hoi
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Trong sb 8,705 nguoi tra 101, c6 87,5%
nguoi dan cé st dung Internet, trong do, ty 1€
nam giéi su dung Internet trong cudc song
hang ngay cao hon nit gidi, véi mac chénh

léch khoang 3,9% (89,6% so véi 85,7%). Nit
gioi co ty 1€ khong sir dung Internet cao hon
nam gioi (Hinh 1).

HINH 1. TY LE SU DUNG INTERNET (%)
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V6i nhitng nguoi cd st dung Internet,
nghién ciru phan tich vé thoi gian va muc dich
st dung cta ho. Hinh 2 thé hién ¥ kién cua
7,613 nguodi dan cho thdy nam gi6i co xu
hudng st dung Internet nhiéu hon nit gi6i trén
pham vi toan qudc. Trung binh, nam gigi sir
dung 4,5 gio/ngay, trong khi nit gi¢i st dung
4,2 gid/ngdy. Su chénh léch nay c6 thé phan
anh sy khéac biét trong muc dich st dung
Internet gitra hai gi6i, khi nam gidi c6 thé tiép
can nhiéu hon véi cic nén tang thong tin, cong
nghé va dich vu truc tuyén, trong khi nit gioi
van c6 thé chiu mot s6 han ché vé thoi gian va
diéu kién tiép can do trach nhiém gia dinh
hodc dic thu nghé nghiép. Su chénh l1éch nay
ciing dit ra van dé vé binh dang gidi trong tiép
can cong nghé sd - mot yéu td quan trong
trong qué trinh chuyén doi s qubc gia. Nghi
quyét 57 nhin manh viéc phat trién ngudn
nhan luc sd, dic biét 1a trong nhém lao dong
nit, nham dam bao rang ca nam va nir déu co
co hoi binh dang trong tiép can cong nghé, hoc
tap k¥ ning s6 va tham gia nén kinh té sb.

Nguoi dan khu vue d6 thi st dung Internet
trung binh 5,1 gid/ngay, cao hon so véi 4,1

Nam

=Co su dung

gid/ngdy & noéng thon. Dicu nay phan anh sy
khac biét vé ha téng cong ngh¢ s6, mic do
phat trién ctia cac dich vu truc tuyén, ciing nhu
kha nang tiép can cac thiét bj cong nghé va két
ndi Internet giira hai khu vuc. O d6 thi, nguoi
dan co6 két ndi Internet 6n dinh hon, nhiéu co
hoi st dung dich vu tryc tuyén hon, bao gém
thuong mai dién tir, gido duc truc tuyén, thanh
toan sb va cong viéc tur xa. O nong thon, han
ché vé ha tang cong nghé, k¥ ning s6 va mirc
d6 tmg dung cong nghé trong cong viéc co thé
khién nguoi dan it sir dung Internet hon.

Theo cac ving kinh té xa hoi, Dong Nam
B ¢6 thoi gian sir dung Internet cao nhat (5,6
gio/ngay), tiép theo 1a Tay Nguyén (5.4
gid/ngay) va Dong bang song Ciru Long (4,8
gio/ngay). Pong Nam Bo 1a khu vuc kinh té
phat trién nhat Viét Nam, noi c6 nhiéu doanh
nghiép, cong ty cong nghé¢ va dich vu truc
tuyén, do d6 ngudi dan co6 nhu cu st dung
Internet cao hon. Tay Nguyén c6 thoi gian st
dung Internet cao bt ngd, c6 thé do su bung
nd ciia cac nén tang giai tri sb, gido duc truc
tuyén va truyén thong xi hoi trong khu vuc
nay. Nhitng nim gan day, ha tang vién thong
tai TAy Nguyén di duoc cai thién dang ké,
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v6i viée pha séng mang 3G, 4G va trién khai
cap quang dén nhiéu khu vuc, bao gém ca
ving sdu, ving xa. Didu nay tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan tiép can Internet dé
dang hon. O mét sb khu vuc ciia Tay Nguyén,
dac biét 1a vung sau, vung xa, cac hoat dong

giai tri va giao luu x3 hoi con han ché. Piéu
nay dan dén viéc nguoi dan, dic biét 1a thanh
thiéu nién, tim dén Internet nhu mot phuong
tién chinh dé gidi tri, hoc tap va két ndi voi
thé gidi bén ngoai.

HINH 2. SO GIO DUNG INTERNET MOI NGAY THEO GIOI TiNH, BIA BAN CU TRU
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Pong bang song Ctru Long ciing ¢6 murc sir
dung cao, co thé lién quan dén sy phat trién
ctua thuong mai dién tir, kinh té s6 va nhu cau
két n6i véi cac khu vuc khiac. Mot diéu ciing
can quan tim 13, hang nim, hang trim nghin
lao dong di cu do thiéu viéc 1am on dinh tai
dia phuong. Diéu nay lam giam co hoi viéc
lam tai chd va dan dén tinh trang nhiéu ngudi
& nha c6 nhiéu thoi gian ranh. Chuyén d6i mo
hinh kinh té cham do kinh té chu yéu dua vao
nong nghiép truyén théng, trong khi cong
nghiép va dich vu chua phat trién manh, din
dén han ché trong viéc tao ra nhiéu viéc lam co
gia tri cao. Han man, sut lan dat, xam nhap
man do bién d6i khi hau anh huéng nghiém
trong dén san xuat néng nghiép, khién nhidu

ngudi phai chuyén doi nghé nghiép hoic tim
kiém viéc 1am thoi vu. Do d6, mot phan 1y do
ngudi dan DBSCL str dung Internet nhiéu c6
thé lién quan dén viéc ho co nhiéu thoi gian
nhan r8i hon do thiéu viéc 1am 6n dinh.

Trung du va mién ndi phia Bic c¢6 thoi gian
sir dung Internet thap nhat (3,3 gio/ngay), phan
anh han ché vé ha tang s va k¥ nang s trong
khu vic. Ving nay ¢ nhiéu khu vuc dia hinh
kho khin, dan cu thua thét, ha tang vién thong
chua hoan thién, khién viéc tiép can Internet
con nhiéu han ché. Nghi quyét 57 dit ra muc
tiéu phd cap ha ting sb, do d6 can co cac chinh
sach hd trg dé ning cao mic do tiép can
Internet trong vung nay, giup nguoi dan co co
héi tham gia vao nén kinh té sé.
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HINH 3. SO GIO DUNG INTERNET MOI NGAY THEO GIOI TiNH, DAN TOC, TON GIAO
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Hinh 3 cho thdy, nguoi Kinh sir dung
Internet trung binh 4,4 gido/ngay, trong khi
nhom dén toc thiéu s (DTTS) chi khoang 3,9
gio/ngay. Sy chénh 1éch nay phan anh sy khéc
biét trong diéu kién ha téng cong nghé, muc do
pho cap Internet va k¥ ning sé giira cic nhom
dan tdc. Nguoi theo Phat gido str dung Internet
nhiéu nhat (5,1 gid/ngay), tiép theo 13 nhom
"ton gido khac" (5,0 gio/ngay). Nhom khong
theo ton giao su dung Internet it hon (4,3
g10/ngay).

Xét theo ton gido hay dan toc thi nam gioi
déu st dung Internet nhiéu hon nit gi¢i nhung
mdi nhom co su khac biét & hon vé gidi.

Theo dan tdc, nam gidi va nir gigi dan tdc
Kinh dang ding Internet nhiéu hon nhém nam
va nit DTTS. So sanh nam gidi gifra cac nhom
dan tdc, nam gidi dan tdc Kinh co6 thoi gian s
dung Internet trung binh 1a 4,7 gid/ngay — cao
hon dang ké so voi nam gi6i dan toc thiéu sd
(4,2 gio/ngay). Nam giéi DTTS st dung
Internet it hon nam gié1 Kinh 0,5 gio/ngay. Nir
gid1 dan toc Kinh sur dung Internet trung binh

4,2 gio/ngay, cao hon nit giéi DTTS (3,7
gio/ngay). Su chénh I¢ch 0,5 gid/ngay gitra hai
nhom nit gidi cling twong tu nhu gitra hai
nhoém nam gidi, phan anh khoang cach sé giita
nguoi Kinh va nguoi DTTS. Trong ndi nhom
dan tdc, thi nam gidi st dung Internet nhiéu
hon nir gidi. Theo ton gido, nam gidi theo Phat
gido co thoi gian st dung Internet cao nhét, 5,1
gi0/ngay. binh 4,2 gid/ngay, trong khi nit gidi
chi 3,7 gio/ngay — mirc thip nhat trong tat ca
cac nhom.

Dan toc Kinh cu trt nhiéu hon & khu vuc
dong bang, do thi, c6 loi thé vé& ha ting vién
thong, cong nghé va co hoi nghé nghiép lién
quan dén kinh té s6, do d6 ho co thé su dung
Internet nhiéu hon dé phuc vu cong viéc, hoc tap
va giai tri. Nit gi6i dan toc thiéu s6 dang sir dung
Internet thip nhat, phan 4nh cac rio can vé ha
tﬁng, trinh d6 hoc van, van hoa va diéu kién kinh
té¢. Néu khong ¢ cac bién phap can thiép kip
thoi, nit gidi dan toc thiéu s6 s& bi bo lai phia sau
trong cudc cach mang cong nghé sb.
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HINH 4. SO GIO DUNG INTERNET MOI NGAY THEO GIO!I TINH, TUOL SUC KHOE,
TRINH PO HOC VAN
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Hinh 4 cho thdy, nguoi tré tudi cb xu
huéng st dung Internet nhiéu hon so voi
ngudi 16m tudi. Nhom dudi 30 tudi co thoi gian
st dung Internet cao nhat, trung binh 6,2
gid/ngay (nam: 6,2 - nit: 5,9). Pay la nhém co
muc do tiép can cong nghé cao nhat, thuong
xuyén st dung Internet cho gidi tri, hoc tap,
lam vi¢c va mang xa hdi. Khoang céach gitra
nam va nit khong qué 16n, cho thay c hai gi6i
déu c6 muc do st dung Internet twong doi
dong déu trong nhom nay.

Nhém 31 - 59 tudi st dung Internet trung
binh 3,8 gid/ngay (nam: 3,8 - nit: 3,6). Muc do
st dung giam dang ké so voi nhom dudi 30
tudi, do phan 16n nguoi trong d6 tudi nay danh
nhiéu thoi gian hon cho cong viée, gia dinh va
cac hoat dong ngoai doi thuc. Nam gi¢i van sir
dung Internet nhiéu hon nir gidi, c6 thé do nhu
cau tim kiém thong tin, cong viéc truc tuyén
va giai tri.

Nhom tir 60 tudi tré 1én c6 thoi gian st
dung Internet thip nhat, trung binh 2.8 gio/ngay
(nam: 3,2 - nii: 2,6). Muc do st dung gidm
manh, phan anh sy han ché trong tiép can cong
nghé ctia nguoi cao tudi. Nam gidi 16n tudi sir
dung Internet nhiéu hon nir gi6i 1on tudi, c6 thé
do nhu céu doc tin tirc, theo ddi tai chinh hodc
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sir dung mang xd hoi dé két ndi gia dinh trong
khi nhiéu phy nit cao tudi c6 k¥ ning sé thap
hon, khién ho it str dung Internet hon.

Thoi gian st dung Internet cling c6 sy khéc
biét theo tinh trang suc khde. Nguodi cod suc
khoe t6t sir dung Internet nhiéu nhat, trung
binh 5,1 gid/ngay (nam: 5,1 - nit: 5,0). Ho c6
kha ning tiép can cong nghé cao hon, tham gia
vao nhiéu hoat dong s6 nhu 1am viéc, hoc tap
va giai tri truc tuyén. Ngudi co stc khoe binh
thuong su dung Internet trung binh 4,3
gio/ngay (nam: 4,3 - nir: 3,9). Mtrc do su dung
giam nhe so voi nhom c6 stc khoe tot, nhung
van khé cao, do van c6 thé sir dung Internet dé
lam viéc, tra ctru thong tin va giao tiép. Nguoi
c6 stc khoe kém sir dung Internet it nhat,
trung binh 3,2 gid/ngay (nam: 3,2 - nit: 2,9).
Mirc d6 sir dung thap hon dang ké so véi cac
nhom khac, ¢6 thé do han ché trong kha ning
st dung thiét bi cong nghé va nhu cau st dung
Internet thap hon. Stc khoe tbt gitp ting kha
nang st dung Internet, trong khi nguoi co suc
khoe kém c6 mirc do tiép can cong nghé han
ché hon. Piéu nay cho thiy can co cac chinh
sach hd trg nguoi cao tudi, ngudi co stc khoe
yéu tiép can cong nghé d& dang hon.

Trinh d6 hoc vén ciing 14 yéu t6 quan trong
quyét dinh mtrc do str dung Internet. Nhém co

106 PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 15, SO 1 (03/2025)



Tréin Thi Minh Thi

Mirc d§ va muc dich sir dung Internet...

trinh d¢ dai hoc trd 1én st dung Internet nhiéu
nhit, trung binh 6,3 gid/ngay (nam: 6,3 - ni:
6,1). Khoang cach giéi tinh rat nho, cho thiy
ca nam va nit co trinh do dai hoc déu c6 muc
do tiép can Internet it cao. Nhom nay cé nhu
cau st dung Internet cho coéng viéc, nghién
ctru, thuong mai dién tir va cac dich vu s6 cao
cap khac. Nhom c6 trinh d6 THPT st dung
Internet trung binh 4,4 gido/ngay (nam: 4,4 -
nir: 4,2). Muac do st dung giam so véi nhom
dai hoc tré 1én, nhung van kha cao, do hoc
sinh THPT van ¢ nhu cau hoc tap truc tuyén
va st dung mang xa hdi. Nhom co6 trinh do
THCS st dung Internet trung binh 3,3
gio/ngdy (nam: 3,3 - nir: 3,0). Giam dang ké so
v6i nhom THPT, do hoc sinh THCS c6 thé bi
kiém so4t thoi gian sir dung Internet nhiéu
hon. Nhém ¢6 trinh do tiéu hoc tr& xuéng sur
dung Internet it nhat, trung binh 2.4 gid/ngay
(nam: 2,4 - nit: 2,2) c6 thé do kha ning tiép
can thiét bi cong nghé han ché va k¥ ning sb
chua phat trién.

Tudi c¢6 anh huong 16n dén mac 4o su
dung Internet - nguoi tré st dung nhiéu hon
ngudi 16n tudi. Ste khoe cang tét thi thoi gian
su dung Internet cang cao. Trinh d¢ hoc van

cang cao thi muc dd st dung Internet cang 16n.
Nam gidi c6 xu huéng str dung Internet nhiéu
hon nit giéi trong hau hét cic nhém, nhung
khoang cach gi6i tinh giam dan & nhom trinh
dd dai hoc tr¢ 1én, chirng to gido duc cd vai tro
quan trong trong viéc thu hep khoang cach sb
gitta nam va nit. Nam giéi su dung Internet
nhiéu hon nir gi6i trong hau hét cac nhom tudi,
stc khoe va trinh d6 hoc vin. Nhom ¢6 trinh
dd dai hoc trd 1én c6 mirc do st dung Internet
cao nhét, voi khoang cach gidi tinh rit nho.
Nhom ngudi cao tudi va nhom c¢6 trinh do hoc
van thap c6 su chénh léch gi6i tinh 16n nhat,
cho théy phu nir [6n tudi va phu nir ¢6 trinh do
thap it c6 co hoi tiép can cong nghé hon nam
gidi cung nhom.

Hinh 5 phan 4nh su khac biét vé thoi gian
st dung Internet trung binh mdi ngay ctia nam
va nit theo tinh trang hon nhan, loai hinh gia
dinh, mé hinh sdng va s con. Dir liéu nay
giup nhan di¢n xu hudng st dung Internet dua
trén vai trdo xa hoi, trdch nhiém gia dinh va
muc d§ doc l1ap cua tung nhom nguoi, tur do
danh gid mic do tiép can cong nghé ciia nam
va nit trong cac bdi canh khac nhau.

HINH 5. SO GIO DUNG INTERNET MOI NGAY THEO GIOI TINH, PAC PIEM GIA PINH
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Tinh trang hon nhan c6 anh hudng ro rét
dén thoi gian st dung Internet cua ca hai gioi.
Nhom chua két hon c6 mue st dung Internet
cao nhit, v6i nam trung binh 6,2 gid/ngay va
nit 5,2 gid/ngay. Diéu nay co thé do nhém nay
¢6 nhiéu thoi gian tw do hon & sir dung
Internet cho cong vi¢c, hoc tap, giai tri va két
ndi xa hoi. Khi budc vao hon nhan, mic do st
dung Internet giam dang ké. Nam giéi dang
két hon hodc séng chung st dung Internet
trung binh 3,7 gid/ngay, trong khi nit gidi chi
3,6 gid/ngdy. Sy giam nay co thé dén tir trach
nhi¢ém gia dinh, cong viéc va thoi gian danh
cho nguoi than, dic biét véi phu nit, nhiing
nguoi thuong dam nhén vai trd cham séc gia
dinh nhiéu hon.

Nhom goa, ly than, ly hon c6 muic sir dung
Internet trung binh 4,2 gido/ngay & nam va 3,7
gio/ngdy & nit. Piéu nay ciing cho thay
Internet dong vai tro quan trong trong viéc duy
tri két nbi v6i thé gidi bén ngoai, dic biét dbi
v6i nhitng nguoi séng mot minh sau ly hon
hodc mat ban doi.

Nhém gia dinh ¢ thanh vién khuyét tat co
muc su dung Internet cao hon trung binh, véi
nam 5,9 gio/ngdy va nit 5,5 gio/ngdy. Diéu
nay c6 thé phan anh sy phu thuc vao Internet
dé tim kiém thong tin, hd tro y té, gido duc

truc tuyén va cac dich vy hd trg cong dé)ng cho
nguoi khuyet tat.

Sb lwong con céi ciing co tac dong rd rang
dén thoi gian st dung Internet. Nhimg ngudi
chua c6 con ¢6 muc st dung Internet cao nhét,
voi nam trung binh 6,0 gid/ngay va nir 6,1
gio/ngay. Khi c6 con, mirc st dung giam dang
ké, dac biét 1a ¢ nir giéi. Nhimng ngudi co tir 1-
2 con su dung Internet it hon, v&i nam trung
binh 3,9 gido/ngay va ntr 3,8 gid/ngay. Dang
chu y, nhitng ngudi c6 tr 3 con tr¢ [én cd miic
str dung Internet thap nhét, vi nam trung binh
2,9 gid/ngay va nit chi 2,8 gid/ngdy. Diéu nay
phan anh rang trach nhiém cham séc gia dinh
va con cdi cang l6n, thoi gian danh cho
Internet cang giam, déac biét 1a véi phu nd.

Du tinh trang hon nhan, loai hinh gia dinh
va s6 con déu anh huéng manh dén thoi gian
su dung Internet cia nam va nit nhung nam
gidi c6 xu hudng duy tri mic sir dung Internet
cao hon nir gidi trong moi hoan canh, nhung
su chénh I¢ch nay tang rd rét trong nhiing
nhém c¢6 nhiéu trach nhiém gia dinh, dac biét
la & phy nit c6 con va séng trong gia dinh
nhiéu thé hé. Pidu nay phan 4nh vai tro gidi
truyén thong van c6 anh huong dén cach nam
va nit st dung cong nghé¢, voi phu nit c6 xu
hudng giam thoi gian tryc tuyén khi gdnh ning
gia dinh tang 1én.

HINH 6. SO GIO DUNG INTERNET MOI NGAY THEO GIOI TINH, MUC SONG
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Mirc d§ va muc dich sir dung Internet...

Hinh 6 gitp 1am rd mbi quan hé giira diéu
kién kinh té va muac do tiép can cong nghé $0,
dong thoi phan anh sy khéc biét vé thoi quen sir
dung Internet gitra cac nhom thu nhap khac nhau.

Mirc sdng c6 tac dong rd rét dén thoi gian
su dung Internet cua cd nam va nir, voi xu
hudng nguoi c6 mirc sdng cao hon thudng sir
dung Internet nhiéu hon.

Nhom ngheéo cé thoi gian sir dung Internet
thip nhit, voi nam trung binh 3,9 gid/ngdy va
nir 3,6 gio/ngay. Su chénh I¢ch gidi tinh khong
qué 16n, nhung didu dang cha ¥ 1a ca hai giéi
déu c6 murc do tiép can Internet thap hon han
s0 v&i cac nhom khac. Piéu nay co thé xuét
phat tir han ché vé diéu kién kinh té, thiét bi
cong nghé, kha nang chi trd cho Internet va
muc d¢ uu tién su dung cong nghé trong doi
song hang ngay.

Nhém c¢6 mirc sdng trung binh st dung
Internet nhiéu hon, véi nam trung binh 4,6
gid/ngay va nir 4,3 gio/ngay. Muc tang nay co
thé phan 4nh sy cai thién vé diéu kién kinh té
va kha ning tiép can thiét bi cong nghé, cho
phép ngudi dan tham gia vao nhiéu hoat dong
s6 hon, bao gém hoc tap, lam viéc truc tuyén
va gidi tri s0.

Nhom kha gia trg 1én c6 thoi gian st dung
Internet cao nhét, véi nam trung binh 5,1
gid/ngdy va nir 4,8 gio/ngdy. Piéu nay cho
thdy khi mic séng cao hon, viéc s dung
Internet khong chi 1a nhu cau thiét yéu ma con
tr& thanh mot phan quan trong trong doi song
hang ngay. Nhitng nguoi thudge nhom nay co
kha nang tiép can cac dich vu sb cao cip hon,
nhu thuong mai dién tur, tai chinh sb va giai tri
tryc tuyén. Nhom c6 mirc sdng cao nhat co
muc d§ chénh 1éch gidi tinh nhé nhét, do phu
nit ¢6 dicu kién kinh té cao ciing tham gia
nhiéu hon vao céac hoat dong truc tuyén nhu
thuong mai dién tir, cong viéc tir xa hodc dich
vu giai tri sd.

Ngudi ¢6 mirc séng cao hon cd xu hudng
st dung Internet nhiéu hon, phan &nh muc do
tiép can cong nghé sb chiu tac dong truc tiép
tir diéu kién kinh té. Khoang cach gidi tinh ton
tai trong moi nhom nhung khong qua 16n, cho
thdy ca nam va nit déu gia ting st dung
Internet khi murc séng duoc cai thién.

Phén tich theo thu nhép cho thiy su khéc
biét rd rang gitta cdc nhom thu nhdp thap va
cao vé muc dd su dung Internet.

Nhom thu nhap duéi 1 triéu dong/thang
(Nhom 1) c6 thoi gian st dung Internet cao
nhat, v6i nam trung binh 5,0 gid/ngdy va nit
4,6 gio/ngay. Muc sir dung nay tham chi cao
hon ca nhém cé thu nhap cao nhét, cho thiy
Internet c6 thé dong vai tro quan trong dbi voi
nhimg ngudi ¢6 thu nhap thap trong viéc tim
kiém viéc 1am, gidi tri hoac duy tri két ndi xa
hoi. Mot s6 ngudi thude nhom nay cé thé danh
nhiéu thoi gian hon cho Internet vi ho khong
c6 cong viée on dinh hodc 1am viéc ban thoi
gian, khién thoi gian truc tuyén cao hon so voi
nhitng nhom c¢6 thu nhap cao hon.

Nhom c6 thu nhap tir 1-3 triéu dong/thang
(Nhoém 2) c6 muc su dung Internet giam
xudng, v6i nam trung binh 4,2 gid/ngay va nit
3,9 gio/ngdy. Pay c6 thé 1a nhém ngudi lao
dong thu nhap thap nhung van c6 cong viéc 6n
dinh, khién thoi gian danh cho Internet bi han
ché hon.

Nhém thu nhép tir 3-5,2 triéu dong/thang
(Nhém 3) c6 mirc str dung Internet trung binh
4,4 gio/ngay & nam va 4,2 gio/ngay ¢ nit. So
v6i nhom thu nhap thip hon, muc sir dung c6
tang nhe, cho thiy ngudi co thu nhap 6n dinh
¢6 xu huéng tan dung Internet nhiéu hon cho
cong viéc va phat trién ban than.

Nhom c¢6 thu nhdp tr 5,2-8 trigu
dong/thang (Nhom 4) va nhém trén 8 triéu
dong/thang (Nhém 5) co6 mirc st dung twong
duong nhau, véi nam trung binh 4,6 gio/ngay
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va nir 4,4 gid/ngdy. Diéu nay phan anh rang
ngudi ¢6 thu nhdp cao co didu kién tiép can
Internet t6t hon, nhung thoi gian st dung
khong ting dot bién nhu ¢ nhom thu nhap
thip. C6 thé do nhom thu nhip cao c6 nhiéu
cong viéc ban ron hodc tham gia vao cac hoat
dong ngoai doi thuc nhiéu hon, khién thoi gian
truc tuyén khong ting qua nhiéu.

Mirc séng va thu nhdp c6 anh huodng 16n
dén thoi gian sir dung Internet, nhung mdi
quan hé nay khong hoan toan tuyén tinh.
Nguoi c6 mirc séng cao str dung Internet nhiéu
hon, nhung nhoém thu nhép thép nhét lai co
thoi gian tryc tuyén cao hon ca nhom thu nhap

cao nhat, phan anh rang Internet c6 thé 1a mot
phan quan trong trong cudc sdng ciia nhing
ngudi ¢6 thu nhap thap.

Vé gi6i tinh, nam gidi c¢6 xu hudng sir
dung Internet nhiéu hon nit giéi trong moi
nhom, nhung sy khac biét nay thu hep dan &
nhirg ngudi c6 mirc sébng cao hon. Piu nay
nhin manh tAm quan trong cua viéc nang cao
diéu kién kinh té cho phu ntr, gitip ho cé co
hoi tiép can cong nghé sé ngang bang voi nam
gi¢i. Chinh sach can tdp trung vao hd tro phu
nit thu nhéap thap tiép can cong ngh¢, phat trién
ky nang s6 va tao diéu kién dé ho tan dung
Internet cho cong viéc, gido duc va doi song.

HINH 7. SO GIO DUNG INTERNET MOI NGAY THEO PAC PIEM VIEC LAM
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Hinh 7 cho thdy, tinh trang viéc lam anh
hudng 10 rét dén murc do su dung Internet cta
ca nam va ntr, véi xu huéng nguoi khong co
viéc lam st dung Internet nhiéu hon nguoi co
viéc lam.

Nhom khong co viée lam co thoi gian sur
dung Internet cao nhét, véi nam trung binh 5.4
gid/ngdy va nit 4,9 gid/ngdy. Didu nay co thé
duogc 1y giai boi nhitng nguoi that nghiép hoic
khong c6 cong viéc 6n dinh c6 nhiéu thoi gian
ranh hon, st dung Internet cho giai tri, tim
kiém viéc lam hodc két ndi xa hoi.

Trong khi d6, nhom c6 viéc lam str dung
Internet it hon, véi nam trung binh 4,4
gid/ngdy va nit 4,2 gio/ngay. Diéu nay phan
anh thyc té rang nguoi di lam c6 it thoi gian
ranh hon dé truy cap Internet ngoai gid lam
viéc. Su chénh 1éch gidi tinh trong nhém nay
khong qua 16n, cho thdy ca nam va nit déu cd
mirc do tiép can cong nghé sb twong ddi dong
déu trong nhém lao dong chinh thiec.

Nguoi khong c6 viée lam st dung Internet
nhi€u hon nguodi c6 viéc lam, véi mic chénh
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léch dang ké. Khoang cach giGi tinh ton tai
trong ca hai nhém, nhung khong qua lon.

Phan tich theo khu vuc lam viéc cho théy
muc do st dung Internet khac nhau gitra céc
nhom lao dong thudc khu vuc tu nhan, nha
nude va co6 von dau tu nude ngoai. Nhom tu
lam hodc lao dong gia dinh c6 muc st dung
Internet thdp nhat, véi nam trung binh 3.4
gid/ngdy va nir 3,3 gid/ngdy. Sy han ché trong
viée tiép can cong nghé sb clia nhom nay co thé
do tinh chat cong viéc truyén théng, it can sir
dung Internet. Nhém lam viéc trong khu vuc tu
nhan c¢6 thoi gian st dung Internet cao hon, voi
nam trung binh 4,6 gio/ngdy va nit 4,0
gio/ngay. Piéu ndy phan anh tim quan trong
ctia cong nghé sb trong linh vuc kinh doanh,
marketing, tai chinh va cac nganh dich vu.

Nhoém 1am viée trong khu vuc nha nude co
murc sir dung Internet cao nhét, voi ca nam va
nir déu sir dung trung binh 4,7 gio/ngay. Pay
la mirc cao hon so v&i khu vuc tu nhan va co
v6n dau tu nudc ngoai, cho thay Internet dong
vai tro quan trong trong cong viéc hanh chinh,
quan ly va nghién ctru trong khu vuc cong.

Nhém lam viéc trong khu vuc ¢6 vén dau
tu nudc ngoai ¢ mic st dung thap hon khu
vuc nha nudc va tu nhan, véi nam trung binh
4,2 gio/ngay va nit 4,4 gio/ngay. DPang cha y,
day 1a nhom duy nhit ma nir gidi c6 muc si
dung Internet cao hon nam gidi, c6 thé do phu
nir thuong lam cac cong viéc van phong, hanh
chinh, dich vu khach hang trong doanh nghi¢p
FDI, noi Internet dong vai tro quan trong hon.

Lao dong khu vyc nha nudc st dung
Internet nhiéu nhét, tiép theo 1a lao dong khu
vuc tu nhan va c6 von dau tu nude ngodi. Nam
giéi st dung Internet nhiéu hon nir gidi trong
hau hét cac khu vuc lam viéc, ngoai trir khu
vuc FDI, noi nir gi61 c6 muce st dung cao hon.

Nganh kinh té ¢6 tac dong 16n dén mirc do
su dung Internet cua lao dong nam va nir.

Nhom lam vi¢c trong linh vyc ndng, lam
nghi¢p va thuy san c6 muc st dung Internet
thip nhat, voi nam trung binh 3,1 gid/ngdy va
nit 2,9 gid/ngay. Pay la mirc thdp hon dang ké
s0 v6i cac nganh khac, do tinh chét cong viée
it lién quan dén cong nghé s6, dan dén nhu cau
sit dung Internet thip hon. Nhom lam viéc
trong linh vuc cong nghiép va xay dung co
muc st dung cao hon, véi nam trung binh 4,2
gid/ngay va nit 4,2 gio/ngdy. Diéu ndy c6 thé
phan anh sy gia ting clia cac cong nghé san
xuit théng minh, hé thong quan 1y sb hoa va
thuong mai dién tr trong nganh cong nghiép
va xdy dung. Nhom lam viéc trong linh vuc
dich vu c¢6 murc sir dung Internet cao nhat, voi
nam trung binh 4,6 gido/ngay va nir 4,4
gid/ngdy. Pay 1a muc cao nhat trong tat ca cac
nganh, cho thiy Internet dong vai trd quan
trong trong cac cong viéc lién quan dén tai
chinh, gido duc, y té, thuong mai dién tor va
dich vu khéach hang. Lao dong trong linh vuc
dich vu sur dung Internet nhiéu nht, tiép theo
la cong nghiép va xay dung, trong khi lao
dong trong noéng nghiép c6 mic sir dung thap
nhat. Khoang cach gidi tinh trong cac nganh
khong qua 16n, nhung nir gidi cé xu hudng su
dung Internet it hon nam gidi trong hau hét cac
nganh.

Nhu vay, lao dong khu vuc nha nudc cod
mirc sir dung Internet cao nhét, trong khi lao
dong khu vuc co von dau tu nude ngoai co sy
dao chidu giéi tinh, voi nir gidi sir dung
Internet nhiéu hon nam gidi. Nganh dich vu ¢
mirc st dung Internet cao nhat, trong khi
nganh nong nghiép c6 muc sir dung thap nhit,
phan anh mirc d¢ Ung dung cong ngh¢ khac
nhau gitra cac linh vuc.

Vé gi6i tinh, nam gidi c¢6 xu hudng sir
dung Internet nhiéu hon nir gidi trong hau hét
cac nhom, nhung khoang cach gidi tinh khong
qua 16n. Phu nit ¢6 thé duoc hudng loi nhiéu
hon tir cac chuong trinh dao tao k¥ ning s,
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dac biét trong nganh nong nghi¢p va lao dong
tu do, noi mic do st dung Internet van con
thip. Pong thoi, can thac ddy chuyén ddi sb
trong cic nganh cong nghiép truyén théng va
khu vuc néng nghiép dé ting cudng co hoi tiép
can cong nghé cho cd nam va ntr.

Hinh 8 cho thiy su phan b thoi gian sir
dung Internet theo cic nghé nghiép. Nhom
sinh vién c6 muc st dung Internet cao nhét,

vOl nam trung binh 6,2 gid/ngay va nit 6,0
gid/ngdy. Pay 1a nhom c6 muc do tiép cén
cong nghé cao nhét, do Internet dong vai trd
quan trong trong hoc tap, nghién ctru, giai tri
va két ndi xa hoi cua sinh vién. Khoang cach
gi6i tinh trong nhom nay khong déng ké, cho
thiy ca nam va nit déu c6 mic do sir dung
Internet twrong duong nhau.

HINH 8. SO GIO DUNG INTERNET MOI NGAY THEO NGHE NGHIEP
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Nhoém cong vién chiac va luc lugng vii
trang (LLVT) co6 thoi gian sit dung Internet
cao thtr hai, vdi nam trung binh 5,5 gio/ngay
va nit 5,2 gid/ngay. Piéu nay c6 thé phan 4nh
tinh chit cong viéc hanh chinh, quan Iy va
nghién ctru, doi hoi sy tuong tac thuong xuyén
v6i cac nén tang sd.

Nhom kinh doanh va budn béan st dung
Internet trung binh 4,6 gid/ngay ¢ nam va 3,9
gio/ngay & nit. Pay 1a nhom c6 su chénh Iéch
gi6i tinh kha rd rét, co thé do nam gidi trong
linh vuc nay thuong st dung Internet dé quan
Iy tai chinh, tim kiém khach hang va quang ba
san phém, trong khi nit gigi co thé it tan dung
cong nghé sé hon trong cong viéc kinh doanh
truyén thong.

Nhém cong nhan c6 thoi gian su dung
Internet trung binh 4,4 gido/ngay & nam va 4,2
gio/ngay & nir. Mirc sir dung nay tuong ddi cao
so v6i cac nganh nghé khac, c6 thé do cong
nhan st dung Internet cho muc dich giai tri sau
gi0 lam vige.

Nhém lao dong lam thué cé muc s dung
Internet & muc trung binh, v61 nam 3,9
gid/ngay va nit 3,7 gio/ngay. Pay 1a nhém co
mure str dung Internet thap hon cac nganh nghé
doi héi trinh do chuyén mon cao hon, phan
anh sy khac biét trong muc do tiép can cong
nghé giita lao dong phod thong va lao dong co
k¥ nang.

Nhom ndi trg c6 muc st dung Internet
thap, v6i nam trung binh 2,9 gid/ngdy va nit
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3,0 gido/ngay. Pay 1a mot trong nhitng nhém céd
su dao chiéu vé gidi tinh, voi nit gidi c6 mirc
sit dung cao hon nam gi6i, co thé do phu nit
ndi tro s dung Internet nhiéu hon dé tim kiém
thong tin gia dinh, chim séc strc khoe hodc két
ndi xa hi.

Nhom cong tac xi hoi va doan thé co thoi
gian st dung Internet trung binh 3,4 gid/ngay
0 nam va 3,5 gio/ngay ¢ nit. Sy chénh léch
gidi tinh & nhom nay 1a rat nho, cho thdy ca
nam va nir déu c6 nhu cau sir dung Internet dé
phuc vu cong viéc va két ndi cong déng.

Nhém khong lam gi c6 mic st dung
Internet tuong ddi thp, v6i nam trung binh 3,8
gio/ngay va nit 3,2 gid/ngdy. Piéu ndy cho thay
nguoi khong tham gia vao bat ky cong viéc nao
c6 thé c6 nhu cau giai tri va két ndi xa hoi thap
hon so v41 nhdém co6 cong viée on dinh.

Nhoém nong, 1am nghiép va thuy san c6 mirc
sir dung Internet thip nhat, vi nam trung binh
2,9 gid/ngdy va nit 2,7 gid/ngdy. Diéu ndy co
thé do tinh chat cong viéc it lién quan dén cong
nghé sd, han ché thoi gian sir dung Internet.

Nhém sinh vién va cong chuc st dung
Internet nhiéu nhat, trong khi nhom nong
nghi€p va ndi trg c6 muc st dung thép hon.
Nam gidi c6 xu huéng str dung Internet nhiéu
hon nit giéi trong hau hét cic nhom nghé
nghi¢p, ngoai trr nhom ndi trg va cong tac xa
héi, noi nir gidi c6 mirc st dung cao hon.

O hau hét cac nhom nghé nghiép, nam gi6i
¢6 xu hudng sir dung Internet nhiéu hon nit gioi,
nhung murc chénh 1éch khong dong déu. Su khéc
bi¢t khong qua 16n trong nhoém sinh vién va cong
chuc. Tuy nhién, nit gidi trong nhdm ndi trg va
cong tac xa hdi c6 mirc st dung cao hon nam
gi6i, phan anh su thay ddi trong théi quen sir
dung cong nghé s ctia phu nit.

2. Muc dich sir dung Internet

Céc muc dich st dung Internet c6 sy chénh
1éch rd rét vé murc do phd bién (Hinh 9). Lién
lac v&i nguoi than, ban be 1a muc dich st dung
phd bién nhét, véi ty 1& gan 100% ngudi dan
stt dung Internet cho muc dich nay. Diéu nay
phan 4nh rang Internet da tro thanh cong cu
giao tiép thiét yéu trong xa hoi Viét Nam, gitp
két ndi con ngudi qua cic nén tang mang xa
hoi va ing dung nhan tin.

HINH 9. MUC PICH SU DUNG INTERNET (N=7749)
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Trao ddi, ban bac thong tin, cong vi¢c
dung tht hai vé mire d6 phd bién, diéu nay cho
thiy Internet khong chi phuc vu nhu ciu ca
nhan ma con la cong cu quan trong trong moi
truong 1am viée, dic biét 1a v6i sy phat trién
ctia lam viéc tir xa va cac nén tang truc tuyén
hd tro doanh nghiép. Mot ty 1& 16n ngudi dan
su dung Internet dé cap nhat thong tin, cho
thiy vai trd quan trong cta truyén thong sb
trong viéc cung cip thong tin kip thoi va da
dang cho xa hoi.

Vai trd ctia Internet trong gido duc, y té va
co hoi nghé nghiép la kha rd6. Hoc tap 1a mot
trong nhimg muc dich st dung Internet phd
bién, véi ty 1¢ kha cao. Diéu nay phan anh sy
phat trién manh mé cua gido duc truc tuyén,
dac biét trong giai doan hau dai dich COVID-
19. Tim hiéu cach chita bénh, chim soc stc
khoe cling 1a mdt muc ti€u quan trong, cho
thdy sy gia ting cta y té sd va viéc ngudi dan
ngdy cang tin tudng vao cac nén tang stc khoe
tryc tuyén dé tu cham séc ban than. Tim kiém
co hoi nghé nghiép va viéc lam ciing 1a mot ly
do quan trong, cho thdy Internet dong vai tro
16n trong viéc hd tro nguoi lao dong két ndi
v6i thi truong viéc lam, tiép can thong tin
tuyén dung va phat trién sy nghiép.

Mot xu hudng dang chu y 1a ty 1€ nguoi
dan su dung Internet dé kinh doanh, tao thu
nhap online dang c6 ty 1é dang quan tam. Piéu
nay phan anh sy phat trién manh mé ctia nén
kinh té sd, véi cac nén tang thuong mai dién
tu, kinh doanh online va lao dong tu do trén
moi trudng sd ngay cang phd bién. Ngoai ra,
mua hang hoa va thanh todn hoéa don truc
tuyén ciing 1a mot myc dich sit dung quan
trong, cho théy thuwong mai dién t&r va thanh
toan s6 dang dan thay thé cic phuong thirc
truyén thong. Internet khong chi 1a cong cu
giao tiép va giai tri ma con déng vai trdo quan
trong trong viéc thiic diy nén kinh té s6, tao

diéu kién cho ngudi dan tham gia vao hoat
dong kinh doanh va giao dich tryc tuyén.

Co sy khac biét gioi trong s dung Internet.
Nam gi6i ¢6 xu hudng tham gia nhiéu hon vao
cac hoat dong giai tri truc tuyén, bao gém ca
cugc online va cac ndi dung s6 khac. Nit gioi
¢6 ty 18 cao hon trong viéc tim kiém thong tin
vé chim soc stc khoe, mua sdm truc tuyén va
giao tiép qua Internet. Khoang cach gi6i tinh
trong hoc tap va cap nhat tin tuc khong qua
16n, cho théy ca nam va nit déu tan dung
Internet nhu mot cong cu hd tro hoc tap va tiép
nhén thong tin.

Két luin va khuyén nghi chinh sach

Viéc st dung Internet ¢ Viét Nam la kha
phd bién. Thoi gian st dung Internet co su
khac biét dang ké theo gidi tinh, do tudi, khu
vuc cu tra, trinh do hoc vén va nghé nghiép.
Nhin chung, nam gidi st dung Internet nhiéu
hon nir giéi, dic biét 1a & nhom tré tudi. PO
tudi cang cao, thoi gian sir dung Internet cang
giam, phan anh su khac bi¢t trong mirc do tiép
can va théi quen sir dung cong nghé s giira
cac thé hé. Ngoai ra, ngudi sdng ¢ do thi su
dung Internet nhiéu hon so véi nong thon,
nhung mét sé khu vuyc nhu Ty Nguyén va
Podng bang song Ciru Long lai ¢6 mic str dung
Internet cao. Nhitng ngudi ¢6 trinh d6 hoc van
cao, dac biét la nhém co b'flng dai hoc trg Ién,
¢6 xu hudng danh nhiéu thoi gian hon trén
Internet. Piéu nay phan anh viéc st dung
Internet khong chi phuc vu muc dich giai tri
ma con cho hoc tap, nghién clru va cong viéc
chuyén mén. Bén canh d6, miic sdng ciing la
mot yéu td quan trong. Nguoi c¢6 thu nhdp cao
thuong danh nhiéu thoi gian sir dung Internet
hon, do ho c6 kha ning tiép can thiét bi cong
nghé hi¢én dai va céc dich vu truc tuyén 6 chat
lugng cao hon.

Nghién ctru cho thdy hau hét nguoi dan
Viét Nam st dung Internet hang ngay voi céc
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muc dich thiét yéu nhu lién lac, cap nhat tin
tire, 1am viéc va mua sam truc tuyén. Piéu nay
chimg to co so ha tang sb6 va mirc d6 sin sang
tiép nhan cong nghé trong xa hoi da dat dén
muc cao, tao diéu kién thuan loi dé thuc déy
chuyén d6i sd. Viét Nam c6 thé khai thac tét
tiém nang nén kinh té sb bang cach hd trg
doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va
vira (SMEs), tham gia vao nén tang thwong
mai dién tu, tan dung cong nghé s6 dé mo rong
thi truong va cai thién hiéu sudt kinh doanh.
Chinh phu c6 thé thuc ddy chinh sach hd trg
doanh nghi¢p thuong mai dié€n tir, cai thién ha
tang thanh toan s6 va xdy dung moi truong
phap 1y minh bach dé dam bao an toan giao
dich truc tuyén.

C6 khoang cach sd giira cac nhom dan cu.
Mic du ty 1& sir dung Internet cao nhung van
t6n tai sy chénh léch giita cac nhom déan cu vé
cach thuc stir dung cong nghé sb. Nong thon va
khu vuc ¢6 thu nhap thap van c6 mic do tiép
can cong ngh¢ han ché hon so v&i d6 thi. Lao
dong phd thong, ngudi lam nong nghiép cd
murc d6 sir dung Internet thap hon, chii yéu chi
str dung cho giao tiép va giai tri, thay vi phuc
vu cong vi¢c hay kinh doanh. Can c6 chinh
sach phd cap k¥ ning sb, cai thién ha tang
cong nghé tai viing nong thon va hd trg nhom
lao dong thu nhap thap tiép cin cong nghé dé
thu hep khoang cach sd.

Midc du nguoi dan Viét Nam su dung
Internet phd bién, nhung ty 1& st dung cho
muc dich sang tao cong ngh¢, 1ap trinh hay
nghién ctru phét trién van con thap. Thiéu hyt
nhan lyc cong nghé cao co thé khién qua trinh

chuyén ddi sb cham lai, phu thudc vao doanh
nghiép nuéc ngoai. Can didy manh dao tao
nhan lyc CNTT, khuyén khich thanh nién hoc
tap cac ky nang lap trinh, dir liu va tri tué
nhan tao (Al).

Trong khi nam gi6i danh nhiéu thoi gian
hon cho giai tri, nir giéi quan tdm hon dén mua
sam va strc khoe truc tuyén. Nhoém nguoi tré,
¢6 hoc van cao, sinh vién va cong chirc nha
nudc co6 muc sir dung Internet cao nhit, trong
khi nhém lao dong phd thong va ngudi cao
tudi c6 thoi gian st dung thap hon, phan anh
su han ché vé kha nang tiép can cong nghé
cling nhu mic do can thiét cua Internet trong
cong viéc hang ngay. Piéu nay dit ra van dé
vé chuyén doi sé trong nong nghiép va dao tao
k¥ nang s6 cho lao dong phd thong.

Viét Nam c6 thé mo rong cac nén tang
tuyén dung truc tuyén, hd tro dio tao k¥ ning
s6 va mo rong cac dich vu cong truc tuyén,
gitip ngudi lao dong dé dang tiép can cac co
héi viée lam, dich vu trén moi truong $6.
Chinh sach can tap trung vao hd tro phu nir
tiép can cong nghé s6, dic biét 1a nir gidi,
nhitng ngudi c6 nhiéu trach nhiém gia dinh.
Céc chuong trinh dao tao k¥ niang sb, phat
trién nén tang lam vi€c truc myén va dich vu
cham soc tré em c6 thé giup phu nit ¢6 thém
thoi gian dé tan dung Internet cho cong viéc va
phat trién ban than. Pong thoi, viéc ning cao
nhan thirc vé binh dang gidi trong sir dung
cong nghé va thuc day chia sé trach nhiém gia
dinh gitra nam va nir s€ gitp thu hep khoang
cach sd va dam bao ca hai gioi déu co co hoi
hudng loi tir chuyén doi s6.
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