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Tém tit: Phat trién bén viing (PTBV) la muc tiéu hiedng dén cia cdc quic gia trén todn thé gidi
nham dam bdo cdn bang giita tang trucng kinh té, bao vé méi truong va xa héi. Piéu nay yéu cau
sy chuyén doi trong tat ca cac linh viee. Bé thuc hién héa cac PT BV trong san xuat kinh doanh, cac
doanh nghiép thuwc hién danh gid ESG (Méi triong, Xa héi, va Qudn tri). Bai viét ndy nham lam ré
nhitng van dé ly thuyét lién quan dén viéc thuc hién ESG vi muc tiéu PTBV ciia cdc doanh nghiép.
Trén co so tong quan nghién ciru, bdi viét dé xudt mot khung 1y thuyét tong hop vé ESG bao gom
cde ndi dung cot 16i cia ESG, cdc 1y thuyét nén tang cé lién quan va cdc nhém yéu té anh huwéng
dén viéc thuc hién. Khung nay dwoc dat trong béi canh toan cau thuc hién muc tiéu PTBV va ESG,
va béi canh doanh nghiép tai Viét Nam. T do, bai viét dwa ra mét sé khuyén nghi nham tao diéu
kién cho viéc thuc hién ESG ¢ doanh nghiép Viét Nam, hudng toi PTBV.

Tir khéa: Doanh nghiép; ESG, Khung Iy thuyét, Phdt trién bén viing.

THEORETICAL FRAMEWORK OF ESG FOR SUSTAINABLE BUSINESS
DEVELOPMENT IN VIETNAM

Abstract: Sustainable development (SD) is a global objective aimed at ensuring a balance between
economic growth, environmental protection, and social well-being. Achieving this goal requires
transformation across all sectors. To operationalize sustainability objectives in business activities,
enterprises adopt ESG assessments (Environmental, Social, and Governance). The paper aims to
clarify theoretical issues related to implementing ESG for the purpose of achieving sustainable
development in enterprises. Based on a review of existing literature, the paper proposes an
integrated theoretical framework for ESG, encompassing its core components, relevant
foundational theories, and groups of factors influencing implementation. This framework is
positioned within both the global context of pursuing sustainability and ESG goals, and the specific
business context of Vietnam. Accordingly, the paper offers several recommendations to facilitate
ESG implementation in Vietnamese enterprises toward sustainable development.
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1. Pit van dé

Phat trién bén vimng 1a xu thé tat yéu, thé gidi di va dang co nhiéu nd lyc dé dat cac muc tiéu
PTBV (SDGs). Trong linh vuc san xuét kinh doanh, ESG thu hiit sy quan tim cta cc bén lién
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quan nhu mot khudn khd quan tri tat yéu dé dat duoc cac gid tri moi truong va xi hoi trong PTBV.
Do vay, c6 nhiéu nghién ciru tap trung vao mdi lién hé giita ESG va PTBV, chinh sach khi hau,
chinh tri; déng thoi phan tich tic dong cua ESG dén diém cd phiéu (Ha va cong su, 2024), lao
dong bén viing, tinh minh bach, va vai tro ciia d6i méi cong nghé trong nang cao hiéu qua ESG tai
doanh nghiép san xuit.

Tai Viét Nam, vi¢c thuc thi ESG cling ngay cang tré nén cép bach hon khi Tha tuéng Chinh
phu di thong qua Chién luge qudc gia vé BPKH giai doan dén nim 2050 theo Quyét dinh s
896/QD-TTG ngay 26 thang 7 nim 2022. Muc tiéu cu thé ciia Chién lugc 14 giam phat thai khi nha
kinh (KNK) trong cac nganh kinh té va trong céac linh vyc tir san xuét dén tiéu dung. Piéu nay doi
hoi cac doanh nghiép can phai chuyén d6i va thuc hién cac mé hinh san xuét, kinh doanh bén
viing, gitp thuc hién muyc ti€u gidm phat thai 6 nhiém méi truong va cac trach nhiém xa hoi ddi
v6i lao dong va cong dong. Nhiéu nghién ctru hién c6 di tap trung vao cic van dé chung cia bo
tiéu chuan ESG (Nguyén Thi Phuong Mai & Nguyén Ngoc Huyén, 2023; Phing Thi Thiy, 2022);
danh gia vé viéc thuc thi PTBV trong cic ngan hang va cong bd bao cao ESG (Ha Thi Thiéu Dao
va cOng su, 2024); phan tich hién trang trién khai ESG tai cac ngan hang thuong mai (Pao Lé Kiéu
Anh & Cao Thi Kiéu Anh, 2024); rao can anh huong dén thyc hién ESG trong nganh logistic
(Phan va cong su, 2025).

Céc nghién ctru néu trén di cho thay khai niém va noi ham cua ESG, mdi quan hé gitra ESG va
PTBV, vai tro va loi ich cua doanh nghi¢p trong viéc thuc hién ESG. Chung cling cho théy mot s6
van dé trong viéc danh gia thuc hién ESG va viéc so sanh giira cic doanh nghiép. Tuy nhién can
lam 0 hon ly thuyét c6 lién quan va c6 khung phan tich cho viéc thuc hién ESG tai doanh nghiép
cling nhu nhan t6 anh hudng cho viéc thuc hién ESG tai doanh nghiép Viét Nam. Viéc thyc hién
ESG trong doanh nghiép dé PTBV khong chi giai thich duoc bang 1y thuyét vé PTBV, ma con
duogc giai thich bai mot sb cac 1y thuyét khac c6 lién quan. Bai viét nay s& phan tich vé viéc thuc
hién ESG ciia doanh nghiép tir céc tiép can cac 1y thuyét c6 lién quan; trén co s& d6, dua ra mot
khung 1y thuyét vé viéc thuc hién ESG cho doanh nghiép phu hop véi diéu kién ciia Viét Nam.

2. Ly thuyét nén tiang cia ESG

V& mit 1y luan, nhiéu Iy thuyét da duoc su dung trong cac tai liéu hoc thuat dé gidi thich mbi
quan hé giita ESG (trudc d6 1a Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép - CSR) va hiéu suat kinh té
ctia doanh nghiép ciing nhu viéc thyc hién PTBV cua doanh nghiép. Cac 1y thuyét nay khong chi
giai thich mdi trong quan gitra cac ddi trong ma con thé hién tong thé cac van dé co lién quan
trong viéc thuc hién ESG tai doanh nghiép ciing nhu viéc cong bd thyc hién ESG va nhiing tac
dong cua moi truong dén sy phat trién ctia doanh nghiép.

Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) khiang dinh rang doanh nghiép co6 trach
nhiém khong chi v&i c6 dong ma vdi tat ca cac bén c6 loi ich lién quan (Freeman, 1984; Evan &
Freeman, 1988). Tiép sau do, Dathe va cong su (2024) mé rong 1y thuyét nay trong bdi canh ESG,
cho rang cac hoat dong ESG tich cuc giup doanh nghiép xdy dung va duy tri mbi quan hé bén
vitng v6i cac bén lién quan, tir d6 tao ra lgi thé canh tranh va gia tri dai han. Trong khung ESG, 1y
thuyét nay giai thich tai sao doanh nghiép can quan tim dén cac yéu t6 moi trudng (anh huong dén
cong déng va thé hé tuong lai), xa hoi (quan hé véi nhan vién, khach hang, cong déng) va quan tri
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(minh bach véi nha dau tu va co quan quan 1y).
Ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) giai thich cach cac ap luc tir moi trudng thé ché anh
huong dén hanh vi t chirc. Kandpal va cong su (2024) phan loai ba loai 4p luc thé ché tic dong
dén viéc ap dung ESG. Mot 1a ap luc cudng ché xuat phat tir cac quy dinh phap luat, tiéu chudn bét
budc va yéu cau tir co quan quan ly. Diéu ndy giai thich tai sao nhiéu doanh nghiép bt dau quan
tam dén ESG khi c6 cic quy dinh vé bao cdo bén vitng. Hai 14 4p lyc chudn myc bit ngudn tir cc
ky vong xd hoi, vin héa doanh nghiép va chuan muc nghé nghiép. Su gia ting nhan thirc cua
nguoi tiéu dung vé tinh bén virng cling tao ra ap luc chudn muc manh mé. Ba la ap luc bt chude
phat sinh khi doanh nghiép hoc hoi va sao chép cac thyc tién ESG tir nhitng cong ty thanh cong
khac trong nganh hodc khu vuec.

Quan diém dva trén nguon luc

Theo quan diém duya trén nguén luc (Resource-Based view), cac hoat dong ESG co thé tao ra
loi thé canh tranh bén vimg thong qua viéc phat trién cac ning luc va tai san vo hinh. Khan (2022)
chi ra rang dau tu vao ESG gitip doanh nghiép xay dung duoc cac nhém ning lyc khac nhau, bao
gdm quan ly moi trudng, xa hoi va quan tri. Nang cao ning lyc quan Iy mdi trudng gitp giam chi
phi, tdng hi€u qua va tao ra cac san phém/dich vu than thién moi truong. Trong khi do, nang luc xa
hoi duoc hinh thanh thong qua viéc phat trién vén nhan luc chat lugng cao, mbi quan hé tot voi
cong dé)ng va danh tiéng thuong hiéu manh. Cudi cung, nang lyc quan tri c6 dugc thong qua h¢
thdng quén 1y rui ro hidu qua, tinh minh bach cao va kha ning ra quyét dinh tét.

Ly thuyét quan 1y tot

Ly thuyét quan 1y t6t (good management theory) khang dinh rang ESG 1a biéu hién cua quan 1y
t6t, do d6 cac doanh nghiép co hiéu suat ESG cao thuong cé hiéu suat tai chinh t6t hon. Dathe va
cong su (2024) d3 mo rong 1y thuyét nay véi ba khia canh vé quan 1y chién lugc, quan 1y hoat
dong va quan 1y rai ro. Trong d6 quan 1y chién lugc gitip tich hop ESG vao tam nhin, st ménh va
chién lugc dai han ctua doanh nghiép. Quan 1y hoat dong gitp ap dung cac nguyén tic ESG vao
quy trinh san xuét, kinh doanh hang ngay. Quan 1y rai ro st dung ESG nhu cong cu nhan dién,
danh gia va giam thiéu cac rai ro phi tai chinh.

Ly thuyét tin hiéu

Ly thuyét tin hiéu (signaling theory) ctia Spence (1973) giai thich cach cac hoat dong va bao
c4o ESG 1a cong cu giup doanh nghiép truyén tai thong tin tich cuc dén thi truong va cac bén lién
quan. Viéc cong bd thong tin vé viéc thuc hién ESG gitip doanh nghiép c6 duoc danh gia tich cuc
tir cac bén lién quan khac nhét 13 nha dau tu. O mdt mirc d6 cao hon, thong tin ESG minh bach
gitip giam bét can xtng thong tin, tir d6 cai thién kha ning tiép can yéu té cua thi trudng nhu von
va giam chi phi tai chinh tuong tng.

3. Khai niém va ngi ham caa ESG

Khai niém ESG (Environmental - Social - Governance) dugc hinh thanh va phét trién tir nén
tang cua trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p (CSR) va mé hinh “triple bottom line”, con nguoi -
hanh tinh va lgi nhuin (People - Planet - Profit), dugc Elkington gigi thi€u tir nhitng ndm 1990 va
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duoc xudt ban chinh thirc sau d6 (Elkington, 2004). Noi dung nay di duoc khai quét trén toan thé
gidi, tao tién dé cho viéc tich hop cac yéu té phi tai chinh vao quyét dinh dau tu. Nhiéu té chic
khuyén khich 16ng ghép cac yéu té bén viing vao chién luoc kinh doanh. Tuy nhién, chua hinh
thanh mot khung két hop giita E-S-G. Cho dén nam 2004, nhém nghién ctru ciia UN di thiic dy
nghién ctru nhan thic vé tinh bén viing cua cac tru ¢t CSR. Sau do cac ti€éu chi ESG dugc gioi
thi€u chinh thirc trong bdo cdo “Who Cares Wins” (United Nations Global Compact, 2004) va céc
ban cap nhat sau d6 (Knoepfel & Gordon, 2009; Freshfields Bruckhaus Deringer, 2005).

HINH 1. COT MOC PHAT TRIEN CUA ESG VA CAC SANG KIEN BEN VUNG TOAN CAU

Thao thuan Paris

2004 ESG 2015 2021 COP26
ESG trong bao cao ESG duoc clng ¢b Cam két phat
Who Cares Wins, UN thong qyathoa thai rong vé 0
thuan ve BDKH
TCERES +  |Huong dén ESG duoc thuc day bdi " [ Chuyén tir — o
UNEP bao cdo dau cac nguyén téc dau tu cd "hudng din” e aina b hidng
tién trach nhiém sang “tiéu ERRSE 8
1997 GRI_® 2006 PRI | chudn’
; GRI 2016 GRI

Nguon: Téc gia tong hop.

ESG la viét tit ctia tiéu chuan vé moi truong (E - Environment), xa hoi (S - Social), va quan tri
(G - Governance). ESG bao gom cac khuon kho cic van dé phan 4nh tac dong moi trudng, trach
nhiém xa hoi va hoat ddng quan trj ciia doanh nghiép. Nhimng yéu t6 nay ciing nhau anh huéng dén
hiéu qua tai chinh, kha nang canh tranh va dong gop ctia doanh nghi¢p vao sy PTBV.

ESG lién quan truc tiép dén viéc thuc hién muc tiéu PTBV trong doanh nghié€p va vi¢c thuc
hién bao céo theo tiéu chuan Sang kién Béao céo Toan cau GRI (Global Reporting Initiative) cta
doanh nghi¢p. Tuy nhién GRI di trd thanh bg tiéu chuan mang tinh hudéng dan c6 quy mo rong
trong viéc thuc hién cac khia canh E, S, G trong doanh nghiép. ESG hién nhu 1a bd khung hudng
dan, c6 tinh dinh hudéng va viéc thuc hién cé thé linh dong tuy theo cac muc dich hodc linh vyc
khac nhau.

Nhu vay, tiéu chuan ESG la mot bd khung danh gia duoc str dung dé do luong hi€u qua hoat
dong cuia mdt t6 chuc (thuong 1a doanh nghi€p) dya trén ba tru cdt chinh: méi truong, xa hoi va
quan tri. ESG khong phai 1a mot b tiéu chuan ¢ dinh duy nhat nhu GRI, ma 1a mot khai niém
tong quat, duoc ap dung linh hoat thong qua cic khung tiéu chuan “mém” cu thé nhu Sang kién
B4o cdo Toan ciu GRI, Hoi dong Chuan muc Ké toan Bén viing (Sustainability Accounting
Standards Board- SASB), nhom cong tac vé cong khai tai chinh lién quan dén khi hau (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures - TCFD) hodc quy dinh phap ly “ctng” nhu Chi thi bao
cao PTBV cua doanh nghiép (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) do Lién minh
Chéu Au (EU) yéu cau, phu hop véi cac muc dich khac nhau.
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BANG 1. SO SANH NHANH BA TIEU CHUAN BAO CAO “MEM” PHO BIEN

Pic diém Tiéu chuin bio cdo Tiéu chuin bio cdo Tiéu chuin bio cio TCFD
GRI SASB
Dbi tugng | Tat ca cac bén lién quan | Nha dau tr va thi truong | Nha dau tuw, bén cho vay,
chinh (nhan vién, khach hang, | vbn cong ty bao hiém
cong d@)ng, nha dau tu,
V.V.)
Pham vi | Toan dién vé cac vin dé | Cac van dé ESG c6 anh | Chu yéu tip trung vao céc
bao céo ESG huong trong yéu vé mat tai | rii ro va co hoi lién quan
chinh, theo timg nganh cy | dén khi hau
the
Nguyén Trong yéu kép: Tac dong | Trong yéu tai chinh: Chi | Trong yéu tai chinh: Cac rui
tic trong | cia van dé bén viing dén | nhitng van dé bén viing cd | ro va co hoi lién quan dén
yéu cong ty va tac dong cua | kha ning anh huong dén | khi hau c6 thé anh hudng
cong ty dén xa hoi, moi | hiéu qua tai chinh cua | dén tai chinh cong ty.
truong. cong ty.
Huong Béo cao vé cac tac dong | Bio cdo vé cac tac dong | Phan tich kich ban va bao
tiép can ra bén ngoai ctia cong ty. | tai chinh tir bén ngoai vao | cdo vé kha ning chdng chiu
cong ty. trudc cadc rui ro khi héu
trong tuong lai.

Nguon: Tdc gia tong hop.

Mic du ca ba déu 1a cac khudn khd bao cao ESG quan trong, GRI c¢6 pham vi rong nhit va

huéng toi tit ca cac bén lién quan, trong khi SASB tép trung vao cac van dé trong yéu tai chinh
theo tirng nganh cho nha dau tu, va TCFD chuyén siu vé cac rui ro va co hdi tai chinh lién quan
dén khi hau. Cac ngudn tai liéu cho thay rang cac khuon khd nay c6 thé bo sung cho nhau thay vi
loai trir 1an nhau.

Pau tu ESG 14 mot cach tiép can nham 16ng ghép cac yéu to moi truong, xa hoi va quan tri vao
cac quyét dinh vé rui ro va phan bd tai san, dé ting cuong loi nhuan tai chinh bén virng va dai han
nham muc tiéu dinh gid, mua, ban doanh nghiép trong boi canh quan ly rdi ro vé moi trudng
OECD (2022).

4. Cac thanh phan c6t 16i ciia ESG

E — Moi truong

E trong ESG dugc xac dinh 1a céac van dé& vé moi truong, cling 1a mot tru cdt cua PTBV. Tai
béo céo cua United Nations Global Compact (2004), ndi dung cua E dugc xac dinh gdm 5 véan dé:
1) BDKH va céc rui ro lién quan; ii) Gidm phat thai chat doc va chat thai; iii) Quy dinh md&i mo
rong pham vi trach nhiém méi truong ddi voi cac san pham va dich vu; iv) Ap luc gia ting tir xa
héi dé cai thién hiéu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh, dan dén rai ro mat uy tin néu khong
duoc quan 1y dung cach; va v) Thi truong méi ndi cho cac dich vu mdi trudng va san pham than
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thién v6i moi truong. Tuy nhién, cach xac dinh 5 van dé nhu trén trong bao cédo cua UN chua
mang tinh thong nhét, do chua dé cap rd dén cac van dé clia moi truong trong chiéu canh E, ma
van con bao ham cac ndi dung cua chiu canh S. Vi thé ndi dung “Ap luc gia ting tir xa hoi dé cai
thién hiéu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh, dan dén rai ro mat uy tin néu khong duoc
quan 1y dung cach” dugc dé cip ca trong chiéu canh E va S cua ESG. Hién nay chiéu canh E duoc
xac dinh véi cac van dé rd rang, ngén gon va ndi bat hon gén voi cac muc tiéu PTBV. Cu thé:
giam phat thai khi nha kinh; rai ro thién tai va bién doi khi hau; 6 nhiém va chét thai; sir dung ning
lwong va tai nguyén; sinh thai va da dang sinh hoc; tai ché va kinh té tuan hoan.
S—Xa hoi

Chiéu canh x3a hoi trong ESG ciling 1a mét tru cot trong PTBV. Céc chiéu canh x3 hoi duoc
xem xét trong ESG bao gém cac ndi dung: i) Strc khoe va an toan noi lam viée; ii) Quan hé cong
dong; iii) Cac van dé quyén con nguoi ¢ noi lam viée va cac co sd cung cép, xay dung, iv) Quan
hé chinh phu va cong dong trong viéc quan 1y tai cac nudc dang phat trién; va v) Ap luc gia tang
tir x4 hoi dé cai thién hiéu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh, dan dén rai ro mét uy tin néu
khong dugc quan ly dung cach (United Nations Global Compact, 2004). tr mot cach don gian hon,
khia canh xa hdi dugc Cunha va cong sy (2025) cho r?mg bdn loai: luc lugng lao dong, trach
nhiém san pham, nhan quyén va cong dong.

G — Quan tri

Quan trj 14 mot chiéu canh khac so v6i céc tru cot caa PTBV. Trong doanh nghiép, quan tri
duoc xem 1a co ché van hanh noi bd cia doanh nghiép. Céc véan dé quan tri doanh nghiép g@)m 5
ndi dung: i) Cau trac va trach nhiém cua hoi dong quan tri; ii) Hoat dong ké toan va cong bd thong
tin; 1ii) Céu tric cua Uy ban Kiém toan va sy doc 1ap cua céac kiém toan vién; v) Tién luong cua
ban diéu hanh; v) Quan 1y cic van dé tham nhiing va hdi 16 (United Nations, 2004).

5. Cac yéu to anh hwéng dén thyce hién ESG tai cac doanh nghiép

C6 mot s6 nhoém yéu td anh huong dén viéc thuc hién ESG tai cac doanh nghi¢p, bao gém: yéu
t6 xa hoi, yéu td vé thé ché, yéu té ndi tai doanh nghiép (t6 chirc) va yéu tb thi truong. MSi nhom
yéu td nay vira co thé tao ra dong luc thuc ddy nhung ciing tao ra cac rao can khién doanh nghiép
cham tré trong viéc thyc hién ESG vi muc tiéu PTBV.

5.1 Yéu to xi hji

Yéu tb xa hdi nhu chuan muc xa hoi, 16i séng xanh, cac dic diém vin hoa vung mién cling nhu
cac dic diém cua nhan khau hoc cling c6 anh hudng nhét dinh dén viéc thuc hién ESG cua doanh
nghiép, nhat 1a mdi quan tdm dén van dé mai truong ctia ngudi dan. Vi du & cac cong ty xir 1y chat
thai rén, sy cha ¥ clia cong chung nang cao hiéu qua ESG cua doanh nghiép (Shuai va cong su,
2025).

5.2. Yéu t6 thi trwomg

Yéu t6 thi trudng nhu nhu ciu thi truong, ctia chudi cung Gng, xu huéng chuyén doi xanh va
cong bd ESG dong vai tro nhu dong luc thiic ¢y doanh nghiép thuc hién PTBV. Trong mdi mot
thi trudng khac nhau, cac tiéu chuan dau vao ciing khac nhau do d6 yéu cau doanh nghiép can thuc
hién tiéu chuin cao hon néu muédn tiép can thi truong ti€u chuén cao. Vi du, cac doanh nghiép xuét
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khau sang EU can tuan thi cic yéu cau nghiém ngit vao thi truong.

Ngoai ra, nhin tir goc do ctia bén lién quan thi yéu t6 thi truong thé hién sirc ép tir nha dau tu,
nhu ciu ctia ngudi tiéu dung, nha cung cip trong chudi cung tmg. Cac nha dau tu va quy dau tu
xanh, yéu cau tinh minh bach cao khién doanh nghi¢p can phai thuc hién ESG dé thu hat duoc
ngudn von dau tu. Xu huéng tiéu dung xanh, tiéu ding bén viing ciia ngudi tiéu dung néu du manh
cling tao nén nhitng dong luc thuc day doanh nghiép thuc hién ESG.

5.3. Yéu té thé ché

Chinh sach toan cau va khu vuc vé cac van dé moi truong va BDKH, phét thai KNK c6 tac
dong 2 chiéu dén van dé thyc hién ESG. Mot mat, cac quy dinh vé méi trudng, giam phat thai
KNK tao dong luc thuc déy cho viéc PTBV va trién khai PTBV tai doanh nghiép. Mat khac, su
thiéu 6n dinh va nhat quan trong cac chinh sach nay ciing anh hudng tiéu cuc dén viéc thuc hién
ESG va hiéu qua ESG trong doanh nghi¢p. Nghién ctru dit liéu bang tir cac doanh nghiép niém yét
cb phiéu A cua Trung Qudc tir nim 2009 dén nim 2022 cho thiy su bat on gia tang trong chinh
sach khi hau 1am suy yéu dang ké higu suat ESG cua doanh nghiép bang cach tang rui ro hoat dong
va lam phtrc tap viéc phan bd nguon lyc (Ge & Zhang, 2025). Do dé, cac doanh nghiép can co
chién lugc phat trién nhat quan, ting tinh linh hoat va thich nghi trong méi trudong bién dong dé
tao gia trji cot 16i cia doanh nghiép.

Ngoai ra, tinh chuin muc va thong nhit cta viéc cong b thong tin ciing anh hu’O'ng t61 bao cdo
ESG cua doanh nghiép. Trén thyc té thuoc do ESG von 1a sy hop nhat ctia cac chi sé moi truorng,
xd hoi va quan 1y trong doanh nghiép gdm nhiéu cic khia canh va chua dwoc théng nhat vé
phuong phéap tinh (Matos, 2020). Do d6, c6 nhiéu hé thdng va cach thic danh gia, phuong phap
tinh diém ESG khac nhau phu thudc vao wu tién ctia doanh nghiép theo dic thii nganh. Vi vay, can
thiét xay dung hé tiéu chuan danh gia ESG phu hop theo timg nganh va quy mé doanh nghiép dé
dam bao tinh cong béng va thuc tién. Bdo céo ESG tiém 4n xung dot lgi ich do su dung nhiéu dit
liéu udce tinh thay vi dit liéu gidm sat, lam giam tinh xac thyc (Hill, 2020). Viéc danh gid ESG cua
cac nha cung cép dir lidu cling chiu anh huéng boi nhidu yéu té nhu: i) Quy mé doanh nghiép:
doanh nghiép 16n thudng dat diém cao hon nhd ngudn lyc chuan bi tét; ii) Yéu té dia 1y: doanh
nghiép tai khu vuyc trong diém thuong chu trong ESG hon; iii) Ut tién nganh: xép hang theo nganh
c6 thé don gian héa qua muc cc chi sd; va iv) Do tré cta dir lidu: xép hang ESG c6 thé khong
phan anh ding nd lyc PTBV hién tai (Matos, 2020). Ngay ca khi c6 chi s6 cu thé, chit lwong bao
céo tu cong bd van 1a van dé, do nguy co “tay xanh” (greenwashing), lam suy giam do tin ciy va
anh huong dén vi tri doanh nghiép trong 16 trinh PTBV.

5.4. Yéu té ngi bé doanh nghiép (t6 chirc)

Mtic d6 san sang tham gia cia doanh nghiép ddi vé&i viée thuc hién bao cao ESG vi muc tiéu
PTBYV trudc nhing thé ché chinh sach va cam két toan ciu phu thudc vao chién luge phat trién va
cac dic diém cua to chuc. Tir d6 cac doanh nghiép c6 thé co phan tng khac nhau ddi véi viée thuc
hién tiéu chi ESG nhu: 1) thu dong tuan thu; ii) chu dong tuan tha; iii) thu dong phan khang; 1V) va
chua dong phan khang (Clementmo & Perkins, 2021). Nhiing phan ung nay Xuat phat tir cac yéu tb
ndi tai cua doanh nghiép bao gom. nhan thirc va mirc do uu tién cap quan ly vé loi nhuan truc tlep
hodc kha nang nang cao tam anh huong doanh nghiép dat dugc tur viéc co diém ESG cao, va su
lién két cua ESG véi cac muc tiéu va chién luoc rong 16n hon cua doanh nghiép (Clementino &
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Perkins, 2021). Ngoai ra 1a cac dic diém cua ban than doanh nghiép bao gdm yéu té vé quy md
doanh nghiép, ning lyc tai chinh, trinh d6 ngudn nhén lyc, cong nghé va k¥ thuat ciing gop phan
dinh hinh mérc d6 sin sang trién khai ESG, nhét 13 trong bdi canh chinh sach chung mang tinh
khuyén khich hon 14 bat budc.

5.5. Loi ich cua viéc thuc hién ESG trong doanh nghiép

Doanh nghi¢p thuc hién ESG s& mang lai gia tri nhét dinh lién quan dén viéc nang cao hi¢u
suat, tang loi thé canh tranh, ting cuong loi ich dat dugc cta cac bén lién quan cling nhu dong gop
cho muc tiéu PTBV.

1) Thuc hién ESG mang lai gia tri cho doanh nghiép va anh hudng tich cuc dén hiéu suat ESG
cua doanh nghiép cling nhu céac cAu phﬁn cta hiéu suit doanh nghiép bao gé)m loi nhuan doanh
nghiép (Aydogmus va cong su, 2022), gié tri c¢6 phiéu (Anselmi & Petrella, 2022). Khi xem tir goc
d6 diém xép hang ESG cho thay khi chi s6 niy ting cao dong nghia vdi viée cac riii ro vé E, S, G
ctia doanh nghiép thap, loi nhuan gia ting. Tuy nhién néu phan tich ky theo giai doan thi khong
phai lac nao hay chi s trén ciing c6 mdi quan hé thuan chiéu. Trudc hét gia tri doanh nghiép ban
dau ting theo xép hang ESG 1én dén ngudng nao d6, sau d6 giam khi cac doanh nghiép phai d6i
mat véi chi phi tang va lgi nhuan gidm, trude khi tang trd lai khi Xép hang ESG vuot qua ngudng
thir hai (Chau va cong sy, 2025). Tuy theo dic diém khac nhau ma d6i khi giai doan déu hiéu sut
tai chinh cua doanh nghiép ty 1€ nghich véi chi s6 hiéu suat ESG (da Cunha va cong su, 2025).
Diéu nay c6 lién quan dén chi phi cho qua trinh chuyén d6i, thiét 1ap va thuc hién ESG.

i1) Thong qua viéc thuc hién ESG va cong bd bao cao ESG, doanh nghiép co loi thé so sanh t6t
hon so v6i doanh nghiép khac, tao dung dugc thuong hi€u va uy tin trén thi truong. Nho do, doanh
nghiép c6 co hoi mé rong thi truong thu hit ngudn vén dau tu xanh va bén vimg. Theo Hill (2020)
doanh nghiép c6 chi s6 ESG tich cuc s& thuan loi hon trong thu hat von dau tu tir cac quy do viée
dau tu vao cac doanh nghiép nay mang loi tirc dau tu t6t hon.

iii) Mot cong ty kinh doanh t6t thé hién qua loi ich dat duoc, trach nhiém xa hoi va méi trudng
s& mang lai loi ich cho cac bén lién quan trong chudi gia tri cia san pham va thi truong néi chung.
Cu thé, thuc ddy viéc ap dung ESG trong toan bd chudi gia tri dau tu c6 thé khuyén khich tu nhan
tham gia nhiéu hon vao PTBV, dan dén tac dong 16n hon (Eurosif, 2018), tao lgi ich cta tat ca cac
tac nhan trong thi truong (United Nations, 2004).

iv) Viéc thuc hién ESG thé hién thém 2 gbc do con lai cuia PTBV gém xa hdi va moi truong,
thé hién dong gop cua doanh nghiép trong muyc tiéu chung vé PTBV. Khong chi thé, théng qua
chiéu canh quan tri, ting tinh minh bach ciia doanh nghiép ciing dong gdp cho viéc ting tinh minh
bach ctia nén kinh té, hd trg tot hon cho qua trinh du bao phat trién kinh té xa hoi va xay dung bao
céo dong gop do qudc gia tu quyét dinh (NDC) phu hop v6i muc tiéu phat thai rong vé 0.

6. Khung ESG cho phat trién bén virng doanh nghiép

Duya trén viéc tong hop cac van dé mang tinh nén tang néu trén, bai viét dé xuat mot khung 1y
thuyét ESG gdm ba tang chinh (Error! Reference source not found.). Thir nhét, tang c6t 15i bao g
6m ba thanh phan Mai trudng, X4 hoi, Quan tri voi cac twong tac qua lai giita chiing. Thir hai, tang
yéu t6 tac dong gdm bdn nhom yéu t6 anh huong dén viée thuc hién ESG la thé ché, t6 chuc, thi
truong va xi hoi. Thir ba la tang két qua thé hién cac két qua va tic dong ciia ESG dbi véi higu
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suét doanh nghiép va muc tiéu PTBV, loi thé canh tranh va gia tri cho cac bén lién quan trong
chudi san xuat.

HINH 1. KHUNG LY THUYET ESG TiCH HGP CHO DOANH NGHIEP VIET NAM
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BAC THU VIET NAM
DN NVV & Van hoa tap thé

BOI CANH NEN TANG
LIEN KET ESG - SDG

Nguon: Tdc gia tong hop xdy dung

Boi canh phat trién bén viing

Tiép can PTBV cua thé gidi la nén tang va co s¢ cho thuc déy viéc thyc hién cac hanh dong cu
thé trong linh vuc san xuit va kinh doanh ctia doanh nghiép. Piéu nay da duoc cu thé héa trong 17
muc tiéu PTBV, cu thé trong SDG12 vé sdn xuat ti€éu dung bén viing. Quan sat tir goc do rong hon
cac khia canh E, S, G da bao ham 15/17 muc tiéu SDG.

Pdc diém ciia viéc thue hién ESG tai doanh nghiép o Viét Nam

Khi b6 sung thém cac yéu té dic thu cia Viét Nam, khung 1y thuyét ESG can duoc diéu chinh
dé phu hop véi bdi canh trong nude. Trong thanh phan thé ché, can nhan manh vai trd quan trong
ciia Chinh phu va Pang trong viéc dinh hudéng chinh sach, dic diém doanh nghiép nho va vira &
Viét Nam.

Cu thé, Viét Nam 12 mot nén kinh té dang phat trién, véi téc do ting truong nhanh nhung ciing
d6i mat voi nhiéu thach thire tir BDKH va ap luc hoi nhap qudc té. Trong bdi canh nay, ESG ngay
cang duoc chi trong nhu mot cong cu thic ddy PTBV cho doanh nghiép giam phat thai KNK vi
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muc tiéu phat thai rong vé 0 va PTBV. Lién quan dén viéc thuc hién ESG tai Viét Nam c¢6 mot s6
dac diém sau:

Mot 14, vé chinh sach, ESG 1a dinh huéng PTBV cho doanh nghiép. Khung phap 1y vé ESG tai
Viét Nam ngay cang dugc hoan thién va dong bd, phan anh sy hoi nhap ngdy cang siu theo xu
hudng toan cau vé PTBV va trach nhiém xi hdi (Nguyén Pic Anh, 2025). Nha nuée dd c6 chinh
sach chung nham khuyén khich viéc thuc hién cac khia canh cua PTBV trong doanh nghiép, c6
chinh sach bét budc kiém ké KNK dbi véi mot sb linh vuc va c6 19 trinh tién dén chinh sach bt
budc cho dén 2050 tao nén tang cho viéc xay dung bao cao ESG. Pinh hudng thuc hi¢n ESG dugc
thé hién trong cac vin ban nham khuyén khich thuc hién cac béo céo tong hop céc chi tieu PTBV
nhu trong Quyét dinh sé 841/QD-TTg ngay 14/07/2023 vé Lo trinh thuc hién cic muc tiéu PTBV
Viét Nam dén nim 2030. T ndm 2024, Chinh phu ap dat bét budc thuc hién kiém ké KNK cho
cac doanh nghiép thuoc 6 nhom: nang lugng, giao thong van tai, qua trinh cong nghiép, ndng lam
nghiép va str dung dt, chit thai theo Quyét dinh sé 13/QD/2024/QD-TTg ngay 13/08/2024. Pay
duoc xem nhu co s phap 1y bude dau bat buce cho viée thuc hién bao cao ESG.

Trude d6, Thong tu sd 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 dugc sira doi boi Thong tu sd
68/2024/TT-BTC ngay 18/09/2024 yéu cau cac doanh nghiép niém yét cong bd thong tin doanh
nghiép va tinh minh bach cta bao cdo. Trong d6 c6 ndi dung yéu cAu bét budc vé van dé quan tri -
mot khia canh ctia bao cdo ESG. Mic du chua dugce quy dinh chinh thirc nhung Uy ban Chimg
khoan nha nudc khuyén khich doanh nghiép thuc hién bdo cdo ESG thé hién qua cac hoat dong
phéi hop véi To chirc tai chinh qubc té (IFC) nham hudng dan thyc hién bao cao PTBV hay xay
dung S6 tay Huéng din Bao céo Phat thai KNK. Day la tién dé quan trong cho 19 trinh bat budc
thuc hién bao cdo ESG khi niém yét trén thi truong.

Hai 13, Viét Nam dang hoan thién cong cu danh gia va huéng dan xay dung bao cao ESG phu
hop vo1 doanh nghi€p nho va vira, loai hinh chiém dai da ) tai Viét Nam (Khanh Linh, 2025).
Trong khi d6 céc cong cu cua cac t6 chirc qubc té hau hét ap dung cho cac tap doan kinh té va
doanh nghiép 16n (chi chiém 3-5% tong s6 doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam). Hién tai c6 mot
s0 bo hudng dan di dugc cac bén lién quan dua ra bao gébm: So tay hudng din cong cu danh gia
mirc d6 thyc hanh kinh doanh bén viing ctia doanh nghiép theo khung Mbi truong - X4 hoi - Quan
tri (USAID va cdng su, 2023); BO cong cu danh gid hiéu qua hoat dong PTBV (ESG) cua cac
doanh nghiép niém yét VNSI caa HOSE tir ndm 2017; B chi sé doanh nghiép bén vimg 2022 cua
Lién doan Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI) va Hoi dong doanh nghiép vi sy PTBV
(2022) (USAID va cong sy, 2023). Méi nhat c6 bo s6 tay hudng din cong bd thong tin ESG (SSC
& UK PACT, 2024) khong chi danh cho cic doanh nghiép niém yét trén san giao dich ching
khoan ma c6 ca phan hudng dan phu hop v6i doanh nghiép nho va vira caa Viét Nam. Theo do,
cac chi tiéu ESG dugc don gian hoa dé phu hop véi dic diém vé quy md va nang lyc cia doanh
nghiép nho va vira. Do d6, viéc xay dung cac tiéu chi danh gia, bo cong cu huéng dan 1a can thiét
cho viéc xay dung bao cao EGS mot cach thong nhat. Hon nita, bao cio ESG cin duoc cé biét hoa
theo tirng nganh va linh vuc khac nhau trong nén kinh té.

Ba 1, viéc thuc hién bao cio ESG phd bién tai cac cong ty da qudc gia, va cac tdp doan 16n.
Cac doanh nghiép thudc cac tap doan da quoc gia nhu Samsung, Pepsico thuc hi¢n theo chién lugc
chung cua tp doan va phu thudc vao chinh sach tai quoc gia sé tai. Trong khi do, ESG van la mot
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khai niém mai ddi voi cac doanh nghiép trong nude. Trong 1.019 doanh nghiép tham gia khao sat,
c6 dén 39% chua timg nghe néi dén ESG va 62% hién chua nim rd cac quy dinh va chinh sach
cua (USAID va cong su, 2025). Chi c6 5% da cé ké hoach va dang thuyc hanh ESG tai doanh
nghi¢p va 3% da co chién lugc va cam két thuc hién nhung chua c6 ké hoach trién khai cu thé; 7%
dang xay dung chién lugc thyc hanh ESG. Tém lai, ¢6 hon 80% doanh nghiép dugc khao sat chua
c6 thong tin hodc dang tim hiéu théng tin vé ESG (USAID va cong su, 2025). Khoang tréng 16n
trong nhén thirc ctia doanh nghiép dan dén nhimg cham tré trong chién lugc cua doanh nghiép
trong bdi canh chuyén ddi xanh, giam phat thai va PTBV.

Mic du ¢6 nhiéu thuan lgi cho viéc thuc hién ESG tai cac doanh nghi€p nhung hi¢n tdn tai
nhiéu thach thtrc khién cho viéc thuc hién ESG chua duogc phé bién. Bén canh cac khia canh néu
trén, hién cac doanh nghiép con thiéu cac ngudn luc cho viéc thuc hién nhu tai chinh, kinh nghiém
va k¥ ning, dir liéu va chuyén mén (Phung Thi Thity, 2022; SSC & UK PACT, 2024). Diéu nay
khién cho doanh nghiép gap nhiéu trd ngai trong phat trién bén viing tai doanh nghiép.

6. Két luan va khuyén nghi

ESG 1a 1a khung tiéu chuan trong viéc PTBV & cac doanh nghiép. Pay 1a ndi dung trong tim
duoc tich hop vao chién luoc phat trién ctia doanh nghiép nham PTBV, khong nhiing thé hién
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, ma con 1a xu hudng tat yéu cho cac doanh nghiép trong giai
doan hién tai va tuong lai.

ESG gdm ba khia canh: Méi truong (E), X4 hoi (S) va Quan tri (G), ngdy cang duoc nhan dién
r5 hon theo thoi gian. Khung ESG tich hgp gém 3 tang cdt 15i (thanh phan ESG, yéu td tic dong,
va két qua cling nhu tac dong ciia ESG dbi véi hiéu suat doanh nghiép va muc tiéu PTBV) di cung
cap goc nhin tong thé va linh hoat hon so v&i cac tiép can phan manh trudc dy. Viéc diéu chinh
khung 1y thuyét theo bdi canh Viét Nam gitp nang cao tinh tmg dung va pht hop véi thuc tién.

V& mat thuc tién, dé tao thuan loi cho viéc thuc hién PTBV doanh nghiép noi chung va tang ty
1¢ trién khai ESG trong doanh nghiép néi riéng can phai cé nhiing bién phéap thiét thuc hon nira.

Mot 13, xay dung 16 trinh chuyén tir co ché khuyén khich thuc hién bao cao ESG sang co ché
bét budc thuc hién ESG trong doanh nghiép phu hop véi bdi canh chung vé thuc hién cac muyc tiéu
PTBV, cit giam KNK. Bén canh d6, hoan thién khung hudng dan thuc hién va bao cao ESG phu
hop v6i dic diém doanh nghiép & Viét Nam.

Hai 1a, ndng cao nhan thic cho doanh nghiép trong viéc thuc hién chién lugc kinh doanh bén
vitng va tiép can thi trudng toan cau; dong thoi tao co ché cung cip goi tai chinh xanh va cac quy
dau tir khi thyc hién ESG ddi v6i doanh nghiép. Py 1a co s& dé doanh nghiép chuyén doi va thuc
hién chién lugc san xuat kinh doanh bén viing.

Cudi cung nhung ciling rat quan trong, doanh nghi¢p can chu dong nang cao nang lyc noi tai,
bao gém nguén nhan luc, ndng lyc quan tri, kha nang tai chinh. Pé khic phuc diéu nay cac doanh
nghiép co thé lién két v&i cac doanh nghiép tu van thuc hién ESG dé timg budc hoan thién ning
Iuc ndi tai ctia minh.
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