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TIẾP CẬN DỰA TRÊN SỰ THAM GIA VÀ NHỮNG GỢI Ý    

PHÁT TRIỂN DU LỊCH CỘNG ĐỒNG Ở VIỆT NAM 

Lê Thị Kim Dung1 

Tóm tắt: Du lịch là hoạt động kinh tế mang lại nhiều lợi nhuận và thúc đẩy nhanh sự tăng trưởng 

kinh tế ở hầu khắp các quốc gia trên thế giới. Trong các loại hình du lịch, du lịch cộng đồng đang 

ngày càng được ưa chuộng và mang lại lợi ích to lớn trong phát triển kinh tế bền vững ở các địa 

phương. Nhiều quốc gia đã phát triển du lịch cộng đồng và thu được những thành công nhất định, 

điều này gợi mở những hướng phát triển du lịch cộng đồng phù hợp và hiệu quả trong bối cảnh Việt 

Nam. Nghiên cứu này thực hiện dựa trên phương pháp tổng quan nguồn tài liệu thứ cấp về chủ đề 

tiếp cận dựa trên sự tham gia trong phát triển du lịch cộng đồng để đúc rút bài học kinh nghiệm 

hữu ích cho Việt Nam nhằm phát triển toàn diện loại hình du lịch đang ngày càng thu hút du khách 

trong và ngoài nước. Nghiên cứu cho thấy sự tham gia của người dân địa phương và việc trao 

quyền cho người dân là điều cốt yếu để phát huy hết các nguồn tài nguyên cũng như năng lực nội 

tại của cộng đồng. Những gợi mở này tạo cơ sở quan trọng trong việc hoàn thiện hệ thống chính 

sách, sự phối hợp của các bên liên quan và khung định hướng tổng thể phù hợp để thúc đẩy du lịch 

cộng đồng ở các địa phương Việt Nam phát triển đúng với tiềm năng và thế mạnh hiện có. 

Từ khóa: Du lịch cộng đồng; Phát triển du lịch; Sự tham gia; Trao quyền; Việt Nam. 

A PARTICIPATORY APPROACH AND SUGGESTIONS FOR COMMUNITY-BASED 

TOURISM DEVELOPMENT IN VIETNAM 

Abstract: Tourism is an economic activity that generates substantial profits and accelerates 

economic growth in most countries around the world. Among various types of tourism, community-

based tourism has become increasingly popular and contributes significantly to sustainable 

economic development at the local level. Many countries have developed community-based tourism 

and achieved notable success, offering insightful lessons for shaping suitable and effective 

development directions in the Vietnamese context. The paper employs a literature review of 

secondary sources related to the participatory approach in community-based tourism development 

to draw practical lessons for Vietnam, aiming to support comprehensive growth of this increasingly 

attractive tourism model for both domestic and international visitors. The findings highlight that the 

participation and empowerment of local residents are essential to fully harness local resources and 

strengthen the intrinsic capacities of communities. These insights provide an important foundation 

for improving policy frameworks, enhancing stakeholder coordination, and developing coherent 

strategic orientations to promote community-based tourism in Vietnamese localities in a manner 

that aligns with their existing potential and strengths. 
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1. Đặt vấn đề 

Hiện nay, du lịch đã trở thành chiến lược phát triển kinh tế tiềm năng của nhiều quốc gia 

(Harrison và Schipani, 2007; Juma và Khademi-Vidra, 2019). Du lịch được xem là một trong 

những ngành công nghiệp có đóng góp quan trọng vào sự phát triển kinh tế ở nhiều nước trên thế 

giới (Li và cộng sự, 2018; Dimopoulos và cộng sự, 2019). Phát triển du lịch mang lại nhiều lợi ích 

gồm tạo việc làm, đóng góp vào tăng trưởng kinh tế, đẩy mạnh phát triển khu vực và tăng cường 

lòng khoan dung giữa các nhóm cộng đồng (Corbau và cộng sự, 2019; Kubo và cộng sự, 2020). 

Tuy nhiên, trên thực tế, sự phát triển bùng nổ của ngành du lịch cũng gây ra những tác động tiêu 

cực đến các điểm đến bao gồm suy thoái môi trường và tổn hại về văn hóa (Juma và Khademi-

Vidra, 2019). Điều đó đặt ra yêu cầu mỗi quốc gia dựa trên tiềm năng và thế mạnh của mình cần 

biết cách lựa chọn những mô hình du lịch hiệu quả để phát triển du lịch như một ngành kinh tế, 

đồng thời đạt được các mục tiêu cộng đồng liên quan đến bảo tồn các giá trị văn hóa bản địa và 

phát triển bền vững môi trường (Salazar, 2012). 

“Cộng đồng là một tập thể có tổ chức bao gồm các cá nhân con người sống chung ở một địa 

bàn nhất định, có chung một đặc tính xã hội hoặc sinh học nào đó và cùng chia sẻ với nhau một lợi 

ích vật chất hoặc tinh thần nào đấy” (Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội và UNICEF Việt Nam, 

2017, tr. 4). Khái niệm cộng đồng này phản ánh đặc tính của cộng đồng địa lý, ngoài loại hình 

cộng đồng địa lý nói trên còn có cộng đồng chức năng - bao gồm một mạng lưới các mối quan hệ. 

Mặc dù khái niệm cộng đồng còn khá mơ hồ, nhưng khi đề cập tới cộng đồng gắn với hoạt động 

phát triển du lịch thường là cộng đồng địa lý. Đó là một đơn vị xã hội gắn bó với nhau theo cương 

vực lãnh thổ, hỗ trợ lẫn nhau, chẳng hạn như một ngôi làng hoặc bộ lạc, nơi mọi người tự nhận 

mình là thành viên của cộng đồng và thường có một số hình thức ra quyết định chung (Mann, 

2000). 

Trong bối cảnh du lịch cộng đồng phát triển mạnh mẽ nhưng cũng mang tính tự phát ở nhiều 

địa phương, việc hiểu đúng và đầy đủ về du lịch cộng đồng, sự tham gia và trao quyền cho cộng 

đồng trong phát triển du lịch có ý nghĩa quan trọng đối với các cộng đồng cũng như chiến lược 

phát triển toàn diện của quốc gia. Theo đó, các cộng đồng sẽ xác định được mô hình du lịch và 

cách thức triển khai phù hợp để có thể phát huy tối đa sự tham gia của người dân trong tổng thể 

nhằm tạo dựng kết quả phát triển du lịch bền vững. Nghiên cứu này cung cấp cái nhìn đa chiều về 

sự tham gia và trao quyền trong phát triển du lịch cộng đồng từ thực tiễn ở các bối cảnh khác nhau 

nhằm phát triển du lịch cộng đồng ở Việt Nam vượt qua những thách thức mà các cộng đồng đang 

phải đối mặt. 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp tổng hợp, phân tích nguồn tài liệu thứ cấp để hiểu rõ về du 

lịch cộng đồng và có thể vận dụng những kinh nghiệm trên thế giới trong phát triển du lịch cộng 

đồng hiện nay tại Việt Nam. Các tài liệu được thu thập, phân tích liên quan đến các từ khóa như 

phát triển du lịch, du lịch cộng đồng, sự tham gia, trao quyền, phát triển du lịch cộng đồng ở Việt 

Nam. Nguồn cung cấp tài liệu rất đa dạng trên các Website, Google Scholar, ResearchGate, các 

thư viện của các trường đại học online và truyền thống… Tổng cộng có 50 tài liệu liên quan đến 

nhóm từ khóa được thực hiện trong giai đoạn từ 1985 đến 2024. Tác giả sử dụng phương pháp 

tổng quan mô tả để tổng hợp và phương pháp tổng quan có hệ thống để xác định, lựa chọn và đánh 
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giá các nghiên cứu liên quan, trích dẫn và phân tích dữ liệu từ các nghiên cứu để đưa ra những 

nhận định khái quát nhất về du lịch cộng đồng, từ đó rút ra những khía cạnh phù hợp về du lịch 

cộng đồng có thể vận dụng khả thi và hiệu quả trong bối cảnh phát triển du lịch ở Việt Nam hiện 

nay. Tác giả sử dụng phần mềm NVIVO để phân tích tài liệu, sau đó chia nhóm thành các chủ đề 

để thuận tiện cho việc phân tích và đánh giá. 

2. Du lịch cộng đồng và sự phát triển bền vững 

Ngành du lịch là một trong những ngành công nghiệp phát triển nhanh trên thế giới và mang lại 

nguồn thu nhập quan trọng cho nhiều quốc gia và địa phương (Butler, 1991). Du lịch bền vững - 

tức là không chỉ đáp ứng nhu cầu tăng trưởng kinh tế mà còn đảm bảo các mục tiêu về văn hóa, xã 

hội, an ninh và môi trường - đang ngày càng trở nên phổ biến như một hoạt động kinh tế và kinh 

doanh chủ đạo (Phạm Bích Ngọc và cộng sự, 2021). “Du lịch bền vững bao gồm tất cả các loại 

hình du lịch, bao gồm cả du lịch quy mô lớn và nhỏ. Nguyên tắc của tính bền vững trong du lịch là 

giải quyết các khía cạnh kinh tế, xã hội - văn hóa và môi trường của sự phát triển du lịch, cần thiết 

lập sự cân bằng giữa ba yếu tố này để đảm bảo các mục tiêu bền vững lâu dài” (UNWTO, 2015). 

Cùng với khái niệm du lịch bền vững còn có khái niệm “Du lịch có trách nhiệm tuân thủ các 

nguyên tắc về công bằng xã hội-kinh tế và tôn trọng đầy đủ môi trường cũng như giá trị văn hóa, 

công nhận vai trò trung tâm của các cộng đồng bản địa và quyền lợi của cộng đồng trong việc phát 

triển du lịch có trách nhiệm và bền vững” (Reisinger và Turner, 2003). Du lịch cộng đồng trong 

định hướng du lịch bền vững được xem là một lĩnh vực quan trọng và ưa chuộng trong hoạt động 

phát triển du lịch nói chung trên thế giới cũng như ở Việt Nam (Hà Thị Thu Thủy, 2023; Richards 

và Hall,2002). Tổ chức Du lịch Thế giới đã thông qua Chương trình Phát triển du lịch bền vững 

như một sự khẳng định cho xu hướng phát triển này.  

Vì vậy, trong thời gian qua, các nghiên cứu về du lịch cộng đồng được quan tâm và tiếp cận 

dưới nhiều góc độ khác nhau. Nhiều nghiên cứu làm rõ, nhấn mạnh những ưu điểm và lợi thế của 

loại hình du lịch này (Snyder và Sulle, 2011; Manyara và Jones, 2007; Artal-Tur và cộng sự, 

2019). Điểm mạnh chính của du lịch cộng đồng nằm ở khả năng trao quyền cho các cộng đồng 

nông thôn và đóng góp đáng kể vào sự phát triển và xóa đói giảm nghèo (Manyara và Jones, 

2007). Du lịch cộng đồng là biện pháp khắc phục khả thi cho việc bảo tồn động vật hoang dã và tài 

nguyên thiên nhiên, mang lại lợi ích cho người nghèo và góp phần tích cực vào công cuộc xóa đói 

giảm nghèo (Snyder và Sulle, 2011). Du lịch cộng đồng giúp phát huy nguồn lực, năng lực hữu 

hình và vô hình của cộng đồng; thúc đẩy tính bền vững của lối sống cộng đồng, đảm bảo cách tiếp 

cận bền vững của các sáng kiến du lịch nông thôn; thúc đẩy sự hội nhập của các tập thể nông thôn 

yếu kém như phụ nữ và người trẻ, hoặc sự hợp tác then chốt đang nổi lên giữa các tác nhân công 

và tư (Artal-Tur và cộng sự, 2019). Du lịch cộng đồng là loại hình du lịch phù hợp để tạo ra những 

đóng góp quan trọng vào việc bảo tồn các giá trị truyền thống và văn hóa, đồng thời thúc đẩy phát 

triển kinh tế xã hội với vai trò ngày càng tăng của cộng đồng trong việc quản lý và điều hành du 

lịch địa phương (Asker và cộng sự, 2010; Manaf và cộng sự, 2018). Điều này rất quan trọng trong 

việc xóa đói giảm nghèo, chưa kể đến cách trao quyền cho cộng đồng địa phương và đa dạng hóa 

sinh kế (Salazar, 2012). Vì vậy, đây là loại hình du lịch được quan tâm phát triển ở nhiều địa 

phương của nhiều quốc gia hiện nay.  
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Ở Việt Nam, du lịch cộng đồng cũng là chủ đề được nhiều tác giả đi sâu nghiên cứu. Các 

nghiên cứu ở Việt Nam thường tập trung vào các khía cạnh của du lịch cộng đồng tại một điểm 

đến cụ thể (Đào Minh Anh và Vũ Nam, 2017; Đỗ Tuyết Ngân và Dương Minh Cường, 2017). Các 

tác giả Phan Huy Xu và Võ Văn Thành (2019) xem xét các khía cạnh của du lịch cộng đồng trong 

bối cảnh hội nhập quốc tế. Tập trung vào các thành phần của du lịch cộng đồng có nghiên cứu của 

Bùi Thanh Hương và Nguyễn Đức Hoa Cương (2007) và quan tâm đến các vấn đề đối tác, thị 

trường, sản phẩm cũng như các quy định của nhà nước có nghiên cứu của Nguyễn Thị Lan Hương 

(2016). Tác giả Phạm Văn Lợi (2021) trong nghiên cứu của mình nhấn mạnh vai trò của Nhà nước 

trong định hướng, đào tạo nguồn nhân lực phát triển du lịch cộng đồng ở Việt Nam. Trong khi đó 

tác giả Chu Thành Huy và cộng sự (2013) đánh giá tầm quan trọng của việc vận hành các mô hình 

du lịch cộng đồng dựa trên sự giám sát, hợp tác, cạnh tranh và phân chia lợi nhuận, nhấn mạnh vai 

trò của nhà nước thông qua chính quyền địa phương để quản lý, giám sát và thúc đẩy du lịch cộng 

đồng phát triển. Nhóm tác giả Vũ Nguyễn Tấn Trung và Đặng Thành Thức (2023) quan tâm đến 

các yếu tố tác động đến mô hình phát triển du lịch cộng đồng tại Việt Nam. Nhìn chung các nghiên 

cứu đã cung cấp dữ liệu về du lịch cộng đồng ở trên thế giới và Việt Nam trên nhiều khía cạnh để 

hình dung về bức tranh tổng thể du lịch cộng đồng hiện nay. Tuy nhiên, các nghiên cứu có xu 

hướng đi theo những phân tích một chiều, hoặc tập trung chính vào các ưu điểm và lợi thế hoặc 

quan tâm nhiều đến các hạn chế và thách thức của du lịch cộng đồng. Khá hiếm hoi nghiên cứu 

đánh giá tổng thể các góc độ tiếp cận khác nhau liên quan đến sự tham gia của cộng đồng trong 

phát triển du lịch bền vững, vì vậy bài viết này tập trung làm rõ vai trò, ý nghĩa của sự tham gia và 

trao quyền cho người dân trong phát triển du lịch cộng đồng, từ đó tạo cơ sở cho việc xây dựng 

chiến lược và định hướng giải pháp cho phát triển du lịch cộng đồng ở Việt Nam. 

3. Sự tham gia trong phát triển du lịch cộng đồng 

Du lịch cộng đồng được đề cập bởi Murphy (1985) trong nghiên cứu về tác động của du lịch ở 

các nước đang phát triển, từ đó khái niệm du lịch cộng đồng đã dần trở nên quen thuộc và nhận 

được sự quan tâm của nhiều nhà nghiên cứu từ các bối cảnh khác nhau (Ashley & Garland, 1994; 

Asker và cộng sự, 2020). Theo Luật Du lịch của Việt Nam (2017), “Du lịch cộng đồng là loại hình 

du lịch được phát triển trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng dân cư quản lý, 

tổ chức khai thác và hưởng lợi". Nội hàm khái niệm này nhấn mạnh đến sự tham gia của người dân 

trong cộng đồng với vai trò là chủ thể văn hóa bản địa, họ tiến hành tổ chức khai thác, quản lý và 

hưởng lợi từ hoạt động du lịch. 

Sự tham gia của cộng đồng đã được thừa nhận và khẳng định trong phát triển du lịch cộng 

đồng ở nhiều bối cảnh khác nhau. “Sự tham gia là một quá trình mà qua đó các bên liên quan có 

thể ảnh hưởng và chia sẻ quyền kiểm soát đối với các sáng kiến phát triển, các quyết định và 

nguồn lực có ảnh hưởng đến họ” (Ngân hàng Thế giới - World Bank, 1996). Sự tham gia của cộng 

đồng được cho là quan trọng và cần thiết, tuy nhiên mức độ tham gia thuộc nhiều yếu tố như sự 

hiểu biết của cộng đồng về dự án (Briedenhann và Wickens, 2004), sự gắn bó của người dân trong 

cộng đồng (Lee, 2013), trình độ dân trí (Thakadu, 2005), giới tính (Cassidy, 2001), nguồn nhân lực 

và độ tuổi (Dương Thị Minh Phương, 2015). Các tác giả Keovilay (2012), Patwary (2008) và 

Pretty (1995) đã tổng hợp các mức độ tham gia của cộng đồng gồm: tham gia theo quyền công 

dân, tham gia theo quy định hay không tham gia (Arntein, 1969), tham gia tích cực hay thụ động 

(Deshler và Sock, 1985), tham gia tự phát, bị cảm hóa hay cưỡng chế (Tousun, 1999). Nhiều tác 



LÍ LUẬN - TRAO ĐỔI 

                                                            PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG VÙNG QUYỂN 15, SỐ 4 (12/2025) 30 

giả nhấn mạnh cộng đồng có thể tham gia từ quá trình xây dựng và lập kế hoạch sản phẩm du lịch 

(Hatipoglu và cộng sự, 2016; Okazaki, 2008). Sự tham gia của cộng đồng là một quá trình liên 

quan đến tất cả các bên liên quan như chính quyền địa phương, người dân địa phương, chuyên gia, 

nhà phát triển, doanh nhân và nhà quy hoạch… theo cách mà việc ra quyết định được chia sẻ 

(Haywood, 1988). Du lịch cộng đồng được coi là một giải pháp hiệu quả để phát triển cộng đồng 

nhưng giảm thiểu được các tác động tiêu cực do du lịch đại chúng gây ra bằng cách tăng cường 

các tác động tích cực của nó (Haywood, 1988; Jamal và Getz, 1995). Theo Connell (1997), sự 

tham gia bao gồm cả việc đạt được sự phân phối hiệu quả và công bằng hơn các nguồn lực vật chất 

và việc chia sẻ kiến thức và chuyển đổi quá trình học tập để phục vụ cho sự tự phát triển của mọi 

người. Theo đó, quyền lực sẽ được phân phối lại và điều này cho phép xã hội phân phối lại lợi ích 

và chi phí một cách công bằng. Đây là yếu tố then chốt để tạo nên sự phát triển bền vững.  

Về mặt lý thuyết nếu đảm bảo sự tham gia của cộng đồng trong phát triển du lịch sẽ mang lại 

sự phân phối cũng như lợi ích bình đẳng và công bằng cho các bên liên quan, tuy vậy, để đảm bảo 

sự tham gia của cộng đồng cũng không đơn giản. Tác giả Taylor (1995) từng nhận định “chủ nghĩa 

cộng đồng” là chủ nghĩa lãng mạn không bắt nguồn từ thực tế. Ông đặt vấn đề cần phải xem xét kỹ 

lưỡng mối quan hệ giữa phát triển du lịch và động lực cộng đồng. Sự tham gia của cư dân địa 

phương thường được coi là chìa khóa cho phát triển bền vững, những cư dân này được kỳ vọng sẽ 

trở thành một phần của sản phẩm du lịch và chia sẻ lợi ích cũng như họ chắc chắn sẽ chia sẻ chi 

phí. Việc kiểm soát du lịch của những người trong cộng đồng và áp lực tăng lượng du khách có thể 

làm tăng sự khác biệt trong cộng đồng cũng như tạo ra một khuôn mẫu điểm đến khác. Ngoài khả 

năng thực hiện khi có sự tham gia của cộng đồng, các vấn đề khác như thời gian, nền tảng giáo 

dục, kinh nghiệm kinh doanh, tài chính và xung đột lợi ích cũng là những rào cản lớn. Vấn đề thời 

gian thực hiện rất được quan tâm bởi vì cách tiếp cận có sự tham gia tốn nhiều thời gian. Thêm 

vào đó, việc thiếu nền tảng giáo dục, thiếu kinh nghiệm kinh doanh, hỗ trợ tài chính không đủ và 

xung đột lợi ích cũng là những yếu tố tác động mạnh mẽ cần phải được khắc phục (Addison, 1996) 

trước khi có thể chấp nhận sự tham gia của công chúng. Trước những lo ngại này, tác giả Getz và 

Jamal (1994) cho rằng cách tiếp cận dựa trên sự tham gia của cộng đồng thường không hiệu quả vì 

chi phí giao dịch cao từ khi bắt đầu chương trình và cả việc duy trì chương trình. Ngoài những vấn 

đề trên, một trong những lý do khiến các chương trình du lịch dựa vào cộng đồng bị cản trở thành 

công là vì những người tổ chức chương trình này bỏ qua các giả định có vấn đề ẩn chứa trong 

chính khái niệm cộng đồng (Tosun, 2000). 

Mặc dù đưa ra những lập luận thể hiện mô hình phát triển du lịch có sự tham gia của cộng đồng 

có rất nhiều rào cản hạn chế sự thành công, tuy vậy các tác giả cũng chưa nêu ra đề xuất thay thế 

để đạt được sự phát triển du lịch bền vững. Trên thực tế phát triển du lịch dựa vào cộng đồng ở 

nhiều địa phương cho thấy những rào cản được đề cập ở trên vẫn có thể giải quyết và tạo ra sự 

phát triển hiệu quả khi cộng đồng được trao quyền và cung cấp phương tiện cho sự tham gia. Tác 

giả Jamal và Getz (1999) khẳng định rằng năng lực tham gia cần được đảm bảo bằng quyền được 

tham gia và phương tiện để tham gia. Mặc dù du lịch dựa vào cộng đồng nhằm mục đích trao 

quyền cho mọi người, nhưng cách triển khai để cấu thành nên “cộng đồng mục tiêu”, dù là tưởng 

tượng hay thực tế vẫn chưa được xem xét kỹ lưỡng (Salazar, 2012). Tác giả Gray (1985) bổ sung 

thêm hai yếu tố cần thiết để đảm bảo sự tham gia của cộng đồng là cần có đủ nguồn lực và kỹ năng 

để có được năng lực tham gia. Vì vậy, những cộng đồng được trao quyền sẽ có được cơ hội tham 
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gia thực sự, tuy nhiên thực tế cho thấy về cơ bản quyền lực thường nằm trong tay chính phủ hoặc 

các bên liên quan khác. Trong một số trường hợp người dân cộng đồng thường không được coi là 

đối tác bình đẳng, vì vậy, đôi khi bản thân cư dân cộng đồng thường thậm chí không biết bắt đầu 

từ đâu khi nói đến việc tham gia (Joppe, 1996). 

Như vậy, để phát triển du lịch cộng đồng, cùng với sự tham gia của cộng đồng là việc trao 

quyền cho cộng đồng. Sự trao quyền được mô tả là sức mạnh để làm một điều gì đó ở cấp độ cá 

nhân hoặc tập thể, nhưng sự trao quyền cho cộng đồng cần sự tham gia của các thành viên cộng 

đồng và hành động tập thể hơn là hành động cá nhân (Ahmad và Talib, 2015). Trao quyền cho 

cộng đồng đồng nghĩa với việc trao quyền và tiếng nói cho các nhóm thiểu số và cộng đồng địa 

phương, vì vậy nó dựa trên hành động tập thể và sự tham gia của tất cả các thành viên cộng đồng 

chứ không phải hành động của cá nhân. Quá trình trao quyền cho cộng đồng nên bao gồm việc đáp 

ứng các nhu cầu thực tế và được cảm nhận của cộng đồng, tiếp cận tốt hơn với các nguồn lực, 

quản lý các tổ chức địa phương và kiểm soát xã hội các khía cạnh môi trường thông qua việc phát 

triển năng lực của cộng đồng (Sutawa, 2012). Việc trao quyền cho cộng đồng cho phép cộng đồng 

thiết lập sự phát triển du lịch bền vững thành công qua đó nhấn mạnh vai trò của cộng đồng đối 

với phát triển du lịch cộng đồng là rất quan trọng (Khalid và cộng sự, 2019). Các dự án du lịch có 

nguy cơ thất bại cao nếu cộng đồng không kiểm soát hoặc hỗ trợ sau khi thực hiện (Manyara và 

Jones, 2007). 

Cho đến nay, cách tiếp cận dựa vào cộng đồng, bất chấp các rào cản trong quá trình thực hiện, 

vẫn là phương án hành động tốt nhất bởi nhiều lý do (Okazaki, 2008). Lý do đầu tiên phải kể đến 

là mọi nguồn tài nguyên tại cộng đồng đều có ảnh hưởng trực tiếp đến việc cảm nhận trong trải 

nghiệm của du khách, bao gồm cả nguồn nhân lực - chính là người dân trong cộng đồng. Tác giả 

Murphy (1985) từng khẳng định sự hợp tác của cộng đồng chủ nhà là điều cần thiết để tiếp cận và 

phát triển các tài sản một cách phù hợp bởi vì tổng thể các yếu tố về điều kiện tự nhiên, văn hóa, 

cơ sở hạ tầng hay tiện nghi đều là tài sản của cộng đồng được huy động và sử dụng để tăng trải 

nghiệm của du khách. Thứ hai, sự hợp tác hay đối kháng của cộng đồng đối với việc phát triển du 

lịch tại địa phương đều có ảnh hưởng trực tiếp tới trải nghiệm của du khách, sự hợp tác hòa hợp sẽ 

mang đến ảnh hưởng tích cực cho du khách, ngược lại sự đối kháng có thể mang đến hành vi thù 

địch đối với khách du lịch (Pearce, 1994). Vì vậy, môi trường xã hội đóng vai trò quan trọng 

không kém cảnh quan tự nhiên, những điểm du lịch thu hút khách đến thăm quan phải được hưởng 

lợi từ du lịch chứ không phải trở thành nạn nhân (Wahab & Pigram, 1997). Thứ ba, sự tham gia 

của cộng đồng dân cư mang đến lợi ích kép vừa thúc đẩy động lực bảo vệ môi trường tự nhiên, 

đồng thời bảo tồn, phát huy và lan tỏa văn hóa cộng đồng. Khi có sự tham gia, người dân địa 

phương vừa cảm nhận được trách nhiệm của mình đối với sự phát triển chung của cộng đồng, 

đồng thời họ cũng cảm nhận được lợi ích thực sự khi có thêm nguồn thu nhập từ du lịch và quảng 

bá văn hóa của họ. Thứ tư, người dân bản địa mới là chuyên gia về cộng đồng và có đóng góp 

quyết định đến các sản phẩm du lịch mang tính bản địa độc đáo. Những dự án liên quan đến cộng 

đồng chỉ có thể tăng tính khả thi và duy trì kết quả bền vững khi có được sự kết hợp hài hòa giữa 

nội lực bên trong và ngoại lực bên ngoài. Do vậy, khó có hoạt động phát triển nào mang tính bền 

vững nếu như cái gốc bên trong không vững chắc, sự tham gia của người dân cộng đồng chính là 

yếu tố then chốt tạo nên sự vững chắc đó. 
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Như vậy, sự tham gia của cộng đồng trong phát triển du lịch rõ ràng có ý nghĩa quan trọng, 

điều cần thiết là xây dựng cơ chế huy động được sự tham gia và xác định được mức độ tham gia 

của cộng đồng để có chiến lược thích ứng phù hợp. Bởi vì khi không xác định được mức độ tham 

gia của người dân cộng đồng, chúng ta không thể đánh giá được dự án có thành công không và 

việc dự báo tính khả thi của dự án là rất khó. Thực tế phát triển du lịch bền vững trong những thập 

kỷ qua đã chứng minh được tầm quan trọng của du lịch cộng đồng. Thực tế cũng chứng minh các 

cộng đồng điểm đến phải được hưởng lợi nếu du lịch muốn khả thi và bền vững trong dài hạn 

(Salazar, 2012). Du lịch cộng đồng hướng đến mục tiêu tạo ra một ngành du lịch bền vững hơn cần 

phải tập trung vào các cộng đồng địa phương về mặt lập kế hoạch và duy trì phát triển du lịch. 

Trong bối cảnh các hình thức du lịch đại chúng bị lên án gay gắt bởi trải nghiệm hời hợt và điều 

này ảnh hướng đến giá trị thực sự của quốc gia đang phát triển thì du lịch dựa vào cộng đồng trở 

thành một hình thức thay thế khi tập trung vào mối tương hỗ, trong đó du khách không được ưu 

tiên trung tâm mà trở thành một phần bình đẳng của hệ thống (Wearing và McDonald, 2002). Khi 

đó, hoạt động du lịch cộng đồng làm tăng nguồn thu nhập cho người dân địa phương, hữu ích cho 

việc bảo vệ, bảo tồn cũng như thúc đẩy văn hóa và các giá trị của trí tuệ địa phương đồng thời có 

thể cải thiện phúc lợi của cộng đồng (Scott và cộng sự, 2019). 

4. Bài học kinh nghiệm cho phát triển du lịch cộng đồng ở Việt Nam 

Bài học phát triển du lịch dựa vào cộng đồng đã được thực hiện và ghi nhận nhiều thành quả 

tích cực ở nhiều địa phương của các quốc gia trên khắp thế giới. Theo Hà Thị Thu Thủy (2023), ở 

Mỹ, dân cư da đỏ bang Massachusets làm du lịch cộng đồng đã tạo điều kiện cho dân cư được 

tham gia các hoạt động trình diễn văn hóa bản địa, kinh doanh lưu trú và cung cấp các dịch vụ ăn 

uống, hướng dẫn du lịch, vận chuyển khách, tạo doanh thu cho cộng đồng chiếm trên 50%. Ở 

Vương quốc Bỉ, Cơ quan quản lý du lịch địa phương của vùng Wallonie đã ban hành các chính 

sách phát triển du lịch như các điều kiện chất lượng của cơ sở lưu trú, ăn uống, cấp biển hiệu nhà 

nghỉ, điều kiện gia nhập hiệp hội kinh doanh lưu trú, hỗ trợ vốn, đóng góp lệ phí, đào tạo nhân 

lực. Ở Nepal, dự án khu bảo tồn Annapurna được thành lập với mục tiêu phát triển du lịch cộng 

đồng gắn với bảo tồn thiên nhiên đã trao quyền cho cộng đồng địa phương trong các dịch vụ như 

kinh doanh lưu trú, hướng dẫn đi bộ tham quan rừng, dịch vụ ăn uống, giặt đồ.... Lợi nhuận du lịch 

sử dụng 15% cho bảo tồn thiên nhiên, 35% cho chữa cháy và bảo trì các thiết bị du lịch, 50% cho 

hỗ trợ phát triển cộng đồng. Ở Thái Lan, bản Huay Hee đã được định hướng phát triển du lịch 

cộng đồng khi có sự quan tâm của nhiều du khách về khám phá cảnh quan và cuộc sống của người 

dân địa phương nơi đây. Mô hình du lịch cộng đồng tự điều chỉnh theo phương pháp luân phiên để 

bảo đảm đoàn kết và sự công bằng. Nguyên tắc chia sẻ lợi ích người cung cấp dịch vụ được hưởng 

80%; ban quản lý du lịch hưởng 15%, còn 5% đóng góp vào quỹ phát triển cộng đồng. Điểm 

chung của các mô hình du lịch cộng đồng của các quốc gia này là sự tham gia đồng tổ chức và 

đồng quản lý của dân cư địa phương, mặt khác cộng đồng được hưởng một khoản chi phí tương 

đối cho quỹ phát triển cộng đồng từ nguồn thu của du lịch. 

Việt Nam là quốc gia có tiềm năng du lịch rất lớn, tuy nhiên trong vài năm gần đây xu hướng 

phát triển du lịch ở Việt Nam chưa ổn định. Theo công bố của Diễn đàn Kinh tế thế giới năm 

2024, chỉ số phát triển du lịch và lữ hành của Việt Nam hiện đứng thứ 59/119 với điểm trung bình 

3,96/7 trong bảng xếp hạng; nếu so với thống kê của hai năm trước, đây là sự tụt hạng đáng kể khi 

Việt Nam đã tụt 7 bậc (dẫn theo Diệu Linh, 2024). Các điểm du lịch cộng đồng nổi tiếng trong 
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nước và cũng thu hút sự quan tâm trải nghiệm của khách quốc tế gồm: Nậm Đăm (Hà Giang), bản 

Cát Cát, bản Dền, bản Hồ (Sa Pa), Quỳnh Sơn (Lạng Sơn), cao nguyên Mộc Châu (Sơn La), bản 

Lát (Hòa Bình), Pù Luông, làng Lúng và bản Bút (Thanh Hóa), Trà Quế (Hội An), Du lịch cộng 

đồng Cồn Sơn (Cần Thơ)… 

Từ kinh nghiệm phát triển du lịch cộng đồng ở các quốc gia trên thế giới và thực tiễn loại hình 

du lịch này ở Việt Nam, chúng ta có thể rút ra một số vấn đề cần được quan tâm như sau: 

Thứ nhất, khi xem du lịch là chiến lược phát triển kinh tế, cần phải có định hướng phát triển du 

lịch là nền tảng cho phát triển khu vực với quy hoạch toàn diện và quản lý chuyên nghiệp bền vững. 

Vì vậy, cần nhấn mạnh sự tham gia của cộng đồng vào việc thực hiện các hoạt động du lịch chắc 

chắn để đóng góp vào doanh thu của chính quyền địa phương và có thể tạo ra các cơ hội việc làm 

mới cho người dân (Robinson và cộng sự, 2019). Điều đó sẽ giải quyết được các tình huống như nhà 

nghiên cứu Lopes và cộng sự (2017) đã từng đề cập rằng “nhiều người dân địa phương sống ở một 

số khu du lịch chỉ là khán giả trong các hoạt động du lịch mà không nhận được lợi ích kinh tế thực 

sự”. Để đảm bảo sự tham gia của cư dân, vấn đề thiết yếu là minh bạch thông tin, phân phối lợi ích 

phù hợp dựa trên mức độ tham gia và tin tưởng dân cư như là những chuyên gia thực sự của địa 

phương và họ có thể trở thành lực lượng nòng cốt trong việc duy trì các hoạt động du lịch bền vững.  

Thứ hai, để người dân địa phương có thể tham gia được các hoạt động phát triển du lịch cộng 

đồng, việc trao quyền thực sự có ý nghĩa quyết định. Theo đó, cư dân được tham gia vào tất cả các 

khâu của việc lên kế hoạch, thực thi kế hoạch, giám sát và tái cấu trúc các hoạt động sau mỗi dự án 

với niềm tin vào khả năng của cộng đồng và trao quyền quyết định thực sự cho cộng đồng. Du lịch 

của cộng đồng phải cho chính cộng đồng đó. Cộng đồng là chủ thể đưa ra những quyết định chính 

trong việc phát triển du lịch cộng đồng và là đối tượng được hưởng lợi ích từ du lịch phát triển. 

Thứ ba, việc phát triển cộng đồng có thể nhấn mạnh hơn vào việc phát triển phúc lợi thông qua 

tăng thu nhập kinh tế của cộng đồng địa phương, xây dựng cơ sở hạ tầng và tiện nghi vật chất, cải 

thiện chất lượng dịch vụ y tế và cải thiện điều kiện xã hội; do đó, ngành du lịch nên được đưa vào 

trọng tâm của các nghiên cứu phát triển cộng đồng với sự hiểu biết rằng ngành du lịch là một hệ 

thống bao gồm nhiều hệ thống con khác nhau như học giả MacNeill và Wozniak (2018) đã từng 

nhận định. 

Thứ tư, lựa chọn cách tiếp cận chính trong phát triển du lịch cộng đồng để đảm bảo sự phù hợp 

với bối cảnh và điều kiện cụ thể của địa phương. Các tác giả Wu và Tsai (2016) từng giải thích rằng 

có ít nhất hai cách tiếp cận chính trong phát triển cộng đồng bao gồm cách tiếp cận chỉ đạo có tính 

hướng dẫn và cách tiếp cận phi chỉ đạo có tính tham gia. Cách tiếp cận chỉ đạo có thể hiệu quả trong 

việc đạt được các mục tiêu ngắn hạn và có thể dẫn đến giải quyết các vấn đề thực chất hơn. Tuy 

nhiên, cách tiếp cận chỉ đạo này kém hiệu quả khi các mục tiêu cần đạt được là những thay đổi cơ 

bản như thái độ, giá trị cá nhân, niềm tin và kiến thức. Cách tiếp cận phi chỉ đạo nhấn mạnh hơn vào 

việc đặt cộng đồng là tác nhân chính trong các nỗ lực tự phát triển của họ (Robinson và cộng sự, 

2019; Wu và Tsai, 2016). Cách tiếp cận này cũng nhấn mạnh rằng xã hội là yếu tố quyết định trong 

quá trình tự phát triển và là thành phần tiến hành phân tích quá trình tự phát triển, do đó mọi người 

có nhiều cơ hội hơn để đạt được các mục tiêu mong đợi theo những cách độc đáo phù hợp nhất với 

hoàn cảnh của từng cộng đồng. 
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Kết quả nghiên cứu cho thấy vai trò và ý nghĩa quan trọng của sự tham gia và trao quyền cho 

cộng đồng trong phát triển du lịch cộng đồng, vì vậy, nghiên cứu cung thêm cấp dữ liệu về sự 

tham gia và trao quyền cho cộng đồng để tiến tới tính toàn diện và bền vững của phát triển du lịch 

cộng đồng.  

Nghiên cứu hệ thống dữ liệu với các quan điểm tiếp cận đã củng cố thêm bằng chứng về ý 

nghĩa sự tham gia của cộng đồng đối với phát triển du lịch cộng đồng, từ đó nhấn mạnh vai trò 

không thể thiếu của người dân cộng đồng đối với phát triển du lịch. Sự tham gia của người dân có 

thể ở nhiều mức độ khác nhau, trong đó việc tham gia lập kế hoạch của cộng đồng được nhấn 

mạnh. Tuy nhiên, cần khẳng định rằng phát triển du lịch cộng đồng muốn đạt được kết quả tích 

cực cần có sự kết hợp của hai khía cạnh: sự tham gia và trao quyền cho cộng đồng. Cùng với sự 

tham gia, trao quyền cho cộng đồng được coi là điều kiện tiên quyết để cộng đồng hỗ trợ du lịch. 

Những phát hiện này làm nổi bật mối quan hệ giữa sự tham gia, sự trao quyền và phát triển du lịch 

cộng đồng bền vững. Do đó, hàm ý nổi bật từ nghiên cứu này là cần phải có sự tham gia, trao 

quyền và ủng hộ của cộng đồng mới đạt được mục tiêu của phát triển du lịch cộng đồng bền vững. 

Những phát hiện này phù hợp với những phát hiện của các tác giả trong các nghiên cứu trước đây 

(Pearce, 1994; Connell, 1997; Murphy, 1985; Manyara và Jones, 2007; Okazaki, 2008; Khalid và 

cộng sự, 2019), những người đặt trọng tâm vào sự tham gia và trao quyền cho cộng đồng trong 

quan điểm xuyên suốt và có ý nghĩa quan trọng trong phát triển du lịch cộng đồng. Dữ liệu tổng 

hợp được từ nghiên cứu này cũng không phủ nhận các quan điểm tập trung vào thách thức và hạn 

chế của du lịch cộng đồng từ các học giả trước đây (Taylor, 1995; Addison, 1996; Getz và Jamal, 

1994). Tuy nhiên những thách thức và hạn chế này cần được cân nhắc để tìm kiếm giải pháp khắc 

phục chứ không nên là lý do để phủ nhận mô hình du lịch cộng đồng với sự tham gia và trao quyền 

cho cộng đồng. 

5. Kết luận  

Khái niệm và mô hình du lịch cộng đồng không còn xa lạ ở nhiều quốc gia trên thế giới cũng 

như ở Việt Nam. Mặc dù vẫn còn những quan điểm chưa thống nhất về loại hình du lịch này, 

nhưng thực tế ở nhiều địa phương trên khắp thế giới cũng như ở Việt Nam đã chứng minh tính 

thức thời, phù hợp và hiệu quả của mô hình du lịch này. Điều quan trọng là làm thế nào để tạo 

được sự tham gia của cư dân cộng đồng và trao quyền thực sự cho họ trong tất cả các khâu của 

hoạt động du lịch. Các chiến lược cải thiện hiệu suất du lịch bằng cách áp dụng chiến lược tiếp 

cận cộng đồng nhấn mạnh vào việc khuyến khích sự tham gia của cộng đồng theo từng giai đoạn 

để cải thiện hiệu suất du lịch.  

Phát triển du lịch dựa vào cộng đồng bền vững ở Việt Nam có thể tiếp tục chọn lọc các khía cạnh 

tích cực từ các bài học thực tiễn trên thế giới. Theo đó yếu tố then chốt là cần một chính sách phát 

triển có các chiều kích kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường với nền tảng công bằng không chỉ cho 

thế hệ hiện tại mà còn cho các thế hệ tương lai. Để phát triển thành công du lịch cộng đồng bền 

vững, phải quan tâm đến phát triển bền vững và hiểu được những thách thức khác nhau, chú ý đến 

chi phí và lợi ích của phát triển du lịch. Vì lý do này, du lịch được coi là một hệ thống có mối quan 

hệ qua lại và tương tác với nhau. Cần có sự phối hợp chính sách với cách tiếp cận đa ngành và đa 

lĩnh vực. Sự phối hợp giữa chính phủ, khu vực tư nhân và cộng đồng địa phương trong việc tạo ra 

các chiến lược du lịch bền vững có thể làm cho du lịch của Việt Nam có khả năng cạnh tranh với các 
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điểm đến du lịch quốc tế khác. Do đó, cần có một số chiến lược để phát triển du lịch cùng với các 

cân nhắc về bảo tồn văn hóa và thiên nhiên. Chiến lược này được điều chỉnh cho phù hợp với khu 

vực và điều kiện nhân khẩu học của từng địa phương. Mặc dù có những thách thức, khái niệm về 

tính bền vững vẫn là động lực thúc đẩy phát triển du lịch trong dài hạn, bằng cách tạo điều kiện cho 

sự hợp tác và cộng tác giữa các bên liên quan khác nhau. Đây là một lợi ích đáng kể để duy trì du 

lịch nói chung, cũng như là những lợi thế đáng kể đối với các hình thức du lịch tôn trọng và tuân thủ 

các cân nhắc của địa phương (xã hội, văn hóa, môi trường và kinh tế).  

Nghiên cứu này vẫn còn hạn chế là chưa phân tích cụ thể vai trò, nguyên tắc và kinh nghiệm 

thực tiễn sự tham gia của cộng đồng trong phát triển du lịch cộng đồng nói riêng và phát triển cộng 

đồng nói chung, dẫu vậy, nghiên cứu có điểm mạnh trong việc đánh giá một cách tổng thể nhiều 

góc độ tiếp cận về sự tham gia và trao quyền cho cộng đồng trong phát triển du lịch cộng đồng. 

Việc đánh giá trên đa dạng góc độ tiếp cận đã cung cấp tài liệu mang tính tổng hợp và mở rộng tài 

liệu hiện có bằng cách cung cấp cái nhìn đa chiều về sự tham gia và trao quyền trong phát triển du 

lịch cộng đồng từ thực tiễn ở các bối cảnh khác nhau. Từ những quan điểm tiếp cận và các ví dụ 

thực tiễn về phát triển du lịch cộng đồng ở một số quốc gia trên thế giới để rút ra bài học cho phát 

triển du lịch cộng đồng ở Việt Nam hiện nay. Đó là bài học về phát triển du lịch cộng đồng bao 

gồm việc định hướng, quy hoạch và quản lý với trọng tâm nhấn mạnh sự tham gia của cộng đồng, 

tăng cường sự trao quyền cho cộng đồng, phát triển phúc lợi và lựa chọn cách tiếp cận chính trong 

phát triển du lịch cộng đồng phù hợp với điều kiện và bối cảnh cụ thể. Hệ thống giải pháp vì vậy 

cũng cần được nghiên cứu trên cơ sở đạt được mục tiêu phát triển du lịch bền vững và đáp ứng 

được mối liên hệ hài hòa giữa các thành tố, các bên liên quan. Do đó, phát triển du lịch cộng đồng 

mặc dù không phải là một sáng kiến mới mang tính đột phá, nhưng đó là một sáng kiến phù hợp và 

hiệu quả trong bối cảnh cụ thể hiện nay ở nhiều địa phương.  

Những hạn chế mà nghiên cứu chưa làm rõ được tiếp tục gợi ý cho các nghiên cứu trong tương 

lai để làm giàu hơn nữa dữ liệu dựa trên bằng chứng về du lịch cộng đồng với quan điểm nhấn mạnh 

vai trò tham gia và trao quyền cho cộng đồng hướng tới phát triển du lịch bền vững. 
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