NGHIEN CU'U THY'C NGHIEM

LUA CHON PIEM PEN CUA KHACH DU LICH QUOC TE TAI
PONG BANG SONG CUU LONG: VAI TRO CUA
GIA TRI CA NHAN

Nguyén Anh Loi', Nguyén Quéc Nghi2, Nguyén Thi Lé Huong?

Tém tit: Nghién civu nay nham kham phd méi quan hé gitka gid tri ca nhan, dong co du lich, thdi d¢
doi véi diém dén va sw lwa chon diém dén cia du khich quoc té tai Pong bang séng Ciru Long
(PBSCL) bing cich mé rong mé hinh Gid tri - Thai d¢ - Hanh vi (VAB). Phwong phép nghién ciru
dinh heong dwoc dp dung voi dir lidu thu thdp tir 342 du khach quoc té tai Tién Giang va Pong
Thép, sir dung phdn tich PLS-SEM dé kiém dinh cdc gida thuyét nghién ciru. Két qua cho thdy, gid tri
cd nhdn co tac dong manh mé nhat dén su lua chon diém dén (f =0,715) va thdi do doi véi diém
dén (B = 0,619), trong khi dong co du lich ¢é anh hwong dang ké dén sw lra chon diém dén (B =
0,405). M6 hinh nghién ciru gidi thich dwoc 66,6% bién thién cia sw lwa chon diém dén, khcfng dinh
tinh hiéu qua ciia viéc tich hop ba yéu té tam 1y nay trong mét khung Iy thuyét thong nhdt dé hiéu
hanh vi du lich tai DBSCL.

Tir khoa: Déng bdng song Cuu Long; Pong co du lich; Gia tri ca nhan; Su lva chon diém dén.

DESTINATION CHOICE OF INTERNATIONAL TOURISTS IN THE MEKONG
DELTA:THE ROLE OF PERSONAL VALUES

Abstract: The paper explores the relationships between personal values, travel motivation, attitudes
toward destinations, and destination choice among international tourists in the Mekong Delta (MD)
by extending the Value—Attitude—Behavior (VAB) model. A quantitative research method was
employed with data from 342 international tourists in Tien Giang and Dong Thap, using PLS-SEM
analysis to test the research hypotheses. The findings indicate that personal values have the
strongest impact on destination choice (f = 0.715) and attitudes toward the destination (f = 0.619),
while travel motivation also significantly influences destination choice (f = 0.405). The research
model explains 66.6% of the variance in destination choice, confirming the effectiveness of
integrating these three psychological factors into a unified theoretical framework for understanding
tourist behavior in the Mekong Delta.
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Nguyén Anh Loi, Nguyén Quédc Nghi,... Lua chon diém dén ciia du khach quoc té ...

1. Giéi thi¢u

DPodng bang song Ctru Long (PBSCL) 1a ving dat co tiém ning du lich to 16n véi hé sinh thai
song nude doc ddo, vian hoa dic sic va 16i séng gin lién véi thién nhién. Tuy nhién, khu vuc ndy vin
chwra phat huy hét tiém ning trong viéc thu hat du khach qudc t&, mot phan do thiéu hiéu biét sau sic
vé cac yéu t6 tim 1y anh hudng dén quyét dinh lwa chon diém dén cia du khach. M6 hinh Gi4 tri -
Thai d6 - Hanh vi (VAB) di duoc ap dung rong rdi dé phan tich nhiéu khia canh hanh vi du khach
(Chen Peng, 2018; Erul & cong su, 2023; Homer Kahle, 1988). Theo ly thuyét nay, gia tri ca nhan
dinh hinh thai d¢, tir d6 tic dong dén hanh vi thuc t& (Larsen Gudlaugsson, 2015). Tuy nhién, ton tai
khoang trdng trong viéc tich hop dong co du lich vao mé hinh VAB, dic biét trong bbi canh cac
diém dén méi n6i nhu PBSCL. Pong co du lich dong vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét
dinh, c6 thé lam giam tac dong tiéu cuc cua khoang cach va gia ca (Nicolau Mas, 2006), dong thoi
anh huong dén thai do ddi voi diém dén thong qua viéc hinh thanh hinh anh diém dén (Azeez, 2022).
Nghién ctru ndy nham khéic phuc khoang trong d6 bang cach mé rong mé hinh VAB truyén théng,
tich hop dong co du lich nhu mét bién trung gian bd sung dé giai thich qua trinh ra quyét dinh cta du
khach quéc té tai PBSCL. Bang cach kham pha méi quan hé giira gia tri c4 nhan, dong co du lich,
thai o d6i véi diém dén va su lua chon diém dén, nghién ctru cung cép hiéu biét sdu sic vé cach
thirc cac yéu t6 tdm 1y nay tuwong tac va anh huong dén quyét dinh du lich. Két qua nghién ctru
khong chi déng gop vao 1y thuyét hanh vi du lich ma con cung cp nhitng ham y thiét thyc cho cac
nha quan 1y du lich tai PBSCL trong viéc phat trién chién luoc tiép thi hiéu qua va nang cao trai
nghiém du khach, tir d6 thuc déy phat trién du lich bén virng tai khu vuc nay.

2. Co s6 Iy thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Co s6 Iy thuyét

M0 hinh Gi4 tri - Théi d§ - Hanh vi: M6 hinh Gié tri - Théi d¢ - Hanh vi (VAB) 1a khung ly thuyét
giai thich cach gia tri cdt 16 cta ca nhan dinh hinh thai do, tir d6 tac dong dén hanh vi (Homer Kahle,
1988). Trong nghién ctru du lich, mé hinh nay dugc ap dung rong rii dé phan tich nhiéu khia canh
hanh vi du khach, tir vi¢c ung ho du lich trong dai dich COVID-19 dén nghién ctru hanh vi than thi¢n
voi mdi truong (Chen Peng, 2018; Zhou & cong su, 2024). M6 hinh VAB phil hop dé nghién ctru tai
Pong bang song Ctru Long vi nd 1y giai cach gia tri c4 nhan, dong co du lich va thai do tac dong dén
qua trinh lya chon diém dén cua du khach quéc té.

Su lya chon diém dén: Lya chon diém dén du lich 1a qua trinh ra quyét dinh ma du khach trai qua
khi chon mét dia diém dé tham quan, dua trén sy danh gia va can nhic nhiéu yéu td (Masiero Qiu,
2018). Pay 1a két qua cta sy tuong tac giita dac diém ca nhan cua du khach va thudc tinh cua diém
dén, trong d6, du khach tim kiém su phu hop t6i wu giita mong mudn cta ho va nhiing gi diém dén
cung cap. Cac yéu t6 anh huong dén Iya chon diém dén gom yéu t6 diy (ndi tai) nhu nhu cau thoat
khoi cude sdng thuong nhat, mong mudn thu gin, tim kiém trai nghiém méi va yéu tb kéo (bén ngoai)
nhu dic diém cta diém dén, trai nghiém van hoa (Zhao & cong sy, 2014). Cac dong co ¢4 nhan nay co
thé diéu chinh tac dong ciia yéu t6 khac nhu khoang cach dia 1y va gia ca (Nicolau Mas, 2006). Trong
bbi canh Pong bang song Ciru Long, sy lwa chon diém dén thé hién qua viéc du khach qudc té danh
gid cac gia tri van hda, canh quan ty nhién va trai nghiém dac trung cua ving song nudc ndy dua trén
hé gia tri ca nhan, tir 6 hinh thanh déng co va thai do tich cuc, dan dén quyét dinh chon BBSCL la
diém dén du lich cua ho.
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Théi d6 d6i voi diém dén: Thai do d6i voi diém dén duoc dinh nghia 1a sy danh gid tong thé va
cam xuc ma du khach c6 dbi véi mot diém dén du lich cu thé (Phillips Jang, 2008). Thai d6 nay dugc
hinh thanh tir nhiéu yéu td bao gém trai nghiém ca nhan, anh huong xa hoi, hinh anh cdm nhan va
danh gia nhan thic vé cac thude tinh ciia diém dén. Cac nghién ctru da chi ra ring, thai do dbi véi diém
dén duoc cdu thanh tir hai thanh phan chinh: thanh phan nhén thire (lién quan dén niém tin va kién thirc
vé diém dén) va thanh phan cam xuc (lién quan dén cam giac va tinh cam ddi véi diém dén).

Dua trén 1y thuyét VAB, thai d6 dugc xem 1a yéu t6 trung gian quan trong giita gia tri c4 nhan va
hanh vi thyc té& (Larsen Gudlaugsson, 2015). Cac nghién ctru thie nghiém da chimg minh méi quan hé
dang ké giita thai do tich cuc ddi v6i diém dén va y dinh thdm quan, trong d6 nhan thire thudn loi vé
cac thudc tinh cia diém dén din dén kha ning liwa chon diém dén d6 cao hon (Lee & cong su, 2021).

Tir nhitng co so 1y thuyét va thuc nghiém trén, c6 thé dé xuat gia thuyét H1: Thai do ddi voi diém
dén anh huong tich cuc dén sy Iya chon diém dén.

Dong co du lich: Bong co du lich dugce dinh nghia la nhiing 1y do va dong luc co ban thic déy ca
nhan thyc hién hanh vi du lich (Kim & cdng su, 2006). Theo 1y thuyét Py va Kéo, dong co du lich
duoc phan thanh hai nhém chinh: yéu té day (push factors) - nhimg mong muén ndi tai nhu nhu cau
thu gidn, kham pha hay twong tac xa hoi, va yéu t6 kéo (pull factors) - nhitng diém hap dan bén ngoai
nhu dic diém cta diém dén, trai nghiém van hoa hay vé dep tu nhién (Azeez, 2022). Nghién ctru da
chi ra rang, dong co xa hoi va hoc thuat co anh huong dang ké dén viéc hinh thanh thai do trudc
chuyén di va qua trinh lya chon diém dén, dic biét trong bdi canh céac chuong trinh du hoc (Nyaupane
& cong sy, 2011). Dong co du lich tac dong dén thai do ddi v6i diém dén thong qua viéc hinh thanh
hinh 4nh diém dén, bao gém ca khia canh nhan thurc (dua trén kién thirc) va cam xuc (dua trén cam
nhan), dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai do tich cuc ddi voi diém dén (Azeez, 2022).

Dua trén 1y thuyét Day va Kéo va cac nghién ctru thyc nghiém, c6 thé dé xuat gia thuyét H2a:
Pong co du lich anh hudng tich cuc dén thai do ddi véi diém dén.

Dong co du lich ciing dong vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét dinh lya chon diém dén. Cac
nghién ctru da chimg minh rang, dong co co thé 1am giam tac dong tiéu cuc cua khoang cach va gia ca,
khién mot diém dén xa x6i hodc dat d6 trd nén hap dan hon néu né phu hop véi mong mudn cia du
khach (Nicolau Mas, 2006). Qué trinh ra quyét dinh 13 da chiéu va lién quan dén nhiéu yéu tb, bao gdm
sy gan gili vé dia 1y va vin hoa, cac can nhic kinh té va so thich c4 nhan, trong d6 dong co co thé lam
tang hodc giam anh hudng ctia cac yéu td nay (Vila & cong sy, 2024). Cac nghién ctru thyc nghiém da
chi ra r?mg, dong co du lich ¢6 anh huong truc tiép dén viéc lua chon diém dén cua du khach, dic biét
khi dong co phti hop v6i ddc diém cua diém dén (Riducan Marin Pantelescu, 2014).

Tur nhimg co s6 1y thuyét va thuc nghiém trén, c6 thé dé xut gia thuyét H2b: Pong co du lich anh
hudng tich cuc dén sy lya chon diém dén.

Theo 1y thuyét Gia tri - Thai d - Hanh vi (VAB), thai d6 dugc xem 1a yéu t6 trung gian quan trong
gitta cac yéu t6 tim 1y va hanh vi thuc t&. Cu thé, khi du khach c6 dong co du lich phu hop véi dic
diém cua mot diém dén, ho s& phat trién thai do tich cuc hon, tir d6 gia tang kha nang lya chon diém
dén. Do d6, thai d6 khong chi khuéch dai ma con truyén tai tic dong ctia dong co du lich, dong vai tro
cau nbi quan trong trong viéc chuyén d6i dong co thanh hanh vi lya chon thyc té.
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Nguyén Anh Loi, Nguyén Quoc Nghi,

Tir nhitng co s& 1y thuyét va bang ching thuc nghiém trén, ¢ thé dé xuat gia thuyét H2c: Thai
do doi voi diem dén gitr vai tro trung gian trong moi quan hé gitta dong co du lich va su lua chon

diém dén.

Gi4 tri c4 nhan: Gid tri c4 nhan dugc dinh nghia 13 nhimg niém tin bén vimg huéng dan thai do va
hanh vi cta ca nhan, d(’)ng vai tro nhu nhﬁ’ng nguyén mau tir d6 thai do va hanh vi duoc hinh thanh,
khién chung tré thanh nén tang cho hé thong niém tin ciia mot ca nhan (Paulssen & cong su, 2014).
Gia tri ca nhan c6 mdi lién hé chit ché véi dong co du lich, véi cac nghién ctru chi ra rang gia tri tuy

nang cao (self-enhancement) lién quan dén dong co tim kiém su thoat ly, trong khi gia tri bao ton
(conservation) lién quan dén dong co tim kiém sy ddm bao
Gi4 tri c4 nhén cling anh hudng déng ké dén thai d6 cua du khach d6i véi diém dén, véi cac gia tri
nhu ¢6i mé voi sy thay doi va tu vuot qua (self-transcendence) lién quan dén thai do tich cuc ddi voi
cac phuong thure du lich bén viing (Garcia & cong su, 2019)
Dua trén nhiing phat hién nay, c6 thé dé xuat gia thuyét H3a: Gia tri ca nhan anh huong tich cuc
dén dong co du lich va H3b: Gia tri ca nhan anh hudng tich cuc dén thai do doi voi diém dén.
Gi4 tri ca nhan ciing dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh quyét dinh luya chon diém dén
M0 hinh phan cap nhan thie cho thay, gia tri ¢4 nhan anh hudng dén thai d¢ doi véi cac thude tinh du
lich khac nhau, tir 6 anh huong dén lya chon diém dén. Gid tri ca nhan tac dong dén lwa chon diém
dén bang cach anh hudng dén hinh 4nh tong thé ciia diém dén va su hap dan nhan thic cua cac thue
tinh cia no (Pereira & cong su, 2021)
Dura trén 1y thuyét Day va Kéo, trong d6 gia tri ¢4 nhan c6 thé dugc xem 1a yéu t6 ddy co ban hinh
thanh nén dong co du lich va thai do dbi voi diém dén, co thé dé xuit gia thuyét H3c: Gia tri c4 nhan

anh huong tich cuc dén sy lya chon diém dén
Dua trén khung 1y thuyét Gia tri - Thai do - Hanh vi (VAB) cia Homer va Kahle (1988), nghién

ctru nay dé xuat mot mo hinh tich hop giai thich qua trinh lya chon diém dén thong qua chuoi tac dong

tir gid tri ca nhan dén hanh vi lya chon diém dén cta du khach quoc té tat DPBSCL thé hién tai Hinh 1
HINH 1. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Thai 46 dbi véi
diém dén
A IJ
'[
, 3 »
Gia tr1 ca nhan IJ =L Su lyra chon diem den
)
1
H2a | H2c
True tiep
_—
. . Trung glan
Pongcodulich ¢ T
H2b

Nguon: Tac gia de xuat.
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2.2. Phwong phdp nghién ciru

Thiét ké va thu thap dir liéu nghién ctru: Nghién ctru ndy ap dung phuwong phap tiép can da giai
doan, bit ddu bang viéc thuc hién téng quan tai lidu c6 hé thong dé xac dinh cac khai niém chu
chét trong mé hinh VAB. Sau d6, nhom nghién ctru da tham van véi cac chuyén gia nham hoan
thién khung 1y thuyét va cac thang do lién quan, tiép theo 14 kiém dinh dinh luong 50 b6 dé danh
gia do tin cay va tinh h0’p 1€ cua cong cu do luong. Nghlen clru d4 tién hanh phong van bang bang
hoéi 350 du khach qudc té bang phuong phap chon miu thuan tién truc tiép tai cac diém du lich
thudc Tién Giang (200 mau) va Pong Thap (150 miu). Két qua thu duoc 342 bang khao sat hop 1&
dé dua vao phan tich. C& mau nay dap tng tiéu chi téi thiéu 300 mau cho phan tich SEM (J.F. Hair
& cong su, 2014).

Thong tin miu khao sat cho thdy 64,9% du khach 1an dau tién dén PBSCL, trong khi 35,1% da
tung ghé tham it nhéat mot 1an trude do. Vé phuong thue du lich, 42,1% chon tour tron goi, 32,5%
tu to chirc chuyén di, va 22,4% két hop ca hai hinh thirc. Vé co ciu giéi tinh c6 56,3% nit va
43,7% nam. Phan bd d6 tudi cho théy nhom 21-30 tudi chiém ty 1¢ cao nhét (45,0%), tiép theo la
nhom 31-40 tudi (16,0%), 41-50 tudi (18,1%), trén 50 tudi (10,9%), 18-20 tudi (2,0%) va dudi 18
tudi (8,0%). V& trinh do hoc van, da sb nguoi tham gia co béng cao déng/dai hoc (49,9%), tiép
theo 1a sau dai hoc (33,0%), trung hoc/pho thong nghé (10,0%) va dudi cap 3 (7,1%). Cudi cung,
nguén géc dia 1y cua du khéch cho théy 57,9% dén tir chau A, 13,9% tir chau Au, 17,9% tir chau
My va 10,3% tur chau Dai Duong.

Thang do nghién ctru: Thang do Gia tri ca nhan bao gém bdn bién: ty do quyét dinh theo y
mudn ban than, y kién duogc ton trong, tao anh hudng tich cuc, xay dung mdi quan hé (Homer
Kahle, 1988; Li & cong su, 2016). Thang do Pong co du lich (MOT) dénh gia viéc kham pha diém
dén méi, trai nghiém vin hoa khac biét, nang cao kién thirc va thu gidn dé giam cing thang
(Correia Pimpao, 2008; Pawaskar Goel, 2016). Thang do Thai d6 ddi v6i diém dén (ATT) xem xét
cam nhan téng thé, gia tri trai nghiém va nhan thuic vé tac dong tich cuc (Girish & cong su, 2021;
Jalilvand & cong su, 2012). Cubi cing, thang do Su lwa chon diém dén (DC) bao gém niém tin
vao quyét dinh ding din, xac dinh diém dén cudi cing, va sy tin tudng tuyét doi ma khong can
thém thong tin (Lam Hsu, 2004; Mutinda Mayaka, 2012).

3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1. Két qud nghién ciru
Két qua danh gid mé hinh do heong

Két qua phan tich khiang dinh mé hinh do luong (Bang 1 va Bang 2) dat yéu cau vé do tin cdy va
gia tri. TAt ca thang do déu co do tin cdy viing chic voi chi sé do luong tinh nhat quan noi tai
(Cronbach's Alpha — CA) va db tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) trong khoang 0,802 -
0,890, vuot trén ngudng 0,7 (Hair & cong su, 2017)

BANG 1. KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA

Bién quan sat ATT | DC | MOT | PV
Thai d§ d6i véi diém dén
ATT1 | T6i cam thiy day 1a mot diém dén rat tuyét voi 1 0,845 | | |

84 PHAT TRIEN BEN V(NG VUNG QUYEN 15, SO 4 (12/2025)



Nguyén Anh Loi, Nguyén Quédc Nghi,...

Lua chon diém dén ciia du khach quéc té ...

ATT2 | Téi cho rang viéc dén thim diém dén nay 1a mot trai | 0,896
nghiém rét gié tri

ATT3 | Téi tin rang viéc dén tham diém dén nay mang lai 0,804
nhitng tdc dong tich cuc

ATT4 | Toi cam thay hai 10ng khi lwa chon diém dén nay cho | 0,896

chuyén di ciia minh.

Sw luwa chon di€ém dén

DCI1 T6i quyét dinh chon diém dén nay cho chuyén di cua 0,878
t6i 1a mot quyét dinh dung dan.
DC2 T6i quyét dinh chon diém dén nay 1a diém dén cudi 0,834
cung trong chuyén di sip tdi.
DC3 T61 hoan toan tin tudng vao quyét dinh Iva chon 0,893
diém dén nay ma khong can tham khao thém thong
tin nao nira.
Pong co du lich
MOT1 | Khdm pha diém dén 0,678
MOT?2 | Quan sat va trai nghiém nhing nén vin héa va 16i 0,765
song khac biét.
MOT3 | Hoc hoi nhiing diéu m&i mé hodc nang cao kién thirc 0,854
MOT4 | Thu gidn va giam cing thang 0,897

Gia tri ca nhan

PV1 T6i ty do dua ra quyét dinh theo y mudn cta ban than 0,777

PV2 Y kién cta toi ludn duoc moi nguoi ton trong 0,750

PV3 To1 tao dung duge anh hudng tich cuc dén nhitng 0,846
nguoi xung quanh

PV4 Nho dén day, t6i c6 thé xay dung va ciing cd mbi 0,862

quan h¢ tot dep véi moi nguoi

Nguon: Tinh todn cua tdc gia.

BANG 2. KET QUA PANH GIA MO HINH PO LUOGNG

] Chi s6 twong quan (HTMT)
H¢ so6 tii ngoai CA CR AVE
ATT DC MOT | PV
ATT | 0,804 — 0,896 0,915 0,917 | 0,730 - - -
DC | 0,834-0,893 0,902 0,903 | 0,755 |0,625 - -
MOT | 0,678 — 0,897 0,879 0,887 | 0,645 |0,418 0,660 -
PV 0,777- 0,862 0,883 0,887 | 0,656 |0,617 0,716 0,500

Nguon: Tinh toan cua tac gia.

Mo hinh do luong thé hién do tin cay va gia tri hoi tu cao voi Cronbach's Alpha (ATT: 0,915,
DC: 0,902, MOT: 0,879, PV: 0,883) vuot ngudng 0,7 duoc dé xuat (Nunnally Bernstein, 1994).
Do tin cay téng hop (CR>0.8) dat yéu cau vé do tin cdy tong hop (Bagozzi Yi, 1988) va phuong
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sai trich trung binh - Average Variance Extracted (AVE >0,6) vuot ngudng 0,5 theo tiéu chuin
danh gia gia tri hoi tu (Fornell Larcker, 1981). Tat ca gia tri chi s6 twong quan (Heterotrait-
Monotrait Ratio of Correlat1ons) déu du01 ngudng 0,85 (Henseler & cong su, 2015), xac nhan gia
tr1 phan biét giita cac cau trac. Hé s tai ngoai cua tit ca cic bién quan sat (Hinh 1) déu dat yéu
cau (>0 6), v6i phan 16n >0,8, khang dlnh muirc d6 phu hop cao giira cac bién quan sat va cu trac
tiém an twong tng, d4p Gng tiéu chi vé tinh don hudng cua thang do (Hair & cong su, 2019).

HINH 2. KET QUA PHAN TiCH PLS _SEM

ATT1 ATT2 ATT3 ATT4

NN

0845 0886 0804 gogo

Naml
e S

0.619 0.220

. pet
: v
0.147

P2 w750y | _oe7s

. 071 » T 024> DC2

<0 —
PV3 ‘
} - \ 0893
PV

0.862
DC3

0.502

\/e\/

0678 765 omsg 0897

Yoo

MOT1 MOT2 MOT3 MOT4

0.405

Nguon: Tdc gia dé xudt.

Két qua ddnh gid mé hinh ciu tric

Mb hinh c4u tric cho thiy khong ¢ van dé da cong tuyén khi cac gia tri VIF déu <2 (Bang 3),
thip hon nhiéu so v6i ngudng 5,0 dugc chap nhan (Hair & cong su, 2017). Kha ning giai thich cta
mo hinh véi R? cho DC dat 0,666 (66,6%) dugc xem la manh, cho ATT (0,399) va MOT (0,252) &
mirc trung binh theo tiéu chuan danh gia (Cohen, 2013). Gia tri ca nhan (PV) c6 anh huéng manh
dén Thai do dbi voi diém dén (£2=0,369) va Pong co du lich (2=0,337), déu vuot ngudng 0,35 cho
hiéu tng 16n (Cohen, 2013). Kha ning du bao ctia md hinh thé hién qua Q* cua DC (0,466) va
ATT (0,262) déu duong va >0,1, ching t6 mo hinh ¢ kha niang du bao tdt theo tiéu chuan Stone-

Geisser.
BANG 3. KET QUA PANH GIA MO HINH CAU TRUC

2 VIF
R2 QZ
DC ATT |MOT |PV DC ATT |MOT |PV
DC 0,666 | 0,466
ATT 0,094 0,399 10,262 | 1,664
MOT | 0,300 | 0,027 0,252 |0,140 |1,373 | 1,337
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PV 0,245 | 0,369 | 0,337 1,831 | 1,337 | 1,000

Nguon: Két qud tinh todn ciia tdc gia.

Két qua phan tich céu trac tuyén tinh (Bang 4) cho thay cac gia thuyét déu dugc chip nhan véi
muirc ¥ nghia thdng ké cao (p < 0,05), khiang dinh tinh hop 1é cia mé hinh VAB trong bdi canh lura
chon diém dén du lich Béng béng song Cuu Long. Pac biét, gid tri ca nhan thé hién vai tro chi
phdi voi hai tac dong manh nhat trong mo hinh: tac dong truc tiép dén lya chon diém dén (P =
0,715, p < 0,001) va tic dong dén thai do (B = 0,619, p < 0,001). Két qua nay khing dinh vai trd
nén tang cua hé gia tri ca nhan trong viéc dinh huéng hanh vi du lich, phu hop véi Iy thuyét VAB
cua Homer va Kahle (1988) vé vai tro trung tdm cua gia tri trong vi¢c hinh thanh thai d¢ va hanh
Vi. Déng thoi, moi quan hé gié tri ca nhan — dong co du lich (B = 0,502, p <0,001) x4c nhan réng,
gia tri c4 nhan 13 ngudn gdc ctia dong co du lich, tao nén chudi tic dong tir gia tri dén hanh vi theo

khung 1y thuyét VAB. 9 ) o ’ ) )

BANG 4. KET QUA KIEM TRA CAC MOI QUAN HE
Gia thuyét Hé s6 tiac dong (B) Tri s6 P Két luan

(P values)

H1 ATT — DC 0,229 0,000 Chép nhan
H2a MOT — ATT 0,147 0,013 Chap nhan
H2b MOT — DC 0,405 0,000 Chap nhan
H2c MOT — ATT— DC | 0,034 0,037 Chép nhan
H3a PV — ATT 0,619 0,000 Chap nhan
H3c PV — DC 0,715 0,000 Chap nhan
H3b PV — MOT 0,502 0,000 Chap nhan

Nguon: Két quda tinh todn ciia tdc gid.

Dong co du lich dong vai trd quan trong thir hai trong mé hinh véi tac dong truc tiép dang ké
dén lwa chon diém dén (B = 0,405, p < 0,001), khing dinh vai trd ctia dong co trong qua trinh ra
quyét dinh du lich theo 1y thuyét Py va Kéo. Tuy nhién, tac dong ctia dong co dén thai d¢ twong
d6i han ché (B = 0,147, p = 0,013), cho thay gia tri c4 nhan c6 anh hudéng manh hon trong viéc
hinh thanh thai d6 so v6i dong co du lich. Thai d¢ ddi véi diém dén co tac dong tich cyc dén lya
chon diém dén (B = 0,229, p < 0,001) nhung v6i hé s6 wéc luong thip nhat trong mo hinh, cho
théy trong bdi canh du lich PBSCL, thai do dong vai tro bo sung dén lua chon diém dén. Pic biét,
két qua xac nhan vai tro trung gian cua thai do trong mbi quan h¢ dong co du lich — thai d6 — lua
chon diém dén (B = 0,034, p = 0,037), mic du tac dong ndy twong dbi nhé nhung c6 ¥ nghia thong
ké, pht hop véi 1y thuyét VAB vé chudi tac dong gian tiép.

3.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Céc phat hién thyc nghi¢m cua nghién ctru nay cung cap nhitng hiéu biét 1y thuyét va thu’c tién
quan trong vé viéc ap dung mé hinh VAB trong bdi canh lya chon diém dén cta du khach qudc té tai
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DBSCL. Két qua md hinh phuong trinh cAu tric cho thiy sy ting ho manh mé& cho tit ca cac méi quan
hé dugc gia thuyét, véi mé hinh giai thich 67,1% phuong sai trong hanh vi Iyra chon diém dén, thé hién
strc manh giai thich vimg chic vuot qua ngudng duoc khuyén nghi boi Hair va cong su (2017) cho
nghién ctru du lich.

Phat hién ndi bat nhét cua nghién clru nay la vai tro théng tri cua gia tri ca nhan trong viéc dinh
hinh hanh vi lya chon diém dén, duoc ching minh boi hé $6 duong dan truc tiép manh nhét B=
0,715, p < 0,001). Két qua nay mo rong dang ké hiéu biét vé 1y thuyét VAB trong bdi canh du lich,
vi né chiig minh rang gia tri c4 nhan c6 anh huong rd rét hon dén két qua hanh vi so v6i nhimg gi
da duoc ghi nhan trudc day trong cac thi truong du lich phuong Tay (Paulssen et al., 2014; Garcia
et al., 2019). Mirc d6 ciia mbi quan hé nay cho thiy hé thdng gia tri co ban cua du khach quéc té
dong vai tro 1a yéu té quyét dinh chinh trong viéc lwa chon Pong bang song Ciru Long lam diém
dén, vuot qua anh hudng cta cac yéu tb tinh hudng nhu thai do hay dong co.

Anh huéng dang ké cua gia tri ¢4 nhan dén viéc hinh thanh thai do (B=0,619,p <0,001) cang
cing cd tinh chat phan cdp ciia moé hinh VAB, x4c nhan dé xuat ban dau ciia Homer va Kahle
(1988) rang gia tri dong vai tro 13 16p nén tang tir d6 thai do xuét hién. Tuy nhién, sic manh cta
moi quan hé nay trong bdi canh PBSCL vugt qua nhitng gi duoc bao cdo trong cac nghién ctru du
lich truée day (Maghrifani & cdng su, 2024; Pereira & cdng su, 2021) cho théy cac diém dén van
hoa c6 thé kich hoat cac két ndi gia tri - thai do sau sic hon so v&i cac san pham du lich thong
thudng. Nghién ctru cho thdy, dong co du lich chiém vi tri thr yéu nhung quan trong trong hé
thdng phéan cap ra quyét dinh, véi tic dong truc tiép dang ké dén lya chon diém dén (B = 0,405, p <
0,001) va anh hudng vira phai dén gia tri ca nhan (B = 0,502, p < 0,001). M6 hinh nay tng ho
khung 1y thuyét Pay-Hut (Push-Pull) déng thoi cung cép nhimng hiéu biét méi vé tam quan trong
turong ddi ciia cac yéu td dong co trong bdi canh diém dén mai ndi. Phat hién rang dong co co tac
dong tuong ddi yéu hon dén viéc hinh thanh thai do (B = 0,147, p = 0,013) so véi gia tri ca nhan
cho théy réng mac du dong co thuc déy viéc lua chon diém dén, chung it c6 anh hudéng hon trong
viéc dinh hinh cac danh gia tong thé vé diém dén.

Mo hinh tac dong khac biét nay twong phan véi cac phat hién tir cdc nghién clru trong thi
truong du lich phat trién, noi dong co thuong cho thay hiéu tng hinh thanh thai d6 manh hon (Hsu
Huang, 2013; Nyaupane & cong sy, 2011). Méi quan hé dong co - thai do twong ddi khiém tén
trong bdi canh PBSCL c¢6 thé phan anh dic diém doc dao cia cac diém dén di san vin hoa, noi gia
tri ¢4 nhan dong vai tro théng tr1 hon trong viéc hinh thanh thai d so véi cac dong co du lich cu
thé. Trai nguoc voi sy nhan manh truyén théng vé thai do trong cac mo hinh dy doan hanh vi,
nghién ctru nay phat hién rang thai do d6i véi diém dén dong vai tro bo sung hon 1a trung tim
trong lua chon diém dén (B = 0,229, p < 0,001). Mic du mdi quan hé van ¢ ¥ nghia thong ké va
nhat quan vé mit 1y thuyét v6i Iy thuyét Hanh dong hop 1y (Ajzen & Fishbein, 1980), quy mé hiéu
g twong d6i khiém ton cho thiy ring, trong bdi canh cac diém dén di san vin héa nhu PBSCL,
cac danh gia nhan thuc va cam xtc it du doan hanh vi lga chon hon so véi cac gié tri va dong co
co ban.

Viéc x4c nhén vai tro trung gian cua thai dg trong mbi quan hé dong co - lya chon (B = 0,034, p
= 0,037), mic du c6 do 16n nho, cung cip xac nhan 1y thuyét quan trong vé chudi nhan qua dugc
dé xuét cua md hinh VAB. Phat hién nay ung hd quan niém réng, thai d6 dong vai tro nhu moét co
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ché truyén tai qua d6 cac anh hudng dong co duoc chuyén thanh két qua hanh vi, ngay ca khi hiéu
ung truc ti€p cua chung la khiém ton.

4. Két ludn va ham y chinh sach

Nghién ctru di khang dinh mdi quan hé chit ché giira gia tri c4 nhan, dong co du lich, thai 6 ddi
v6i diém dén va sy lya chon diém dén trong bdi canh du lich tai PBSCL. Két qua cho théy gia tri ca
nhan dong vai tro nén tang, c6 tdc dong manh mé nhét dén su lya chon diém dén va thai do ddi voi
diém dén, trong khi dong co du lich c6 anh hudng dang ké dén su lya chon diém dén.

Dua trén nhitng phat hién ndy, cac nha quan 1y du lich tai PBSCL can phat trién chién luoc
tiép thi tdp trung vao gia tri c4 nhan cia du khach quéc té, d3c biét 1a cac gia tri lién quan dén tu
do quyét dinh, dugc ton trong, tao anh hudng tich cuc va xay dung mbi quan hé. Chién dich truyén
thong nén nhan manh cach PBSCL dép tng nhiing gia tri nay thong qua trai nghiém van hoa dic
sic, giao luu voi nguoi dan dia phuong va khong gian tu nhién yén binh. Vé dong co du lich, cac
nha hoach dinh chinh sich can da dang hoa san pham du lich dé dap ung nhu cau kham pha, trai
nghiém vin héa, nang cao kién thirc va thu gidn cta du khach, déng thoi phat trién cac tour du lich
chuyén dé phu hop voi timg phan khuc thi truong. D6i voi thai do ddi véi diém dén, can ting
cuong trai nghiém tich cuc ctia du khéach thong qua cai thién chét lugng dich vy, dao tao nhan vién
du lich va phat trién co so ha tang bén virng, dong thoi xdy dung hinh anh diém dén tich cuc qua
cac kénh truyén thong va mang xa hoi. Nhimg ham ¥ chinh sach nay s& gitip DPBSCL nang cao vi
thé canh tranh trén thi truong du lich qudc té va thu hat nhiéu hon du khach c6 gia tri va dong co
phu hop véi ddc trung cta vung.

Han ché va huéng nghién ctru twong lai: phuong phap ldy mau thudn tién phi xac suat han ché
kha ning tong quét hoa két qua. Ngoai ra, nghién ctru nay chwa xem xét day di cac yéu t6 thu hit tir
diém dén va rao can anh huong dén quyét dinh du lich nhu chi phi, khoang cach dia 1y va co so ha
tang. Céc nghién ciru tiép theo nén dp dung phwong phap ldy mau xac suat, tich hop yéu td thu hut tir
diém dén va cac rao can du lich vao mé hinh, dong thoi mé rong pham vi nghién ctru dén céc thi
truong du lich da dang hon.
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