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Tóm tắt: Nghiên cứu này nhằm khám phá mối quan hệ giữa giá trị cá nhân, động cơ du lịch, thái độ 

đối với điểm đến và sự lựa chọn điểm đến của du khách quốc tế tại Đồng bằng sông Cửu Long 

(ĐBSCL) bằng cách mở rộng mô hình Giá trị - Thái độ - Hành vi (VAB). Phương pháp nghiên cứu 

định lượng được áp dụng với dữ liệu thu thập từ 342 du khách quốc tế tại Tiền Giang và Đồng 

Tháp, sử dụng phân tích PLS-SEM để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả cho thấy, giá trị 

cá nhân có tác động mạnh mẽ nhất đến sự lựa chọn điểm đến (β = 0,715) và thái độ đối với điểm 

đến (β = 0,619), trong khi động cơ du lịch có ảnh hưởng đáng kể đến sự lựa chọn điểm đến (β = 

0,405). Mô hình nghiên cứu giải thích được 66,6% biến thiên của sự lựa chọn điểm đến, khẳng định 

tính hiệu quả của việc tích hợp ba yếu tố tâm lý này trong một khung lý thuyết thống nhất để hiểu 

hành vi du lịch tại ĐBSCL. 

Từ khóa: Đồng bằng sông Cửu Long; Động cơ du lịch; Giá trị cá nhân; Sự lựa chọn điểm đến. 

DESTINATION CHOICE OF INTERNATIONAL TOURISTS IN THE MEKONG 

DELTA:THE ROLE OF PERSONAL VALUES 

Abstract: The paper explores the relationships between personal values, travel motivation, attitudes 

toward destinations, and destination choice among international tourists in the Mekong Delta (MD) 

by extending the Value–Attitude–Behavior (VAB) model. A quantitative research method was 

employed with data from 342 international tourists in Tien Giang and Dong Thap, using PLS-SEM 

analysis to test the research hypotheses. The findings indicate that personal values have the 

strongest impact on destination choice (β = 0.715) and attitudes toward the destination (β = 0.619), 

while travel motivation also significantly influences destination choice (β = 0.405). The research 

model explains 66.6% of the variance in destination choice, confirming the effectiveness of 

integrating these three psychological factors into a unified theoretical framework for understanding 

tourist behavior in the Mekong Delta.  
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1. Giới thiệu 

Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL) là vùng đất có tiềm năng du lịch to lớn với hệ sinh thái 

sông nước độc đáo, văn hóa đặc sắc và lối sống gắn liền với thiên nhiên. Tuy nhiên, khu vực này vẫn 

chưa phát huy hết tiềm năng trong việc thu hút du khách quốc tế, một phần do thiếu hiểu biết sâu sắc 

về các yếu tố tâm lý ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn điểm đến của du khách. Mô hình Giá trị - 

Thái độ - Hành vi (VAB) đã được áp dụng rộng rãi để phân tích nhiều khía cạnh hành vi du khách 

(Chen Peng, 2018; Erul & cộng sự, 2023; Homer Kahle, 1988). Theo lý thuyết này, giá trị cá nhân 

định hình thái độ, từ đó tác động đến hành vi thực tế (Larsen Gudlaugsson, 2015). Tuy nhiên, tồn tại 

khoảng trống trong việc tích hợp động cơ du lịch vào mô hình VAB, đặc biệt trong bối cảnh các 

điểm đến mới nổi như ĐBSCL. Động cơ du lịch đóng vai trò quan trọng trong quá trình ra quyết 

định, có thể làm giảm tác động tiêu cực của khoảng cách và giá cả (Nicolau Mas, 2006), đồng thời 

ảnh hưởng đến thái độ đối với điểm đến thông qua việc hình thành hình ảnh điểm đến (Azeez, 2022). 

Nghiên cứu này nhằm khắc phục khoảng trống đó bằng cách mở rộng mô hình VAB truyền thống, 

tích hợp động cơ du lịch như một biến trung gian bổ sung để giải thích quá trình ra quyết định của du 

khách quốc tế tại ĐBSCL. Bằng cách khám phá mối quan hệ giữa giá trị cá nhân, động cơ du lịch, 

thái độ đối với điểm đến và sự lựa chọn điểm đến, nghiên cứu cung cấp hiểu biết sâu sắc về cách 

thức các yếu tố tâm lý này tương tác và ảnh hưởng đến quyết định du lịch. Kết quả nghiên cứu 

không chỉ đóng góp vào lý thuyết hành vi du lịch mà còn cung cấp những hàm ý thiết thực cho các 

nhà quản lý du lịch tại ĐBSCL trong việc phát triển chiến lược tiếp thị hiệu quả và nâng cao trải 

nghiệm du khách, từ đó thúc đẩy phát triển du lịch bền vững tại khu vực này. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Mô hình Giá trị - Thái độ - Hành vi: Mô hình Giá trị - Thái độ - Hành vi (VAB) là khung lý thuyết 

giải thích cách giá trị cốt lõi của cá nhân định hình thái độ, từ đó tác động đến hành vi (Homer Kahle, 

1988). Trong nghiên cứu du lịch, mô hình này được áp dụng rộng rãi để phân tích nhiều khía cạnh 

hành vi du khách, từ việc ủng hộ du lịch trong đại dịch COVID-19 đến nghiên cứu hành vi thân thiện 

với môi trường (Chen Peng, 2018; Zhou & cộng sự, 2024). Mô hình VAB phù hợp để nghiên cứu tại 

Đồng bằng sông Cửu Long vì nó lý giải cách giá trị cá nhân, động cơ du lịch và thái độ tác động đến 

quá trình lựa chọn điểm đến của du khách quốc tế. 

Sự lựa chọn điểm đến: Lựa chọn điểm đến du lịch là quá trình ra quyết định mà du khách trải qua 

khi chọn một địa điểm để tham quan, dựa trên sự đánh giá và cân nhắc nhiều yếu tố (Masiero Qiu, 

2018). Đây là kết quả của sự tương tác giữa đặc điểm cá nhân của du khách và thuộc tính của điểm 

đến, trong đó, du khách tìm kiếm sự phù hợp tối ưu giữa mong muốn của họ và những gì điểm đến 

cung cấp. Các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn điểm đến gồm yếu tố đẩy (nội tại) như nhu cầu thoát 

khỏi cuộc sống thường nhật, mong muốn thư giãn, tìm kiếm trải nghiệm mới và yếu tố kéo (bên ngoài) 

như đặc điểm của điểm đến, trải nghiệm văn hóa (Zhao & cộng sự, 2014). Các động cơ cá nhân này có 

thể điều chỉnh tác động của yếu tố khác như khoảng cách địa lý và giá cả (Nicolau Mas, 2006). Trong 

bối cảnh Đồng bằng sông Cửu Long, sự lựa chọn điểm đến thể hiện qua việc du khách quốc tế đánh 

giá các giá trị văn hóa, cảnh quan tự nhiên và trải nghiệm đặc trưng của vùng sông nước này dựa trên 

hệ giá trị cá nhân, từ đó hình thành động cơ và thái độ tích cực, dẫn đến quyết định chọn ĐBSCL là 

điểm đến du lịch của họ. 
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Thái độ đối với điểm đến: Thái độ đối với điểm đến được định nghĩa là sự đánh giá tổng thể và 

cảm xúc mà du khách có đối với một điểm đến du lịch cụ thể (Phillips Jang, 2008). Thái độ này được 

hình thành từ nhiều yếu tố bao gồm trải nghiệm cá nhân, ảnh hưởng xã hội, hình ảnh cảm nhận và 

đánh giá nhận thức về các thuộc tính của điểm đến. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng, thái độ đối với điểm 

đến được cấu thành từ hai thành phần chính: thành phần nhận thức (liên quan đến niềm tin và kiến thức 

về điểm đến) và thành phần cảm xúc (liên quan đến cảm giác và tình cảm đối với điểm đến). 

Dựa trên lý thuyết VAB, thái độ được xem là yếu tố trung gian quan trọng giữa giá trị cá nhân và 

hành vi thực tế  (Larsen Gudlaugsson, 2015). Các nghiên cứu thực nghiệm đã chứng minh mối quan hệ 

đáng kể giữa thái độ tích cực đối với điểm đến và ý định thăm quan, trong đó nhận thức thuận lợi về 

các thuộc tính của điểm đến dẫn đến khả năng lựa chọn điểm đến đó cao hơn (Lee & cộng sự, 2021).  

Từ những cơ sở lý thuyết và thực nghiệm trên, có thể đề xuất giả thuyết H1: Thái độ đối với điểm 

đến ảnh hưởng tích cực đến sự lựa chọn điểm đến. 

Động cơ du lịch: Động cơ du lịch được định nghĩa là những lý do và động lực cơ bản thúc đẩy cá 

nhân thực hiện hành vi du lịch (Kim & cộng sự, 2006). Theo lý thuyết Đẩy và Kéo, động cơ du lịch 

được phân thành hai nhóm chính: yếu tố đẩy (push factors) - những mong muốn nội tại như nhu cầu 

thư giãn, khám phá hay tương tác xã hội, và yếu tố kéo (pull factors) - những điểm hấp dẫn bên ngoài 

như đặc điểm của điểm đến, trải nghiệm văn hóa hay vẻ đẹp tự nhiên (Azeez, 2022). Nghiên cứu đã 

chỉ ra rằng, động cơ xã hội và học thuật có ảnh hưởng đáng kể đến việc hình thành thái độ trước 

chuyến đi và quá trình lựa chọn điểm đến, đặc biệt trong bối cảnh các chương trình du học (Nyaupane 

& cộng sự, 2011). Động cơ du lịch tác động đến thái độ đối với điểm đến thông qua việc hình thành 

hình ảnh điểm đến, bao gồm cả khía cạnh nhận thức (dựa trên kiến thức) và cảm xúc (dựa trên cảm 

nhận), đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành thái độ tích cực đối với điểm đến (Azeez, 2022).  

Dựa trên lý thuyết Đẩy và Kéo và các nghiên cứu thực nghiệm, có thể đề xuất giả thuyết H2a: 

Động cơ du lịch ảnh hưởng tích cực đến thái độ đối với điểm đến. 

Động cơ du lịch cũng đóng vai trò quan trọng trong quá trình ra quyết định lựa chọn điểm đến. Các 

nghiên cứu đã chứng minh rằng, động cơ có thể làm giảm tác động tiêu cực của khoảng cách và giá cả, 

khiến một điểm đến xa xôi hoặc đắt đỏ trở nên hấp dẫn hơn nếu nó phù hợp với mong muốn của du 

khách (Nicolau Mas, 2006). Quá trình ra quyết định là đa chiều và liên quan đến nhiều yếu tố, bao gồm 

sự gần gũi về địa lý và văn hóa, các cân nhắc kinh tế và sở thích cá nhân, trong đó động cơ có thể làm 

tăng hoặc giảm ảnh hưởng của các yếu tố này (Vila & cộng sự, 2024). Các nghiên cứu thực nghiệm đã 

chỉ ra rằng, động cơ du lịch có ảnh hưởng trực tiếp đến việc lựa chọn điểm đến của du khách, đặc biệt 

khi động cơ phù hợp với đặc điểm của điểm đến (Răducan Marin Pantelescu, 2014).  

Từ những cơ sở lý thuyết và thực nghiệm trên, có thể đề xuất giả thuyết H2b: Động cơ du lịch ảnh 

hưởng tích cực đến sự lựa chọn điểm đến. 

Theo lý thuyết Giá trị - Thái độ - Hành vi (VAB), thái độ được xem là yếu tố trung gian quan trọng 

giữa các yếu tố tâm lý và hành vi thực tế. Cụ thể, khi du khách có động cơ du lịch phù hợp với đặc 

điểm của một điểm đến, họ sẽ phát triển thái độ tích cực hơn, từ đó gia tăng khả năng lựa chọn điểm 

đến. Do đó, thái độ không chỉ khuếch đại mà còn truyền tải tác động của động cơ du lịch, đóng vai trò 

cầu nối quan trọng trong việc chuyển đổi động cơ thành hành vi lựa chọn thực tế.  
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Từ những cơ sở lý thuyết và bằng chứng thực nghiệm trên, có thể đề xuất giả thuyết H2c: Thái 

độ đối với điểm đến giữ vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa động cơ du lịch và sự lựa chọn 

điểm đến. 

Giá trị cá nhân: Giá trị cá nhân được định nghĩa là những niềm tin bền vững hướng dẫn thái độ và 

hành vi của cá nhân, đóng vai trò như những nguyên mẫu từ đó thái độ và hành vi được hình thành, 

khiến chúng trở thành nền tảng cho hệ thống niềm tin của một cá nhân (Paulssen & cộng sự, 2014). 

Giá trị cá nhân có mối liên hệ chặt chẽ với động cơ du lịch, với các nghiên cứu chỉ ra rằng giá trị tự 

nâng cao (self-enhancement) liên quan đến động cơ tìm kiếm sự thoát ly, trong khi giá trị bảo tồn 

(conservation) liên quan đến động cơ tìm kiếm sự đảm bảo. 

Giá trị cá nhân cũng ảnh hưởng đáng kể đến thái độ của du khách đối với điểm đến, với các giá trị 

như cởi mở với sự thay đổi và tự vượt qua (self-transcendence) liên quan đến thái độ tích cực đối với 

các phương thức du lịch bền vững (García & cộng sự, 2019).  

Dựa trên những phát hiện này, có thể đề xuất giả thuyết H3a: Giá trị cá nhân ảnh hưởng tích cực 

đến động cơ du lịch và H3b: Giá trị cá nhân ảnh hưởng tích cực đến thái độ đối với điểm đến. 

Giá trị cá nhân cũng đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành quyết định lựa chọn điểm đến. 

Mô hình phân cấp nhận thức cho thấy, giá trị cá nhân ảnh hưởng đến thái độ đối với các thuộc tính du 

lịch khác nhau, từ đó ảnh hưởng đến lựa chọn điểm đến. Giá trị cá nhân tác động đến lựa chọn điểm 

đến bằng cách ảnh hưởng đến hình ảnh tổng thể của điểm đến và sự hấp dẫn nhận thức của các thuộc 

tính của nó (Pereira & cộng sự, 2021).  

Dựa trên lý thuyết Đẩy và Kéo, trong đó giá trị cá nhân có thể được xem là yếu tố đẩy cơ bản hình 

thành nên động cơ du lịch và thái độ đối với điểm đến, có thể đề xuất giả thuyết H3c: Giá trị cá nhân 

ảnh hưởng tích cực đến sự lựa chọn điểm đến. 

Dựa trên khung lý thuyết Giá trị - Thái độ - Hành vi (VAB) của Homer và Kahle (1988), nghiên 

cứu này đề xuất một mô hình tích hợp giải thích quá trình lựa chọn điểm đến thông qua chuỗi tác động 

từ giá trị cá nhân đến hành vi lựa chọn điểm đến của du khách quốc tế tại ĐBSCL thể hiện tại Hình 1.

HÌNH 1. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT 

 

Nguồn: Tác giả đề xuất. 
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2.2. Phương pháp nghiên cứu  

Thiết kế và thu thập dữ liệu nghiên cứu: Nghiên cứu này áp dụng phương pháp tiếp cận đa giai 

đoạn, bắt đầu bằng việc thực hiện tổng quan tài liệu có hệ thống để xác định các khái niệm chủ 

chốt trong mô hình VAB. Sau đó, nhóm nghiên cứu đã tham vấn với các chuyên gia nhằm hoàn 

thiện khung lý thuyết và các thang đo liên quan, tiếp theo là kiểm định định lượng sơ bộ để đánh 

giá độ tin cậy và tính hợp lệ của công cụ đo lường. Nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn bằng bảng 

hỏi 350 du khách quốc tế bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện trực tiếp tại các điểm du lịch 

thuộc Tiền Giang (200 mẫu) và Đồng Tháp (150 mẫu). Kết quả thu được 342 bảng khảo sát hợp lệ 

để đưa vào phân tích. Cỡ mẫu này đáp ứng tiêu chí tối thiểu 300 mẫu cho phân tích SEM (J.F. Hair 

& cộng sự, 2014).  

Thông tin mẫu khảo sát cho thấy 64,9% du khách lần đầu tiên đến ĐBSCL, trong khi 35,1% đã 

từng ghé thăm ít nhất một lần trước đó. Về phương thức du lịch, 42,1% chọn tour trọn gói, 32,5% 

tự tổ chức chuyến đi, và 22,4% kết hợp cả hai hình thức. Về cơ cấu giới tính có 56,3% nữ và 

43,7% nam. Phân bổ độ tuổi cho thấy nhóm 21-30 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất (45,0%), tiếp theo là 

nhóm 31-40 tuổi (16,0%), 41-50 tuổi (18,1%), trên 50 tuổi (10,9%), 18-20 tuổi (2,0%) và dưới 18 

tuổi (8,0%). Về trình độ học vấn, đa số người tham gia có bằng cao đẳng/đại học (49,9%), tiếp 

theo là sau đại học (33,0%), trung học/phổ thông nghề (10,0%) và dưới cấp 3 (7,1%). Cuối cùng, 

nguồn gốc địa lý của du khách cho thấy 57,9% đến từ châu Á, 13,9% từ châu Âu, 17,9% từ châu 

Mỹ và 10,3% từ châu Đại Dương. 

Thang đo nghiên cứu: Thang đo Giá trị cá nhân bao gồm bốn biến: tự do quyết định theo ý 

muốn bản thân, ý kiến được tôn trọng, tạo ảnh hưởng tích cực, xây dựng mối quan hệ (Homer 

Kahle, 1988; Li & cộng sự, 2016). Thang đo Động cơ du lịch (MOT) đánh giá việc khám phá điểm 

đến mới, trải nghiệm văn hóa khác biệt, nâng cao kiến thức và thư giãn để giảm căng thẳng 

(Correia Pimpao, 2008; Pawaskar Goel, 2016). Thang đo Thái độ đối với điểm đến (ATT) xem xét 

cảm nhận tổng thể, giá trị trải nghiệm và nhận thức về tác động tích cực (Girish & cộng sự, 2021; 

Jalilvand & cộng sự, 2012). Cuối cùng, thang đo Sự lựa chọn điểm đến (DC) bao gồm niềm tin 

vào quyết định đúng đắn, xác định điểm đến cuối cùng, và sự tin tưởng tuyệt đối mà không cần 

thêm thông tin (Lam Hsu, 2004; Mutinda Mayaka, 2012). 

3.  Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Kết quả nghiên cứu 

Kết quả đánh giá mô hình đo lường 

Kết quả phân tích khẳng định mô hình đo lường (Bảng 1 và Bảng 2) đạt yêu cầu về độ tin cậy và 

giá trị. Tất cả thang đo đều có độ tin cậy vững chắc với chỉ số đo lường tính nhất quán nội tại 

(Cronbach's Alpha – CA) và độ tin cậy tổng hợp (Composite Reliability - CR) trong khoảng 0,802 - 

0,890, vượt trên ngưỡng 0,7 (Hair & cộng sự, 2017). 

BẢNG 1. KẾT QUẢ PHÂN TÍCH NHÂN TỐ KHÁM PHÁ 

Biến quan sát ATT DC MOT PV 

Thái độ đối với điểm đến  

ATT1 Tôi cảm thấy đây là một điểm đến rất tuyệt vời 0,845     
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ATT2 Tôi cho rằng việc đến thăm điểm đến này là một trải 

nghiệm rất giá trị 

0,896     

ATT3 Tôi tin rằng việc đến thăm điểm đến này mang lại 

những tác động tích cực 

0,804     

ATT4 Tôi cảm thấy hài lòng khi lựa chọn điểm đến này cho 

chuyến đi của mình. 

0,896     

Sự lựa chọn điểm đến 

DC1 Tôi quyết định chọn điểm đến này cho chuyến đi của 

tôi là một quyết định đúng đắn. 

 0,878    

DC2 Tôi quyết định chọn điểm đến này là điểm đến cuối 

cùng trong chuyến đi sắp tới. 

 0,834   

DC3 Tôi hoàn toàn tin tưởng vào quyết định lựa chọn 

điểm đến này mà không cần tham khảo thêm thông 

tin nào nữa. 

 0,893   

Động cơ du lịch 

MOT1 Khám phá điểm đến   0,678   

MOT2 Quan sát và trải nghiệm những nền văn hóa và lối 

sống khác biệt. 

  0,765    

MOT3 Học hỏi những điều mới mẻ hoặc nâng cao kiến thức   0,854    

MOT4 Thư giãn và giảm căng thẳng   0,897   

Giá trị cá nhân 

PV1 Tôi tự do đưa ra quyết định theo ý muốn của bản thân    0,777 

PV2 Ý kiến của tôi luôn được mọi người tôn trọng    0,750 

PV3 Tôi tạo dựng được ảnh hưởng tích cực đến những 

người xung quanh 

   0,846 

PV4 Nhờ đến đây, tôi có thể xây dựng và củng cố mối 

quan hệ tốt đẹp với mọi người 

   0,862 

Nguồn: Tính toán của tác giả. 

BẢNG 2. KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ MÔ HÌNH ĐO LƯỜNG 

Nguồn: Tính toán của tác giả. 

Mô hình đo lường thể hiện độ tin cậy và giá trị hội tụ cao với Cronbach's Alpha (ATT: 0,915, 

DC: 0,902, MOT: 0,879, PV: 0,883) vượt ngưỡng 0,7 được đề xuất (Nunnally Bernstein, 1994). 

Độ tin cậy tổng hợp   (CR>0,8) đạt yêu cầu về độ tin cậy tổng hợp (Bagozzi Yi, 1988) và phương 

Hệ số tải ngoài CA CR AVE 
Chỉ số tương quan (HTMT) 

ATT DC MOT PV 

ATT  0,804 – 0,896 0,915  0,917  0,730   - - - 

DC  0,834 – 0,893 0,902  0,903  0,755  0,625   - - 

MOT  0,678 – 0,897 0,879  0,887  0,645  0,418  0,660   - 

PV  0,777– 0,862 0,883  0,887  0,656  0,617  0,716  0,500   
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sai trích trung bình - Average Variance Extracted (AVE >0,6) vượt ngưỡng 0,5 theo tiêu chuẩn 

đánh giá giá trị hội tụ (Fornell Larcker, 1981). Tất cả giá trị chỉ số tương quan (Heterotrait-

Monotrait Ratio of Correlations) đều dưới ngưỡng 0,85 (Henseler & cộng sự, 2015), xác nhận giá 

trị phân biệt giữa các cấu trúc. Hệ số tải ngoài của tất cả các biến quan sát (Hình 1) đều đạt yêu 

cầu (>0,6), với phần lớn >0,8, khẳng định mức độ phù hợp cao giữa các biến quan sát và cấu trúc 

tiềm ẩn tương ứng, đáp ứng tiêu chí về tính đơn hướng của thang đo (Hair & cộng sự, 2019). 

HÌNH 2. KẾT QUẢ PHÂN TÍCH PLS_SEM 

 

Nguồn: Tác giả đề xuất. 

Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc  

Mô hình cấu trúc cho thấy không có vấn đề đa cộng tuyến khi các giá trị VIF đều <2 (Bảng 3), 

thấp hơn nhiều so với ngưỡng 5,0 được chấp nhận (Hair & cộng sự, 2017). Khả năng giải thích của 

mô hình với R² cho DC đạt 0,666 (66,6%) được xem là mạnh, cho ATT (0,399) và MOT (0,252) ở 

mức trung bình theo tiêu chuẩn đánh giá (Cohen, 2013). Giá trị cá nhân (PV) có ảnh hưởng mạnh 

đến Thái độ đối với điểm đến (f²=0,369) và Động cơ du lịch (f²=0,337), đều vượt ngưỡng 0,35 cho 

hiệu ứng lớn (Cohen, 2013). Khả năng dự báo của mô hình thể hiện qua Q² của DC (0,466) và 

ATT (0,262) đều dương và >0,1, chứng tỏ mô hình có khả năng dự báo tốt theo tiêu chuẩn Stone-

Geisser. 

BẢNG 3. KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ MÔ HÌNH CẤU TRÚC 

 
f² 

R² Q² 
VIF 

DC  ATT  MOT  PV  DC  ATT  MOT  PV  

DC     0,666 0,466     

ATT  0,094     0,399 0,262 1,664     

MOT  0,300  0,027    0,252 0,140 1,373  1,337    



Nguyễn Anh Lợi, Nguyễn Quốc Nghi,...   Lựa chọn điểm đến của du khách quốc tế ... 

PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG VÙNG QUYỂN 15, SỐ 4 (12/2025) 87 

PV  0,245  0,369  0,337     1,831  1,337  1,000   

Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả. 

Kết quả phân tích cấu trúc tuyến tính (Bảng 4) cho thấy các giả thuyết đều được chấp nhận với 

mức ý nghĩa thống kê cao (p < 0,05), khẳng định tính hợp lệ của mô hình VAB trong bối cảnh lựa 

chọn điểm đến du lịch Đồng bằng sông Cửu Long. Đặc biệt, giá trị cá nhân thể hiện vai trò chi 

phối với hai tác động mạnh nhất trong mô hình: tác động trực tiếp đến lựa chọn điểm đến (β = 

0,715, p < 0,001) và tác động đến thái độ (β = 0,619, p < 0,001). Kết quả này khẳng định vai trò 

nền tảng của hệ giá trị cá nhân trong việc định hướng hành vi du lịch, phù hợp với lý thuyết VAB 

của Homer và Kahle (1988) về vai trò trung tâm của giá trị trong việc hình thành thái độ và hành 

vi. Đồng thời, mối quan hệ giá trị cá nhân → động cơ du lịch (β = 0,502, p < 0,001) xác nhận rằng, 

giá trị cá nhân là nguồn gốc của động cơ du lịch, tạo nên chuỗi tác động từ giá trị đến hành vi theo 

khung lý thuyết VAB. 

BẢNG 4. KẾT QUẢ KIỂM TRA CÁC MỐI QUAN HỆ 

Giả thuyết Hệ số tác động (ß) Trị số P 

(P values) 

Kết luận 

H1 ATT → DC  0,229  0,000  Chấp nhận 

H2a MOT → ATT  0,147  0,013  Chấp nhận 

H2b MOT → DC  0,405  0,000  Chấp nhận 

H2c MOT → ATT→ DC  0,034 0,037 Chấp nhận 

H3a PV → ATT  0,619  0,000  Chấp nhận 

H3c PV → DC  0,715  0,000  Chấp nhận 

H3b PV → MOT  0,502  0,000  Chấp nhận 

Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả. 

Động cơ du lịch đóng vai trò quan trọng thứ hai trong mô hình với tác động trực tiếp đáng kể 

đến lựa chọn điểm đến (β = 0,405, p < 0,001), khẳng định vai trò của động cơ trong quá trình ra 

quyết định du lịch theo lý thuyết Đẩy và Kéo. Tuy nhiên, tác động của động cơ đến thái độ tương 

đối hạn chế (β = 0,147, p = 0,013), cho thấy giá trị cá nhân có ảnh hưởng mạnh hơn trong việc 

hình thành thái độ so với động cơ du lịch. Thái độ đối với điểm đến có tác động tích cực đến lựa 

chọn điểm đến (β = 0,229, p < 0,001) nhưng với hệ số ước lượng thấp nhất trong mô hình, cho 

thấy trong bối cảnh du lịch ĐBSCL, thái độ đóng vai trò bổ sung đến lựa chọn điểm đến. Đặc biệt, 

kết quả xác nhận vai trò trung gian của thái độ trong mối quan hệ động cơ du lịch → thái độ → lựa 

chọn điểm đến (β = 0,034, p = 0,037), mặc dù tác động này tương đối nhỏ nhưng có ý nghĩa thống 

kê, phù hợp với lý thuyết VAB về chuỗi tác động gián tiếp. 

3.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Các phát hiện thực nghiệm của nghiên cứu này cung cấp những hiểu biết lý thuyết và thực tiễn 

quan trọng về việc áp dụng mô hình VAB trong bối cảnh lựa chọn điểm đến của du khách quốc tế tại 
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ĐBSCL. Kết quả mô hình phương trình cấu trúc cho thấy sự ủng hộ mạnh mẽ cho tất cả các mối quan 

hệ được giả thuyết, với mô hình giải thích 67,1% phương sai trong hành vi lựa chọn điểm đến, thể hiện 

sức mạnh giải thích vững chắc vượt qua ngưỡng được khuyến nghị bởi Hair và cộng sự (2017) cho 

nghiên cứu du lịch. 

Phát hiện nổi bật nhất của nghiên cứu này là vai trò thống trị của giá trị cá nhân trong việc định 

hình hành vi lựa chọn điểm đến, được chứng minh bởi hệ số đường dẫn trực tiếp mạnh nhất (β = 

0,715, p < 0,001). Kết quả này mở rộng đáng kể hiểu biết về lý thuyết VAB trong bối cảnh du lịch, 

vì nó chứng minh rằng giá trị cá nhân có ảnh hưởng rõ rệt hơn đến kết quả hành vi so với những gì 

đã được ghi nhận trước đây trong các thị trường du lịch phương Tây (Paulssen et al., 2014; García 

et al., 2019). Mức độ của mối quan hệ này cho thấy hệ thống giá trị cơ bản của du khách quốc tế 

đóng vai trò là yếu tố quyết định chính trong việc lựa chọn Đồng bằng sông Cửu Long làm điểm 

đến, vượt qua ảnh hưởng của các yếu tố tình huống như thái độ hay động cơ. 

Ảnh hưởng đáng kể của giá trị cá nhân đến việc hình thành thái độ (β = 0,619, p < 0,001) càng 

củng cố tính chất phân cấp của mô hình VAB, xác nhận đề xuất ban đầu của Homer và Kahle 

(1988) rằng giá trị đóng vai trò là lớp nền tảng từ đó thái độ xuất hiện. Tuy nhiên, sức mạnh của 

mối quan hệ này trong bối cảnh ĐBSCL vượt qua những gì được báo cáo trong các nghiên cứu du 

lịch trước đây (Maghrifani & cộng sự, 2024; Pereira & cộng sự, 2021) cho thấy các điểm đến văn 

hóa có thể kích hoạt các kết nối giá trị - thái độ sâu sắc hơn so với các sản phẩm du lịch thông 

thường. Nghiên cứu cho thấy, động cơ du lịch chiếm vị trí thứ yếu nhưng quan trọng trong hệ 

thống phân cấp ra quyết định, với tác động trực tiếp đáng kể đến lựa chọn điểm đến (β = 0,405, p < 

0,001) và ảnh hưởng vừa phải đến giá trị cá nhân (β = 0,502, p < 0,001). Mô hình này ủng hộ 

khung lý thuyết Đẩy-Hút (Push-Pull) đồng thời cung cấp những hiểu biết mới về tầm quan trọng 

tương đối của các yếu tố động cơ trong bối cảnh điểm đến mới nổi. Phát hiện rằng động cơ có tác 

động tương đối yếu hơn đến việc hình thành thái độ (β = 0,147, p = 0,013) so với giá trị cá nhân 

cho thấy rằng mặc dù động cơ thúc đẩy việc lựa chọn điểm đến, chúng ít có ảnh hưởng hơn trong 

việc định hình các đánh giá tổng thể về điểm đến. 

Mô hình tác động khác biệt này tương phản với các phát hiện từ các nghiên cứu trong thị 

trường du lịch phát triển, nơi động cơ thường cho thấy hiệu ứng hình thành thái độ mạnh hơn (Hsu 

Huang, 2013; Nyaupane & cộng sự, 2011). Mối quan hệ động cơ - thái độ tương đối khiêm tốn 

trong bối cảnh ĐBSCL có thể phản ánh đặc điểm độc đáo của các điểm đến di sản văn hóa, nơi giá 

trị cá nhân đóng vai trò thống trị hơn trong việc hình thành thái độ so với các động cơ du lịch cụ 

thể. Trái ngược với sự nhấn mạnh truyền thống về thái độ trong các mô hình dự đoán hành vi, 

nghiên cứu này phát hiện rằng thái độ đối với điểm đến đóng vai trò bổ sung hơn là trung tâm 

trong lựa chọn điểm đến (β = 0,229, p < 0,001). Mặc dù mối quan hệ vẫn có ý nghĩa thống kê và 

nhất quán về mặt lý thuyết với lý thuyết Hành động hợp lý (Ajzen & Fishbein, 1980), quy mô hiệu 

ứng tương đối khiêm tốn cho thấy rằng, trong bối cảnh các điểm đến di sản văn hóa như ĐBSCL, 

các đánh giá nhận thức và cảm xúc ít dự đoán hành vi lựa chọn hơn so với các giá trị và động cơ 

cơ bản. 

Việc xác nhận vai trò trung gian của thái độ trong mối quan hệ động cơ - lựa chọn (β = 0,034, p 

= 0,037), mặc dù có độ lớn nhỏ, cung cấp xác nhận lý thuyết quan trọng về chuỗi nhân quả được 

đề xuất của mô hình VAB. Phát hiện này ủng hộ quan niệm rằng, thái độ đóng vai trò như một cơ 
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chế truyền tải qua đó các ảnh hưởng động cơ được chuyển thành kết quả hành vi, ngay cả khi hiệu 

ứng trực tiếp của chúng là khiêm tốn. 

4. Kết luận và hàm ý chính sách 

Nghiên cứu đã khẳng định mối quan hệ chặt chẽ giữa giá trị cá nhân, động cơ du lịch, thái độ đối 

với điểm đến và sự lựa chọn điểm đến trong bối cảnh du lịch tại ĐBSCL. Kết quả cho thấy giá trị cá 

nhân đóng vai trò nền tảng, có tác động mạnh mẽ nhất đến sự lựa chọn điểm đến  và thái độ đối với 

điểm đến, trong khi động cơ du lịch có ảnh hưởng đáng kể đến sự lựa chọn điểm đến.  

Dựa trên những phát hiện này, các nhà quản lý du lịch tại ĐBSCL cần phát triển chiến lược 

tiếp thị tập trung vào giá trị cá nhân của du khách quốc tế, đặc biệt là các giá trị liên quan đến tự 

do quyết định, được tôn trọng, tạo ảnh hưởng tích cực và xây dựng mối quan hệ. Chiến dịch truyền 

thông nên nhấn mạnh cách ĐBSCL đáp ứng những giá trị này thông qua trải nghiệm văn hóa đặc 

sắc, giao lưu với người dân địa phương và không gian tự nhiên yên bình. Về động cơ du lịch, các 

nhà hoạch định chính sách cần đa dạng hóa sản phẩm du lịch để đáp ứng nhu cầu khám phá, trải 

nghiệm văn hóa, nâng cao kiến thức và thư giãn của du khách, đồng thời phát triển các tour du lịch 

chuyên đề phù hợp với từng phân khúc thị trường. Đối với thái độ đối với điểm đến, cần tăng 

cường trải nghiệm tích cực của du khách thông qua cải thiện chất lượng dịch vụ, đào tạo nhân viên 

du lịch và phát triển cơ sở hạ tầng bền vững, đồng thời xây dựng hình ảnh điểm đến tích cực qua 

các kênh truyền thông và mạng xã hội. Những hàm ý chính sách này sẽ giúp ĐBSCL nâng cao vị 

thế cạnh tranh trên thị trường du lịch quốc tế và thu hút nhiều hơn du khách có giá trị và động cơ 

phù hợp với đặc trưng của vùng. 

Hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai: phương pháp lấy mẫu thuận tiện phi xác suất hạn chế 

khả năng tổng quát hóa kết quả. Ngoài ra, nghiên cứu này chưa xem xét đầy đủ các yếu tố thu hút từ 

điểm đến và rào cản ảnh hưởng đến quyết định du lịch như chi phí, khoảng cách địa lý và cơ sở hạ 

tầng. Các nghiên cứu tiếp theo nên áp dụng phương pháp lấy mẫu xác suất, tích hợp yếu tố thu hút từ 

điểm đến và các rào cản du lịch vào mô hình, đồng thời mở rộng phạm vi nghiên cứu đến các thị 

trường du lịch đa dạng hơn. 
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