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Tém tit

Thué ngoai hoat dong logistics giup doanh nghiép
gidm chi phi ¢é dinh, yéu cau dau tw Ién va dat
duwoc loi thé canh tranh. Trén thuc t8, c6 rat nhiéu
nha cung cdp dich vu logistics da dang vé chit
lwong dich vu, hiéu qua, va do tin cdy, nén cac nha
sdan xudt thwong gap phdi thach thirc trong viéc
lya chon nha cung cd'p dich vu logistics. Do do,
hiéu dwoc cac tiéu chi lira chon nha cung cd'p dich
vu logistics cho timng nganh hdng véi yéu cau
riéng bi¢t la quan trong. Chinh vi vdy, nghién ciru
nay thuc hién nham danh gid cac tiéu chi lya chon
nha cung cdp dich vu logistics cho hai dai dién
nganh hang cé gia tri xudt khdu I6n nhdt tai Viét
Nam do la mat hang dién tir va dét may ap dung
phicong phdp Delphi. Két qua nghién cieu cho thdy
rdng ¢6 sur khdc biét vé thir tw weu tién giita cac tiéu
chi khi dwea ra quyét dinh lwa chon nha cung cdp
dich vu logistics. Tw do, nghién cvuu co nhitng
déng gop y nghia vé mat hoc thudt va thuc tién.
Tir khéa: Nhd cung cdp dich vu logistics, dét may,
dién tu, Viét Nam, thué ngoai.

Abstract

Outsourcing logistics activities helps businesses
reduce fixed costs, require large investments and
gain competitive advantages. In fact, there are so
many logistics service providers that vary in
service quality, efficiency, and reliability, so
manufacturers often face the challenge of
choosing a logistics service provider. Therefore,
understanding the criteria for selecting logistics
service providers for each industry with specific
requirements is important.. Therefore, this study is
conducted to evaluate the criteria for selecting
logistics ~ service providers for the two
representatives of the industry with the largest
export value in Vietnam, which are electronics and
textiles using Delphi method. The research results

indicate that there is a difference in the order of
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priority between the criteria when making a
decision to choose a logistics service provider.
Consequently, the study offer meaningful
contributions in terms of both academic and
practice.

Keywords: Logistics service provider, textiles and
garments, electronics, Vietnam, outsourcing.

1. Pit van dé

Vi ap luc chi phi gia ting, thué ngoai hoat dong
logistics da tro thanh mot quyét dinh quan trong trong
mai trudng kinh doanh toan cau hoa. Thué ngoai hoat
dong logistics cho phép doanh nghiép tap trung vao
hoat dong kinh doanh cét 16i. Pong thoi, thué ngoai
gitip doanh nghiép giam ap lyc vé ngudn lyc tai chinh
va nhan lyc vi cac chuyén gia logistics nhu cac nha
cung cép dich vu logistics (LSP) s& dam nhan nhiing
hoat dong nay [1]. Do d6, thué ngoai hoat dong
logistics ¢6 thé mang lai co hoi tiét kiém chi phi, ting
tinh linh hoat ctia chudi cung tng va cai thién hiéu qua
hoat dong logistics v&i sy trg giup chuyén nghiép tu
LSPs [2]. Noi cach khac, thué ngoai hoat dong
logistics c6 thé gitip doanh nghiép tang tinh canh tranh
trén thi truong kinh doanh [3]. Nho nhitng 1oi ich tu
thué ngoai nén ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép
quyét dinh thué ngoai hoat dong hoat dong logistics.
Tir d6, mot trong quyét dinh quan trong ma doanh
nghiép san xuét phai thuc hién d6 1a Iya chon LSP phu
hop vi n6 c6 anh hudong quan trong téi sy thanh cong
cua thué ngoai hoat dong logistics [4].

Lwa chon LSP bt dau véi viée thiét 1ap céac tidu
chi quyét dinh lién quan dén viéc x4c dinh va danh gia
céc g vién 3PL c6 tiém ning cao nhat dé dap ung
nhu céu dich vu ciia ho mot cach nhit quan va voi gia
ca phai chang [5]. Quyét dinh lya chon LSP rat phirc
tap do sb lugng va cac nhom LSP khac nhau trén thi
trudng va pham vi thué ngoai logistics khac nhau, tur
viéc thué€ ngoai cac cong viéc van chuyén don gian,
thong thuong toi cac dich vu logistics tich hop, tir yéu
cau, dic diém riéng biét ciia timg nhom hang hoa khac
nhau. Cac tiéu chi nay c6 thé bao gom phi, chuyén
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mén, danh tiéng, tinh on dinh tai chinh, tinh kha thi
cua dich vu va d¢ tin cdy cua dich vu 3PL [1].

Gan day, Viét Nam tro thanh mot trong nhimng
diém dén duoc wu tién d6i véi cua cac nha dau tu nude
ngoai dinh huéng xuat khau véi luc lugng lao dong
tré va dugc dao tao bai ban, thi truong rong 16n, 1gi
thé dia 1y, 6n dinh chinh trj va cac uu dai thuan loi.
Ngoai ra, giap v6i Trung Qudc 1a mot lgi thé so sanh
v6i cac qudc gia khac khi cac nha dau tu mudn mo
rong pham vi dau tu ngoai Trung Qudc vdi chién lugce
“Trung Qubc + 1. Cac nha dau tu d& dang tiép can
v6i Trung Qudc, trung tim san xudt chinh va nén kinh
té tiéu dung 16n thtr hai trén thé giéi. Bén canh do,
nam & vi tri chién luoc ddi véi cac cong ty nude ngoai
¢6 hoat dong khap Pong Nam A, Viét Nam 1a trung
tam xuat khau 1y twong dé tiép can cac thi truong
ASEAN khac. So véi cac thi truong dang phat trién
khac trong khu vuc, Viét Nam dang ndi 1én nhu mot
qudc gia din dau cho hoat dong san xudt véi ngudn
cung tmg chi phi thap.

Vi hang loat lgi thé canh tranh tir cac yéu td chu
quan va khach quan gitp cho Viét Nam duoc biét dén
rong rai voi vi tri déc dia cho cac nha dau tu hoat dong
trong nganh dét may, thi c6 nhiéu linh vuc kinh doanh
khac dang c6 sy phat trién dang ké. Viét Nam tro
thanh diém dén ctia nhiéu nha san xuat cong nghé tién
tién hon va c6 gi tri gia tang cao hon, vdi cac cong ty
nhu Samsung, LG Electronics, Nokia va Intel dang
déu tu hang ty do la vao nude nay. Trong sb cac nha
dau tu nude ngoai ndi bat, sy hién dién cua hai cong
ty dién tr khong 16 cia Han Qudc 1a Samsung va LG
cung voi mot loat cong ty vé tinh ddi tac da thuc day
Viét Nam tr¢ thanh mot trung tadm san xuét 16n vé& mat
hang dién tir. V6i sy da dang vé nhom hang xuat khau
v6i su khac biét vé gia tri va yéu cAu, lua chon mot
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nha cung cép dich vu logistics pht hop 14 van dé quan
trong ddi véi cac doanh nghiép xuat khau. Tuy nhién,
cac nghién curu lya chon 3PL cho cac nhom hang xuét
khéu tai Viét Nam con han ché. Nguyén va cong su
(2022) [6] chi ra cac tiéu chi quan trong dé lya chon
LPSs cho chudi cung ung lanh tai Viét Nam. Trong
khi d6, hai tac gia Tran va D3 (2021) [7] da tién hanh
nghién ctru x4c dinh céc tiéu chi anh huong dén quyét
dinh lya chon LPSs ctuia 218 doanh nghiép tai Viét
Nam tai khu vuc dong bang Séng Hong. Chinh vi vay,
nghién ctru nay thuc hién nham phat hién cac tidu chi
anh hudng dén quyét dinh Iyra chon LSP tai Viét Nam.
Ngoai ra, nghién ctru s€ phan tich so sanh 2 nhom
hang dai dién c6 gia tri xuat khau 16n nhét tai Viét
Nam d6 1a hang dét may va hang dién tur.

2. Phwong phap nghién ciru

Quyét dinh lya chon LSP 1a quyét dinh da tiéu chi
bao gdm céc yéu td quyét dinh dinh luong va dinh tinh.
Do d6, kién thirc ciia cac chuyén gia sé rat quan trong
dé giai quyét van dé trong trudng hop khong co dir
lidu thuc. Phuong phap Delphi 1a mét bién phap hd tro
dé xéc dinh cac yéu té chinh ciia van dé phirc tap doi
hoi kién thire tir cac chuyén gia va cac bén lién quan
[8]. Mic du sir dung mdt mau nhoé nhung két qua cia
phuong phap Delphi 1a khach quan va hop 1y [9]. Do
d6, thoi gian va chi phi dugc tiét kiém dé dat duoc su
ddng thuan ma khong lam sai 1éch két qua [10]. Muc
tiéu ciia phuong phap 1a dat dugc su dong thuan déng
tin cdy nhat tir “phan hdi nhom” lap di lap lai véi cac
bang cau hoi tuan tu dé giai quyét mot vin dé phirc
tap [11]. Do d6, phuong phap nay dugc ap dung cho
nhiéu linh vue nhu mot ky thuét dé xac dinh va uu tién
cac van dé cho qua trinh ra quyét dinh cua nha quan
1y [12-13]. Phuong phap Delphi d6i hdi mot nhom cac
chuyén gia 4n danh c6 kinh nghiém va kién thirc vé

Pién  Méyvi May mdc Hang dét Giay dép GO va  Sétthép Phwong Hang hai Xo, soi
thoai cac tinh, san  thiét b may  cac loai san phém cac loai tién van san dét
loaivai phidm dungcu 20 tai va phu
linh kién dién tir & phu ting tung

linh lién  khac

Nguon:Téng cuc thong ké

Hinh 1. Top 10 nhém héng c6 gid tri xuit khéu lon nhit tai Vigt Nam ndm 2021 (@vt: nghin USA)
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chu dé cy thé dé tra 10i bang cau hoi. Phuong phap
nay c6 dic diém la “an danh”, “lap lal” “phan hoi ¢6
kiém soat” va “tong hop thong ké vé& phan hoi cta
nhom” [14]. Trong d6 céc tiéu chi dé xuat khac nhau
duoc liét ké, dugc tao ra dé 1am cho qua trinh don gian
hon [14]. Chuyén gia dugc yéu cau danh gia dé dat
dugc phan Gng déng thuan. Mot cach khac dugc stra
dbi, bang ciu hoi ban ciu truc dugc thiét ké dé dat
dugc muc tiéu bang cach tich hop danh gia tai liéu va
tham khao ¥ kién ctia chuyén gia [13] dé dénh gia cac
¥ tuong lap lai bang cach sir dung cau hoi mé va dong
ndo qua trinh xac dinh cic yéu t6 quyét dinh. Do do,
nghién ciru 4p dung phuong phép Delphi dé xac dinh
cac tiéu chi lya chon nha cung cép dich vu logistics,
dugc x4c dinh bang cudc phong van chuyén gia va
xem xét két qua tir dbi twong nghién ciru.

2.1 Khdo sdt sé 1 - Xdc dinh cdc tiéu chi dnh
hwong quyét dinh lwa chon LSP

Dé xé4c dinh céc tiéu chi, cac yéu td quyét dinh
dugc téng hop tir cac nghién ciru lién quan dén lya
chon LSP dugc xem xét boi 13 chuyén gia c¢6 kinh
nghiém va kién thtrc vé van dé nghién ctru nay. Cac
chuyén gia dugc moi tham gia khéo sat gdm 2 nhém.
Nhom dau tién gdm c6 7 dai dién tir phia doanh nghiép
xut nhap khau, hién dang ndm gitr vi tri quan 1y nhu
truong phong va giam dbc v6i hon 10 nim kinh
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nghiém. Nhém thir 2 gdm 5 nha nghién ctru dén tir
Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam. Thoi gian thyc
hién khao sat trong vong 20 ngay tu ngay 19/12/2021
dén ngay 7/1/2022. Céc chuyén gia dugc yéu cau danh
gia cac tiéu chi dugc tong hop tir cac nghién ctru trude
nham xac dinh xem c6 can bo sung, loai bo, gdp bang
céc cau hoi mo. Khao sat sb 1 nay duoc thuc hién
nhiéu vong dén khi bo tidu chi gdm 8 tidu chi dugc sy
thong nhit dong y cua cac chuyén gia (Bang 1).

2.2.2 Khdo sdt s6 2 - Pdnh gid mirc dp quan
trong cua cdc tiéu chi lwa chon LSP

Budc s6 3 ctia quy trinh, cac chuyén gia danh gia cac
tiéu chi da dugc x4c dinh trong budc sb 2. Bay chuyén
gia dén tir cac doanh nghiép xuét nhap khéu tiép tuc dugc
moi tham gia khao sat s6 2 nay. Ngoai ra, cudc khao sat
nhan dugc sy danh gia cua thém 31 y kién dén tir cac
doanh nghiép doanh nghiép xuat nhap khiu 2 nganh
hang nghién ctru d6 1a linh kién, thiét bi dién tar va dét
may. Tong s6 nghién ctru nhan dugc 38 phan hdi danh
gia clia chuyén gia s6 nam kinh nghiém trung binh 1a 5
nam. Trong d6 c6 17 cong ty thuoc nhom hang dién tir
va 11 doanh nghiép thugc nhém hang dét may. Khao sat
duogc thuc hién trong khoang thoi gian tir ngay 20/1/2022
dén 5/3/2022. Mre do quan trong cua cac tiéu chi duoc
danh gi4 dwoc d4nh gia dya trén thang diém 10, trong d6
1 14 rét it quan trong va 10 1 rit quan trong.

Budc 1: Tong hop céc tiéu
chi tir cac nghién ciru da

cong bo i sp

Budéce 2: Thyc hién khéo sat $6
14é chon b tiéu chi anh
huong dén quyét dinh Iya chon

Budc 3: Thyc hién khao sat 2
dé danh gia mirc do quan trong
cua cic tiéu chi dnh hudng dén

quyét dinh lya chon LSP

Hinh 2. Quy trinh xdc dinh va danh gid cdc tiéu chi

Bdng 1. Két qud kiém tra dé tin cdy Cronbach’s Alpha ciia tirng tiéu chi

. : Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Tiéu chi q
Correlation Deleted
Gia dich vu 0,648 0,795
Kha ning giai quyét cac van dé phat sinh 0,428 0,816
Do tin cay 0,564 0,803
Su da dang dich vu cung cép 0,689 0,787
Thoi gian thuc hién dich vu 0,306 0,826
HJ tro khach hang 0,726 0,782
Chinh sach cong ng 0,288 0,838
Danh tiéng va uy tin 0,620 0,796
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Dé kiém tra d6 tin cay cua cac két qua danh gia,
Cronbach's Alpha duoc ap dung dé kiém tra do tin cay
trude khi lya chon cac tiéu chi. Néu bit ky Cronbach's
Alpha nao nho hon 0,35, thi s6 lidu tuong tmg khong
dang tin cay va s€ bi x6a. Nhitng gia tri I6n hon 0,35
dugc coi 1a dang tin cay [13]. Tét ca két qua thu dugc
déu 16n hon 0,35 va do d6 két qua danh gia duogc coi
la dang tin cay.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

Bang s6 2 cho thay két qua danh gia mirc 6 quan
trong cua cac tiéu chi lya chon nha cung cép dich vu
logistics d6i v6i 2 nhom hang dién tir va hang dét may.
Mic du c6 chung b tiéu chi gdm 8 tiéu chi dé danh
gia, nhung muc d§ quan trong cia ting ti€u chi anh
huong dén quyét dinh co sy khac nhau giira hai nhom
hang xuat khau nay.

Déi v6i nhom hang dién tir, “kha ning giai quyét cac
van dén phat sinh” va “do tin cay” 1 tiéu chi xép hang cao
nhét. Piéu nay cho thay rang, dbi voi doanh nghiép xut
khau mit hang dién tir, kha nang giai quyét van dé phat
sinh va db tin cay 1a nhimg tiéu chi quan trong nhat anh
huong dén quyét dinh lya chon nha cung cép dich vu
logistics. Nhiing van dé phat sinh 1a c6 thé gap phai khi
thuc hién cac nghiép vu ma khoé co thé loai bé hoan toan
vi nguyén nhan c6 thé do yéu té chu quan va khach quan.
Chinh vi vay ddi vi doanh nghiép xuat khau mat hang c6
gia tri cao, cac yéu t6 vé chét luong dich vu dugc uu tién
hang dau. Tiép sau 1 tiéu chi “thdi gian thuc hién dich vy”
la tiéu chi quan trong, thoi gian thyre hién nhanh s€ giam
thiéu rti ro, van dé phat sinh va giam chi phi ton trir. Theo
sau tiéu chi vé chat lugng dich vy, “gia dich vu” 1a tiéu chi
quan trong anh huong dén quyét dinh Iya chon LSP ¢6 thé
gitp doanh nghiép chi phi logistics va tir d6 giam gia thanh
san phém. Bén canh d6, cac tiéu chi nhu 14 “hd tro khach
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“su da dang céc dich vu cung cép” la nhiing tiéu chi quan
trong anh huong dén quyét dinh Iwa chon LSP ciia cic
doanh nghi¢p thudc nhom hang dién tir.

Trong khi d6, di véi cac doanh nghiép xuat nhém
hang dét may danh gia ti€u chi “thoi gian thuc hién
dich vy” 1a quan trong nhét. Khac véi mat hang dién
tir 1a san pham hoan thién phéan phdi dén cac thi truong
tiéu thy, da s6 cac don hang xuat khau hang dét may
cua Viét Nam la hang gia cong theo don dét hang cta
cac dbi tac nude ngoai. Chinh vi vdy, mot trong yéu to
quan trong nhét di v6i doanh nghiép xuat khau dét
may 1a ¢ thé giao hang dung theo hop dong tranh bi
huy don hang hay bi phat do giao cham. Nén thoi gian
thuc hién dich vu rat ngan s& giup doanh nghiép xuat
khau giao hang ding thoi gian cam két. Tuong tu nhu
nhom hang dién tir, “kha ning xur Iy cac van dé phat
sinh” ciing duoc coi trong vi tinh khong chéc chin
trong chudi cung ing ngay cang gia tang. Tuy nhién,
“chinh sach cong ng” c6 thlr hang quan trong hon so
v6i hang dién tir khi xem xét Iya chon LSP. Hién nay,
70% doanh nghiép trong nganh dét may c6 quy mo
nho va trung binh (Trung tdm thuong mai va céng
nghiép, 2019), nén “chinh sach cong n¢” cua LSP
ciing 1a duge xem xét nham gitip doanh nghiép giam
ap luc tai chinh. Bén canh d6, theo thong ké ctia Hiép
hoi Dét may Viét Nam vao nam 2017, chi phi cho hoat
dong logistics chiém 9,1% tong kim ngach xuét khau,
cao hon so véi cac nudc lan can va trong khu vuc 1am
giam tinh canh tranh cua nganh. Do do, tiéu chi “gia
dich vu” 1a tiéu chi quan trong anh hudng dén quyét
dinh Iya chon LSP c6 thé giup doanh nghiép giam chi
phi logistics va tir 6 giam gi4 thanh san phim. Twong
tu nhu nhém hang dién tur, tiéu chi vé “su da dang cac
dich vu cung cip” it quan trong nhat trong bo tiéu chi
lua chon LSP.

Bing 2. Két qua ddnh gid mirc dp quan trong ciia cdc tiéu chi lwa chon LSP

Hang dién tir Hang dét may
Tiéu chi Ml’rct jf; guan Thit hang M&ctif:l guan l’ll::ll';
Gié dich vu 7,94 4 8,09 5
Kha ning giai quyét cac van d& phat sinh 9,35 1 8,27 3
Do tin cay 8,88 2 8,00 6
Su da dang céc dich vy cung cép 6,47 7 7,27 7
Thoi gian thyc hién dich vu 8,53 3 9,27 1
HO trg khach hang 7,88 5 8,73 2
Chinh sach cong n¢g 7,88 5 8,27 3
Danh tiéng va uy tin 7,24 6 8,18 4

SO 71 (8-2022)



TAP CHi ISSN: 1859-316X
pagin ¥
KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

-JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

4. Két luan

Thué ngoai hoat dong logistics mang lai nhiéu loi
ich cho doanh nghiép nhur 1a c6 thé tiép can cong nghg,
thiét bi hién dai, tap trung ngudn vén va quan ly vao
nang lyc canh tranh cbt 134, giam chi phi, va chia sé
rii ro véi nha cung cép dich vu logistics. Tuy nhién
céc loi ich trén s& bi anh hudng néu nhu doanh nghiép
s& khong Iyra chon mot nha cung cap dich vu logistics
phi hop va dép Gmg yéu cau riéng. Trong nhimng nim
qua, Viét Nam duoc biét dén 1a qudc gia san xuat hang
hoa sir dung cong nghé thap nhu may mic, da gidy va
dd gd. Géan déy, nho dong gop ctia ngudn von dau tu
truc tiép nudc ngoai manh mé vao linh vuc san xudt
cong nghé cao Viét Nam 13 noi c¢6 nhiéu nha san xuat
cong nghé tién tién hon va co gia tri gia ting cao hon
trong cac san pham dién tir, 6 t6 va san xuat dién cho
ngudi tiéu dung. Su khac biét vé gia tri va dic diém
clia cac nhom hang xuat khau s& ¢6 yéu cau cu thé anh
huong dén quyét dinh Iya chon LSP.

Chinh vi vay, dé tim hiéu céc tiéu chi lya chon LSP,
nghién cru phén tich so sanh giira hai nhom hang dai
dién co6 gia tri xuat khau 16n tai Viét Nam 1 nhom
hang dét may va dién tu ap dung phuong phap Delphi
va phén tich d0 tin cdy Cronch’s Alpha. Két qua
nghién ctru cho théy mac du cé cung bo ti€u chi dé lya
chon LSP, nhung thir hang mtrc d§ quan trong ctia cac
tiéu chi co su khac nhau. Vi nganh hang dién tir thi
kha ning xtr 1y cac van dé phat sinh va sy tin cy la
quan trong nhat. Trong khi d0, thoi gian thuc hién dich
vu 1a quan trong nhét. Tir d6, nghién ctru c¢6 nhiing
dong gbép nhat dinh vé khia canh hoc thuat va thuc tién.
Tuy nhién dé c6 thé danh gia tong quat hon, pham vi
nghién ctru nén moé rong dé phat hién sy khac biét gitra
cic nhom hang xuét khau, hang nhap khau, hang noi
dia; hang hoa phuc vu tiéu dung va hang hoa phuc vu
hoat dong san xut v6i cac phuong phap MCDM nhu
AHP, TOPSIS.
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