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Tom tat: Trén co so nghién cau ly thuyét vé quan tri thuong hiéu, bai bao van
dung dé nghién cau, trién khai xay dung thwong hiéu va mé hinh quan tri thuong higu
cho cac truong dai hoc Viét Nam. Quan tri thuong hiéu truong dai hoc 12 tong thé cac
van dé vé quan tri nhan luc, quan tri chat lwong, quan trj tai chinh... nham muc tiéu
nang cao chat luong va uy tin cua truong dai hoc trong béi canh toan cau héa va cach
mang cong nghiép 4.0.

DAT VAN DE

Thuong hiéu (TH), mot khai niém bat nguon tir linh vuc quan tri kinh doanh, da
khong con xa la va ngay cang c6 stc lan téa trong xa hoi, dac biét trong béi canh phong
phu va day canh tranh caa thoi dai 4.0. C6 thé tiép can khal niém TH 1a “tap hop céc dau
hiéu dé phan biét hang hoa, dich vu cung loai cia doanh nghiép khéc, 1a hinh twong vé
mot loai, mot nhom hang hoa hoic vé doanh nghiép trong tam tri khach hang” [7; tr. 18]
Vuot ra ngoai duong bién cua “nhan hi¢u” (trademark), “thuong hiéu” (brand) tro thanh
mat tai san hién than cho ban sic tinh than, uy tin va stc canh tranh caa san pham trong
1ong nguoi st dung. Thuong hiéu, boi vdy, déu duoc cac doanh nghiép hudng tdi xay
dung, gin giit va phat trién. Hién nay cac truong dai hoc (PH) trén thé gidi déu van hanh
theo md hinh doanh nghiép hoac md hinh dich vy cong, do d6 van dé quan tri TH truong
PH tré thanh van dé c6 tinh thoi sy va cap thiét. Bai viét nay s& dé cap dén cac van dé vé
quan tri TH truong DH.

1. Thwong hiéu va thwong hi¢u trwong dai hoc
1.1. Thwong hiéu

Xung quanh khéi niém TH c6 nhiéu dinh nghia khac nhau. Theo Tran Tién Khoa
tir thap nién 60 cuaa thé ky XX tro lai day, da c6 7 Iy thuyét lién quan dén TH [4; tr. 118].
Sy ra doi cua ly thuyét méi khéng pha dinh ly thuyét truée do, thay vao do cac 1y thuyét
cling ton tai, cung lam sang t6 thém tinh da dang, phong phu cua khai niém TH. Tuy
nhién, dén nay, dinh nghia vé TH 1a “tén, tir ngi, dau hiéu, biéu tugng hoac la su két hop
cta ching nham dé nhan dang san pham/dich vy ciia mét nha cung cap hay mot nhom
nha cung cap va nham dé phan biét vai cac san pham/dich vu cua ddi thu canh tranh” [7;
tr. 20] cua Hiép hoi Marketing Hoa Ky (American Marketing Association) van duoc sir
dung phd bién.

1.2. Thwong hiéu truong dai hoc

TH truong DH (university brand) la mot khai niém con kha méi me. Mai dén
nam 1998 Lawlor méi dua ra dinh nghia ban sac TH truong DH 1a “dic trung cta truong

dai hoc ma nha trudng mong mudn cac cyu sinh vién, sinh vién tiém ning, cc co quan
hitu quan va cdng ching nhan thirc vé co sé dio tao cia minh” [3; tr. 57]. Thong thuong
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x& hoi biét dén truong DH théng qua mot cai tén: PH Havard, DH Yale, PH Bach khoa
Ha No6i, PH Vinh... hodac mot mé ta tinh chat tong hgp thé hién gia tri ctia nha truong.
Tuy nhién, tuy theo muc @6 thanh cong va gié tri cia cac truong ma danh tiéng cua cac
trrong ¢6 su khac nhau va dugc nhan dién qua thanh tuu, dong gbp cho xa hoi va vi tri
trén cac bang xép hang. Co thé n6i & mot goc d6 nao dé thi “danh tiéng” cua truong BDH
la “TH” cta nha truong.

1.3. C4c thanh té cia thiwrong hiéu truwong dai hoc

TH cua trudng DH gom cac thanh té chinh sau déy:

1.3.1. Tén truong dai hoc

Tén truong PH thuong duoc chu thé thanh lap truong dé xuét, duoc luat hoa
trong quyét dinh thanh lap truong cua cap c6 tham quyen ban hanh. O Viét Nam, Thu
tudng chinh pha ban hanh quyét dinh thanh lap truong. Do d6 tén truong duoc dang ky,
bao ho so hitu tri tué. Tén truong trd thanh thanh to quan trong cau thanh nén TH truong
bH.

1.3.2. Biéu twong ciia trwong dai hoc

Biéu tuong (symbol) cua truong DH thuong phong pht va thudng ¢6 y nghia triru
tuong. Biéu tugng 6 thé 13 mot tuyp ngudi nao do hodc mot nhan vat ma quan chung
ngudng mo, hodc cach diéu tir hinh anh nao d6 gan giii véi c¢éng chang. Vi du, biéu
tuong cia Trudng PH Vinh 1a “Ngon ¢ hdng trén qué huong X6 Viét”.

1.3.3. Biéu trung ciia truong dai hoc

Biéu trung (logo) chinh 1a yéu té truc giac tac dong 1én sy chd y cua x& hoi. Logo
cua truong PH thuong chira dyng ca tim nhin, chi dan dia Iy va la tuyén ngén cua
truong. Logo ciing 13 thanh t§ dugc diang ky va bao ho sé hitu tri tué, tao nén TH cua
truong DH.

1.3.4. Khdu hiéu ciia trirong dai hoc

Khau hiéu (slogan) ndi chung phai ngan gon, rd muc tiéu, dé nho, khong gay
phan cam, nhan manh vao loi ich cia nguoi ding. Khau hiéu cia trudng thudng dugc
néu 1én nhu 1a mot tuyén ngdn hanh dong vi nguoi hoc, vi x& hoi. Khau hiéu hanh dong
ciia Truong PH Vinh 12 “Noi tao dung twong lai cho tudi tré”, cua Trudng PH Binh
Duong 1a “Hoc - Hoi - Hiéu - Hanh” [10]... Khau hi¢u ciing 14 thanh t5 tao nén TH cia
truong DH.

1.3.5. Tén mién hay dia chi website

Trong thoi dai thuong mai dién tir, thoi dai cong nghé ky thuat s, tén mién
(domain name) hay dia chi website giip nhan dién, tim kiém va tao nén TH cua truong
PH. C6 nhiing bang xép hang ndi tiéng thé gioi nhu Webometrics, cin ctr vao thong tin
thu thap qua Website ciia hang chuc ngan truong DH trén thé gidi da cung cap cho xa hoi
vi thé cua cac truong PH thdng qua bang xép hang véi cac tiéu chi cu thé va céng bé mot
nam 02 1an. Pay chinh 1a nhitng thong tin vira tao nén sy khich & ddi véi noi bo nha
truong, vira co tinh chat quang ba cho TH cuia nha trudng ra céng ching.
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2. Vai tro cia thwong hiéu trweong dai hoc

2.1. Vai tro ciia thwong hiéu truwong dai hoc doi véi xa hji

Theo théng ké cua tac gia Nguyén Hitu Buc [1], nudc ta co khoang 650 co sd
GDDH; 10 nuéc ASEAN c6 khoang 4.000 truong DH; Chau A c6 khoang 33.000 trudng
DPH. Do d6, s& rat khé khin cho ngudi hoc va cac bén lién quan khi lya chon san pham
ctia nha truong. Néu TH cua trudng nao dugc xay dung bén viing, trung thuc, duoc xa
hoi thira nhan s& rat c6 lgi thé trong canh tranh, gidp x& hoi nhanh chéng nhan dién chat
lwong va dich vu caa nha trudng. Nha nudc, nha tuyén dung, phu huynh, sinh vién... lya
chon dau tu va sir dung san phdm caa nha trudng trén co s& nhan dién TH caa trudng.
Nhitng trudng hop chua sir dung san pham, chua biét vé TH cua trudng thi ciing dé dang
tim hiéu théng qua cac nhan dién TH.

2.2. Vai tro ciia thuwong hi¢u déi véi truong dai hoc

2.2.1. Thuong hiéu tao dung hinh anh trueong dai hoc

Qua trinh x&y dung, dinh vi TH truong DH gitp cho hinh anh truong PH duoc
ghi nhan, tao dyng trong xa hoi. Hinh anh Truong DH Béach khoa Ha Noi gan lién voi
c4c ky su du nganh nghé dang c6 mat trén nhiing cdng trinh trong diém québc gia. Hinh
anh ciia Truong PH Vinh gan lién véi truyén thdng dao tao gido vién, nghién ciu khoa
hoc co ban, khoa hoc gi&o duc... Néi dén nganh Su pham 1a nghi dén DH Vinh.

2.2.2. Thwong hiéu 1a sir cam Két gisa nha trwong va xa héi

Khi truong PH da xay dung, dinh vi dugc TH, TH chinh Ia sy cam két vé chat
luong dich vu, chat luong dao tao va nghién ciu khoa hoc, sang tao tri thire... véi xa hoi
va cac bén lién quan. Dé bao vé uy tin va TH cia minh, trudng DH phai ¢6 chién luoc
quan tri TH, 1am cho hinh anh va thuong hiéu nha truong ngay cang phat trién, duoc x4
hoi ton vinh, thira nhan. TH cua truong DH c6 mdi lién hé mat thiét véi chat lwgng dich
vu ctia nha truong. Do d6, suy cho cuing thi TH ciia truong DH 14 chit lwong dao tao, la
kha ning sang tao va truyén thu tri thacc méi cho x& hoi.

2.2.3. Thirong hiéu tao nén su khac biét cua truong dai hoc

Trong doi sdng thuong ngdy, con ngudi 1am quen véi nhidu TH ndi tiéng, chinh
cac TH nay nhiéu khi dan dat ca phong cach séng, phong cach tiéu dung. TH tao nén su
khéc biét gitta cAc doanh nghiép. TH ciling tao nén su khac biét cta cac truong DH. Khi
nghe tén “Havard”, “Yale”, “Princeton”, “MIT”, “Cambridge”... nguoi ta biét ngay day
la nhitng truong PH ding cap thé gioi va d& dang phan biét véi hang chuc ngan trudng
PH khéc. Ngay ca trong s cac truong top 100 thé gidi, TH ciing tao nén sy khéc biét.
“Havard” gan lién véi uy tin cao trong dao tao quan tri kinh doanh, y hoc va luat...
“MIT”, nhu tén goi cua no, Vién Cong nghé Massachusetts (Massachusetts Institute of
Technology), gan lién véi nhitng sang tao trong linh vuc ki thuat cong nghé. Do d6, TH
tao nén su khac biét cua truong BH.

2.2.4. Thuong hiéu mang lai loi ich cho truong dai hoc

Truong PH danh tiéng 1 truong PH ¢6 TH tét, mang lai nhiéu loi ich cho nha
truong. TH tét gitip nha truong thuan lgi trong tuyén sinh; gidp sinh vién dé tim viéc lam
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va c6 thu nhap cao; gitp cho can bd nhan vién tu hao va dong thuan trong viéc thuc thi
nhiém vu... TH tét gilp truong DH d& dang phat trién, mé rong nganh nghé dao tao,
pham vi anh huéng cua truong.

2.2.5. Thwong hiéu & tai san vé hinh nhung rat 6 gia tri doi véi truong dai hoc

Trong kinh té hoc, TH c6 khi tao nén 60% gia tri san pham cua doanh nghiép. TH
truong DH khong tham gia rd vao viéc dinh hinh gia tri san pham tuy nhién c6 thé néi
TH trudng PH rat c6 gia tri trong chién luoc xay dung va phét trién nha trudng. Do do,
trach nhiém cua nha quan trj 1a phai xay dung, dinh vi va khdng nging phat trién TH cua
nha truong.

3. Quan tri thwong hi¢u

Quan tri TH (brand management) 1a ki thuat marketing ddi v&i san pham hozc
TH. Muc tiéu caa quan trj TH 1a gia ting gia tri cam nhan cua khach hang ddi vai san
pham cua doanh nghiép tir d6 gia tang gia tri cia TH. Theo Trung tdm nghién ctu va
quan ly san pham caa BH Wincosin (Hoa ky) thi “Quan trj TH Ia thuc té cua su tao lap,
phat trién va bao vé tai san quan trong nhét ddi véi doanh nghiép - TH” [7; tr. 61].

Khéi niém TH con kha méi mé véi cac truong DH, cho nén can xac dinh quan tri
TH cua truong PH 13 qua trinh hinh thanh day du céc thanh té cua TH, 1a su dinh vi, tao
lap TH, 1 sy phat trién TH cua nha truong. Bé lam duoc diéu dé can phai cd ké hoach
chién luoc quan tri TH, 1am cho can bo, vién chirc hiéu va dong thuan trong viéc tao lap
TH cua nha trudng, gan véi nd 1a ké hoach quang ba TH, bao vé TH trong cudc canh
tranh lanh manh gitra cac truong BH.

3.1. Khai quét vé qudn tri thwong hi¢u trwong dai hoc

Quan tri TH 1a “phuong phéap tong luc dé tao nén TH, 1 tao ra loi htra, 1a thyc thi
loi htra, va 12 bao vé 1oi haa” [7; tr. 62]. Quan tri TH trudng DH la tong thé cac giai phap
va ngudn luc cua nha truong nham thuc hién cam két chit luong cua san pham nha
truong dbi voi x& hoi. Quan tri TH trudng PH 1 thuc thi st mang, tim nhin cua nha
truong; xay dung cac gia tri cét I6i cia nha truong, qua do dinh vi TH nha truong trong
x4 hoi, thong qua danh gia vé kiém dinh chat lwong truong PH va qua cac bang Xep hang
PH, ciing nhu danh gia cua cic bén lién quan cua nha truong. Quan tri TH gom cac
nhom tac nghi¢p chinh: xay dung TH, dinh vi TH, bao vé TH, quang b& TH va khai thac
TH. Pé quan tri TH maot céch c6 hiéu qua, nha quan tri phai phan bo kinh phi, tap trung
nguon luc dé xay dung, quang ba va khai thac TH ctia nha truong. Chién lugc quan tri
TH phai Ia trung tm cua ké hoach chién lugc caa nha truong trong dai han, trung han va
ngan han.

3.2. M6 hinh qudn tri thwong hiéu truong dai hoc

V6i quan diém quan tri TH tot 1a chia khoa thanh cong cua truong BH, c6 thé dé
Xuit md hinh tong thé quan tri TH truong PH nhu sau: M6 hinh gdm cac yéu té cu
thanh TH nha truong va ndi dung quan tri TH truong DH. Tur d6 phén tich ndi dung quan
tri TH truong DH.
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3.3. Ngi dung qudn tri thwong hiéu

3.3.1. Xay dung sir mang, tam nhin cia triong dai hoc

Tuyén bd s mang, tim nhin cia truong DH 12 mét trong nhitng noi dung cha yéu
cua quan tri BPH. Sir mang cua truong DH phai dugc xac dinh rd rang, phu hop véi chic
ning, v6i cac nguodn lyc va dinh huéng phat trién ciia nha trudng, phu hop va gén két véi
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong, khu vuc va cua ca nude. St mang,
tam nhin cia truong DH thong thuong la nhing thong diép ngan gon, xuyén sudt, dinh
huéng cho hoat dong xay dung va phat trién nha truong. Chang han, “Siz mang ciia DH
South Florida la cung cap cdc chuong trinh DH, sau DH va nghé nghiép c6 tinh canh
tranh; sang tao tri thitc; thiic day phat trién tri tué; dam bdo sw thanh dat cua sinh vién
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trong moi truong toan cau”* [13]. Truong PH South Florida ciing xéac dinh tém nhin rat

ngan gon, rd rang: “BH South Florida la trwong PH nghién ciru dang cap quoc té Vi sw
thanh dat cua sinh vién va 1a thanh vién cua hiép héi cdc truong PH Hoa Ky*? [13].
Trong khi d6, cac truong PH ¢ Viét Nam, s mang va tim nhin thuong dugc tuyén bd c6
tinh chat chinh tri, kéu goi, khau hiéu ma khdng xuat phat tir thuc tién phét trién, tir phan
tich tiém ning, loi thé ciia nha trudng. Pidu can ban la thdng qua s mang, tam nhin nha
truong biét viéc can tap trung lam dé phat trién danh tiéng va TH cta nha truong. St
mang, tim nhin giap dinh vi gi4 tri trudng dai hoc trong hé thdng gi4o duc PH va la su
phan biét, sy nhan biét cua x& hoi d6i voi nha truong.

3.3.2. Xac dinh muc tiéu cua truong dai hoc

Muc tiéu cua truong DH ¢6 nhitng diém chung va c6 su khac nhau tly vao cach
xéac dinh cua timg trudng. Tuy nhién, hau hét cac truong trén thé gidi va Viét Nam déu
gidng nhau ¢ chd, muc tiéu bao gébm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. Truong DH Xay
dung Ha No6i xac dinh muc tiéu chung cua truong la: “Chuong trinh dao tao Truong DH
Xay dung cung cap cho sinh vién méi truong dio tao tét nhat dé ho hinh thanh va phét
trién nhan céach, dao duc, tri thic ciing nhu cac ky ning co ban dé dat dwgc thanh cong
vé nghé nghiép trong linh vuc xay dung co ban, dap tng nhu cau cua xa hoi” [12]; con
muc tiéu cu thé bao gdm: y&u cau vé kién thtrc, yéu cau vé thai do, yéu cau vé k¥ ning..
Muc tiéu cua truong PH duoc dinh Ky ra soat, diéu chinh, sira doi duoc quéan triét va
thuc hién trong tap thé nha trudng. Nhu vay, viéc xac dinh muc tiéu, to chuc thuc hién
muc tiéu trong truong dai hoc chinh Ia qué trinh tao Iap TH, Ia qua trinh quan tri nha
truong.

3.3.3. X&c ldp va xay ding gia tri cot 16i cia triong dai hoc

Gia tri cbt 16i cua cac truong DH khac nhau. Gid tri ¢t 16i duoc xac dinh dua trén
su phan tich, tong hop cac tiém nang, loi thé cua truong PH. Truong PH Kinh té qudc
dan Ha Noi xac dinh gid tri cét 16i caa truong 1a: “Chat luong va chuyén nghiép; Doi méi
va hiéu qua; Than thién va phuc vu cong dong” [11]. Trong khi, Truong PH Vinh xac
dinh gia tri c6t 15 1a: “Trung thyc, Trach nhiém, Say mé, Sang tao, Hop tac” [14]. Khong
thé néi gié tri cét Ii cua trudng ndo 1a hay hon, hoan thién hon. Nhung qua viéc xac dinh
va khdng ngirng xay dung gia tri cét 15i, cac truong da xac dinh thé manh, xac dinh vu
tién dé dinh vi TH caa minh.

3.3.4. Thuc hién trach nhiém xa hgi cua nha truong

Tu chu BH la thudc tinh cua truong DH, con trach nhiém xa hoi hay trach nhiém
giai trinh nham dam bao cho hoat dong cua nha truong duoc minh bach, ¢éng khai va
ding phap luét. Trach nhiém xa hoi cta truong DH cang cao thi TH cua nha truong cang
ndi tiéng. Mot truong DH tdt 13 trudng PH ¢6 anh huong I6n 1én dia phuong noi truong
dong. Trach nhiém x& hoi cua nha trudng bao gom ca chat luong, sy sang tao tri thic, vai

! Nguyén van: The University of South Florida's mission is to deliver competitive undergraduate,
graduate, and professional programs, to generate knowledge, foster intellectual development,
and ensure student success in a global environment.

2 Nguyén van: The University of South Florida is a global research university dedicated to student
success and positioned for membership in the Association of American Universities (AAU).
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trd dan dat xa hoi ca vé& van hoa, dao duc, 16i song va tinh nguyén cong déng. Xa hoi sé
t6n vinh TH cua truong DH néu trudng DH 1am tét trach nhiém xa hoi.

3.3.5. Xay dung moi truong sang tao trong truong dai hoc

Trudng PH 14 noi ...nudi dudng tinh than dan chu va tiép sinh khi cho quéc gia,
la noi dao tao luc luwong lao dong, lam phong phu trai nghiém ca nhan va khai sang doi
séng cdng cong. N6 khoi day lwong tam xa hoi, trao truyén kha ning va truyén cam hang
cho nhiing thé hé ké tiép nhau” [6; tr. 30]. Do d6 dé lam tdt chirc ning cua minh, truong
PH phai xay dung moi treong séng tao va tinh than sang tao trong moi hoat dong cua
minh.

Viéc xay dung méi truong sang tao trong nha trudng thiic day su sang tao trong
viéc truyén thu va sang tao tri thirc, tao ra anh huéng cua nha truong dbi véi cong dong
x& hoi va lam ting thém uy tin va TH caa nha truong. Véi tinh than d6 Truong BPH Vinh
dd c6 quan diém: “Nudi dudng say mé; Khuyén khich sang tao; Ton trong khéc biét;
Thiic day hop tac” [9], d6 chinh 14 nhitng tuyén ngén vé viéc tao dung méi truong sang
tao, moi truong tu do hoc thuat trong Nha truong.

3.3.6. Thuc hién kiém dinh chdt lirong

Kiém dinh chat luong (KDPCL) hién dang duoc day manh trong cac truong DH
Viét Nam va sém tao duoc su dong thuan cao trong x& hoi. KDCL 1a qua trinh dénh gia
trong, danh gid ngoai va cong nhan dat tiéu chuan KDCL. KPCL dugc thyc hién theo
chu ky, & Viét Nam 1a 5 naim mot lan véi hé thng tiéu chuan, tiéu chi rd rang [8]. KDCL
s& hinh thanh va timg budc xay dung van hoa chét luong bén trong truong PH. KDCL s&
cong bd cho cac bén lién quan, cho x& hoi biét vé chat lwong truong DH. Hoat dong
KDCL xac dinh mdi quan hé giita chat luong va danh tiéng cua truong DH. Xay dung
van hoa chét lugng 1 thuc hién cam két cua trudng DH véi x4 hoi, do vay KDCL la mot
trong nhirng nodi dung co ban cua quan tri TH trudng DH.

KET LUAN

“Danh tiéng” truong PH la sy danh gid cua nguoi hoc, cua xa hoi danh cho
truong DH. Theo ly thuyét quan tri kinh doanh, “danh tiéng” truong DH thyc chat 1a TH
cta nha truong. Cho du truong PH la treong cdng lap hay tu thuc, hay cac truong PH ¢
nhitng khac biét vé md hinh van hanh, thi van can khang dinh rang viéc xac dinh ciu tric
cua TH, chién lugc quan tri TH va quan tri TH 14 rat can thiét dbi véi hoat dong quan tri
truong BH Viét Nam ciing nhu trén thé gidgi.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Nguyén Hiru Buc, Két qua nghién ciru doi sanh céc chi so xép hang va d@é xudt giai
phap cho cac dai hoc Viet Nam, Hoi thao Giai phap nang cao chit luong va uy t|n
quéc té cua cac truong dai hoc Viét Nam, Bo Gi4o duc va Pao tao va Pai hoc québc
gia Ha Noi, 2018.

[2] Heding T., Knudtzen C. F. & Bjerre M., Brand management: research, theory and
practice, New York, Routlege, 2009.

18



Trueong Pai hoc Vinh Tap chi khoa hoc, Tdp 47, Sé 2B (2018), tr. 12-19

[3] Judson K. M., Aurand T. W., Gorchel L. & Gordon G. L., Building a university
brand from within: university administrators perspectives of internal branding,
Services Marketing Quarterly, Vol. 30, No.1, 2009, pp. 54-68.

[4] Tran Tién Khoa, Quan trj thuong hiéu truong dai hoc trong boi canh Viét Nam: ter
goc nhin theo Iy thuyer ddc trung thwong hi¢u (brand identity), Tap chi Phat trién
KH&CN, Tap 16, Quyeén 2, 2013, tr. 117-226.

[5] Nguyén Hai Ninh, Quadn tri thuwong hiéu, Giao trinh, Truong Pai hoc Ngoai thuong,
Ha Noi, 2016.

[6] Rhodes Frank H. T., Tao dung twong lai - Vai tro cua cac vién dai hoc Hoa Ky
(Hoang Khang, To Diéu Lan, Lé Luu Diéu Buc dich), NXB Van hoa Sai Gon, 2009.

[7] Nguyén Quéc Thinh, Qudn tri thirong hiéu, Gido trinh, Trudng Pai hoc Thuong mai
Ha Néi, 2016.

[8] Thong tu 25/2014/TT-BGDDT va Théng tu 12/2017/TT-BGDDT.

[9] Trudng PH Vinh, B&o céo chinh tri, Dai hoi Pang bo Truong 1an thie XXXI, 2015.

[10] www.bdu.edu.vn

[11] www.neu.edu.vn

[12] www.nuce.edu.vn

[13] http://www.usf.edu/about-usf/mission-vision.aspx

[14] www.vinhuni.edu.

SUMMARY

GOVERNANCE OF UNIVERSITY BRAND

This paper is concerned with the theory of brand governance and its application
to building brand and model of university brand governance in Vietnam. University
brand governance encompasses all that include management of human resources, quality,
finance... with a view to improving the university’s quality and prestige in the context of
globalization and the 4" Industrial Revolution.
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