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TIEM NANG, THUC TRANG VA CAC GIAI PHAP
PHAT TRIEN DU LICH O THANH PHO VINH, TINH NGHE AN

Bui Viin Hao, Nguyén Thi Thanh Thanh
Truong Pai hoc Vinh
Ngay nhan bai 13/3/2019, ngay nhan dang 12/5/2019

Tém tit: Voi tiém ning to 16n va diéu kién thuan loi, trong nhimg nim qua, ciing
v6i su bién ddi kinh té - x3 hoi va van hoa, du lich thanh phé Vinh phat trién manh mé,
dat nhiéu thanh tyu quan trong, gop phﬁn nang cao doi séng va sinh hoat ctia nhan dan.
Tuy nhién, nhitng thanh tyu dat dugc van chua tuong xung voi tiém nang, diéu kién
san c6 va chwa dap tmg ky vong cuia nhan dan. Noi dung bai viét di sdu phan tich tiém
nang, didu kién, thuc trang, trén co s d6 dé ra mot s6 giai phap kha thi dé phat trién du
lich thanh phé Vinh.

1. Mé dau

Ngay 29/12/2015, Thu tuéng Chinh pht da phé duyét “Pé dn phdt trién thanh
phé Vinh thanh trung tam kinh té, van héa ving Bac Trung bé dén nam 2020”. Pé an
khong chi dé ra muyc tiéu xdy dung thanh phd Vinh thanh trung tam tai chinh; thuong
mai; khoa hoc - cong ngh¢; cong nghé thong tin; cong nghiép cong nghé cao, ma con tro
thanh trung tam du lich cta ving Bic Trung bo. Dé an néu rd: “Phat trlen du lich gan voi
tiém nang, loi thé caa thanh pho trong moi quan hé vung ciing nhu qudc gia va qudc té;
phan d4u tré thanh diém dén hip dan, than thién va an toan; 14 trung tdm luu tra va phan
phéi khach du lich cta ving Bac Trung bd” [1].

Trong nhirg ndm qua, cung vdi sy phat trién nhanh vé kinh té - x4 hoi va van
hoa néi chung, du lich thanh phd Vinh di dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong. Tuy
nhién, sy phat trién cua du lich thanh phd Vinh chua twong ximg voi tiém nang san c6 va
chua dap tng yéu cau va mong mudn cia nhan dan. Chinh vi vy, can danh gid mot cach
khoa hoc va chinh xac tiém nang, diéu kién, thuc trang, trén co s& do dé ra nhiing giai
phap c6 tinh kha thi dé phat huy nhiing thanh tyu da dat duoc, khic phuc nhiing ton tai,
han ché, nham thyc hién thanh cong muc tiéu xay dung thanh phd Vinh tro thanh “trung
tam luu tra va phan phdi khach du lich cua ving Bic Trung bo”.

2. Tiém ning va diéu kién phat trién du lich ciia thanh phé Vinh

- Tiém néng du lich: Vinh (Ngh¢ An) la mét trong nhimg thanh phd cuia khu vyc
Bic Trung b ¢ nhiéu tiém ning dé phat trién kinh té - x4 hoi noi chung va du lich noi
riéng. Thanh phd nay khong chi gidu tiém ning du lich nhan van ma con c6 nhiéu tiém
nang du lich tu nhién.

Noi dén tiém ‘nang du lich tir nhién cua thanh phd Vinh, khong thé khong nhic
dén sy bang phang vé dia hinh; dong song Lam tho mong ubn quanh cting nhu nui Ding
Quyét twa nhu néc nha cua thanh phé. Ciing khong thé khong nhic dén nhimg “la phdi”
tu nhién cta thanh phé nhu HO Coéng vién trung tdm, Hd6 Goong hay H6 Cira Nam.
Thanh phé Vinh con dé lai 4n tuong cho du khach bai nhitng hang cay xanh rop cac phd
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phuong. Riéng vé cdy xanh, thanh phé Vinh dugc Hiép hoi cdy xanh Viét Nam bau chon
nhiéu ndm lién nam trong top 5 cua ca nudc vé mat do che phi mang xanh d6 thi. Dén
nam 2018, d che phu mang xanh d6 thi ¢ Vinh da dat 11,5m2/ngu:(‘yi. C6 thé noi, thanh
phd Vinh 1a mot trong nhiing thanh phd & nudc ta co dia thé dep, dia hinh bang phang,
canh quan hai hoa (vira c6 ndi, sdng, hd vira rop bong cdy xanh). Thanh phd Vinh lai
nam cach khong xa bién Pong, khdng xa khu du lich bién Cira Lo ndi tiéng. Khong phai
ngéu nhién ma thanh phé Vinh da di vao tho, ca, nhac, hoa véi tu cach 1a “thanh phé
binh minh”.

NG6i dén tiém nang du lich nhdn vin cia thanh phd Vinh, khong thé khong nhé t6i
vung dét ¢o lich st 1au doi, hién con luu gitr nhiéu di san van héa phi vat thé va vat thé
dic sac. Trén dia ban thanh phd c6 15 di tich duoc xép hang cap Qudc gia (Pén Hong
Son (V4 Miéu), Chua Can Linh, Nha thd ho Udng, Nha thd ho Hoang, Dén Tria, NUi
Diing Quyét va Phugng Hoang Trung Do, Con M6, Ngi ba Bén Thity, Dinh Trung lang
D6 Hung Diing, Thanh ¢6 Vinh, Nha may dién Vinh, Bao tang X6 Viét Nghé Tinh, Kénh
Nha L&, Pén Ba Co, Nha thd Nguyén Sy Huyén) va 20 di tich duoc xép hang cép Tinh
(Pén Trudong Ta, Pén Ha M3, Chia An, Nha tho ho Nguyén Viét, Nha tho ho Lé Vin,
Mb tién sy Cao Huy Tuan va Nha tho ho Cao, Nha tho ho Lé Viét, Cum di tich ghi dau
su kién Bac H6 vé tham qué (xép hang 5/7 diém). Thanh phd Vinh ciing 14 noi hoi tu
nhiéu lang nghé truyén thdng (di dwgc UBND tinh Nghé An céng nhan) nhu: Lang chiéu
c6i & Phong Hao, Lang chiéu c6i Phong Thuan 1 (x4 Hung Hoa, céng nhan nam 2004),
Lang hoa, cdy canh Kim Chi, Kim Phuc, Kim My (xa Nghi An), Lang hoa, ciy canh
(x6m 4, x& Nghi Lién), Lang hoa, cay canh Trung My (x4 Hung Pong - cong nhan nam
2010), Lang nghé niu rugu x6m Xuan Trung (x4 Nghi Dirc - cong nhan nim 2017). Trén
dia ban thanh phd c6 bao tang Qudc gia (Bao tang Quan khu 4), bao tang tong hop cip
Tinh (Bao tang tong hop Nghé An) va bao tang chuyén dé (Bao tang X6 Viét Nghé
Tinh). Cac bao tang nay dang luu giit hang ngan hién vat c6 gid tri dic biét vé van hoa -
lich sir - nghé thuat [2]. Thanh phd Vinh ciing 1a noi hdi tu nhiéu gi4 tri van hoa phi vat
thé ctia x(r Nghé, dic biét 1a Dan ca Vi - Giam Nghé Tinh (di dugc UNESCO cong nhan
1a di san van héa phi vat thé dai dién cua nhan loai vao thang 11/2014). Thanh phd Vinh
con ghi ddu an ddi voi du khach bang nhimng nét van hoa am thuc dic sic. Ngay tai thanh
phd Vinh, du khéch c6 thé thuéng thirc cic mon dic san cta nhiéu mién qué xtr Nghé
nhu luon, éch déng, cd mat song Giang, myc, tom, cua, ghe Cira Lo, ca thu dén Con, rum
bién Dién Chau, thit me Nam Nghia... hay c&¢ mén an dan da nhu banh muét Dién Chau,
Yén Thanh, banh da D6 Luong, thit chua, vit bau Quy Chau...

- Diéu kién phdt trién du lich: Thanh phd Vinh c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé
phat trién thanh trung tdm du lich cta khu vuc Bic Trung bd, ké ca co so ha tang ciing
nhu co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich.

Thanh phd Vinh c6 du cac loai hinh giao théng phuc vu du khach, tir dudong bo,
duong sit, duong thuy cho dén dudng hang khong. Theo Quéc 16 1A, du khach co thé tir
mién Béc vao hay mién Nam ra thuén loi. Theo cac Quéc 10 7, 8 hay cac tuyén duodng 46,
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48, du khach Lao, Thai Lan va cac nuéc Dong Nam A khac co thé dé dang dén vai thanh
phd Vinh. D6 1a chua ké dén mang ludi giao thong duong b lién tinh, lién huyén ndi
lién thanh phd Vinh véi cac trung tim huyén thi khac, tao diéu kién cho du khach néi dja
c6 thé dén voi thanh phd twoi dep nay. V& giao théng dudng sat, thanh phd Vinh nim
trén tuyén dudng sit Bic - Nam va Ga Vinh 1a mét trong nhiing ga chinh trén tuyén
duong nay. Vé giao thong thuy, dong séng Lam tho mong khong chi 1a tai nguyén du
lich tu nhién ma con 13 didu kién dé thanh phd Vinh phat trién du lich duong thay. Tur
thanh phd Vinh, du thuyén c6 thé dwa du khach xu6i Cira Hoi, Cira Lo dé tim bién va
thudng thirc cdc mén an thity, hai san; hodc du thuyén dua du khach nguoc 18n Nam Pan,
Thanh Chwong, D6 Luong... dé dén tham quan céc di tich lich str - vin héa va cich mang
tiéu biéu ciia Nghé An (Khu di tich Kim Lién; Pén thd Phan Boi Chau; Dén thd Mai Hac
Pé; Khu di tich Trudng Bon...). Du khach nam chdu va cac tinh thanh khac co thé dén
v6i thanh phd ndy qua Cang hang khong qudc té Vinh. Hién nay, Cang hang khong quéc
té Vinh d3 c6 duong bay t61 Lao, Thai Lan va cac thanh phé 16n cuia Viét Nam nhu Noi
Bai (Ha Noi), Tan Son Nhat (TP. H6 Chi Minh), Buon Mé Thuot (Pac Lac), Lién
Khuong (Lam Dong)... C6 thé noi, ha tang giao thong cua thanh phd Vinh da két ndi voi
nhiéu thanh phé 16n trong va ngoai nudc dé phat trién du lich.

Co so vat chat ki thuat phuc vu du lich cia thanh phd Vinh trong nhitng nim qua
da phat trién véi tbe dd nhanh. Tir mot thanh phé chi co6 cac khach san 2 sao tr& Xuéng,
hién nay, trén dia ban thanh phd di c6 nhiéu khach san 3 - 4 sao, ¢ ca khach san 5 sao.
N6i dén hé thong khach san, khong thé khong nhic téi chudi khach san Mudng Thanh
hay cac khach san khic nhu Kim Lién Sai Gon, Hiru Nghi, Vinh Plaza... Cong nghé
thong tin va vién thong cta thanh phd Vinh dap tng tot nhu ciu ciia du khach. Cac co sé
y té dap ung tot cong tac kham chita bénh khi du khach can...

Noi tom lai, thanh phd Vinh c6 ha tang giao thong cling nhu co s& vat chét ky
thuat dam bao dé phat trién du lich ndi dia va quéc té.

Bang phén tich SWOT vé du lich thanh phé Vinh

STRENGTHS - S
(Diém manh)

- Tai nguyén du lich ty nhién cling nhu du
lich nhan van da dang, phong phu (Tai
nguyén tu nhién c6: ndi Quyét; sdng Lam;
cac hd Goong, Cira Nam,...; cay xanh rop
thanh phd... Tai nguyén du lich nhan van
c0: céc di tich lich st - van hoa; 18 hoi; cac
bao tang; cac lang nghé truyén thdng...).
- Ha tang giao thong kha thuan lgi dé phat
trién du lich.
- Co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich
kha phat trién .

WEAKNESSES - W
(Piém yéu)

- Mic du di c6 nhiéu loai hinh va hinh
thirc du lich, nhung & thanh phd Vinh chua
¢6 diém nhan du lich van héa ciing nhu du
lich sinh thai.
- San phém du lich con don diéu, chua
thue sy hdp dan du khach.
- Chét lugng phuc vu du lich van con nhiéu
han ché.
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OPPORTUNITIES - O
(Co hoi)

- Bugc bang va cac cap chinh quyén quan
tam chi dao phat trién du lich.
- Co so ha tang kinh té x& hoi duoc cai
thién.
- Ngudn nhan luc phuc vu du lich tré, doi
dao, can cu.
- Doi sbng caa ngudi dan ngdy cang dugc
cai thién va nang cao.
- Nhan thic vé du lich da co su thay doi.

THREATS-T
(Thach thirc)

- Co ché chinh sach phat trién du lich van
con mot sd bét cap.
- Nang luc canh tranh cua nganh du lich
con yéu; du lich thanh phé phat trién chua
bén ving,
- San phém du lich chua dic sic, van con
trung lap.
- Nguén nhan luc du lich c6 chit lugng cao
con han ché.

Du lich tré thanh nhu cau hang nim cua
dong dao cac tang lop nhan dan.

Tong hop ma tran
STRENGTHS WEAISNE§SES
(Diém manh) (Diém yéu)
OPPORTUNITIES
(Co hoi) SO WO
THREATS
(Thach thirc) ST wT

SO - Piém manh bén trong va co hji bén ngoai

Pé du lich thanh phd Vinh thyc sy phat trién, mot mit can phai triét dé khai thac
dugc nhiing thé manh vé tiém nang va diéu kién, mat khac phai kip thoi tan dung nhiing
co hoi thuan loi hién nay. Mudn 1am dugc nhitng diéu d6, can ¢ chién lugc phat trién du
lich noi chung va dinh hudng cu thé dé phat trién cac loai hinh va hinh thirc du lich phi
hop.

ST - Diém manh bén trong va nhitng thdach thirc bén ngoai

Mudn khai thac nhitng thé manh sin c6 vao phat trién du lich ¢6 hiéu qua, khéng
chi doi hoi van dung kip thoi nhitng co hdi, thuan lgi, ma con phai chu dong khéc phuc
nhitng kh6 khin, thach thirc. Vi vy, thanh phd Vinh can trién khai dong bé mot sb bién
phap nhu: Xay dung co ché chinh sach phat trién du lich phut hop; phat trién san pham du
lich da dang, dac séc; bo sung nguén nhén e du lich ¢ chét lugng cao...

WO - Piém yéu bén trong va nhitng co hji tir bén ngoai

Thanh pho Vinh can ¢6 ‘nhiing giai phap cu the dé tan dyung nhiing co hoi, thuan
loi hién nay nham kip thoi khéc _phuc nhiing diém yeu noi tai trong phat trién du lich.
Can c6 chinh sach, co ché cu thé dé thu hit cac nha dau tu; cac chuyén gia du lich ¢o
kinh nghiém tham gia vao hoat dong du lich cta thanh phd. Pong thoi, diy nhanh viéc
trién khai cac du an du lich d3 duge qui hoach, phé duyét.

WT - Piém yéu bén trong va thdach thicc tir bén ngoai

Trén co sé xac dinh dang nhitng yéu diém va nhimg kho khan, thach thic dang
dit ra hién nay d6i véi ciia du lich thanh phd, can c6 nhimng giai phap cu thé dé ting bude
khéc phuc. Song song véi vige tao cac diém nhan du lich cling nhu san phém du lich, can
kip thoi bd sung diéu chinh co ché chinh sach cho phu hop va khong ngimg nang cao

25




B. V. Hao, N. T. T. Thanh / Tiém ndng, thuc trang va cdc giai phdp phdt trién du lich & thanh phé Vinh...

chat lugng phuc vu du lich. Di doi voi viée day manh cac loai hinh va hinh thirc du lich,
can tinh ti viéc phat trién du lich bén vimng.

3. Thue trang phat trién du lich ciia thanh phé Vinh

Dé thuc hién thing loi Dé an “Phdt trién thanh phé Vinh thanh trung tam kinh té,
van héa vimg Béc Trung bg dén nam 2020” cua Thu twéng Chinh pha, Pang bo va nhan
dan thanh phd Vinh da khic phuc moi khé khin, nd lyc phan dau va dat duoc két qua kha
toan dién trén cac linh vuc cua kinh té - xa hoi. Kinh té ctia thanh phd tiép tuc duy tri tc
do tang truong kha, dat hon 8,5%, trong d6 cong nghi€p - xay dung tang 9,3%, dich vu
tang 8,9%, nong - ngu nghiép tang 0,9%. Téng vbn dau tu phét trién toan xa hoi nam
2017 dat hon 10.000 ty dong, tang 11,2% so v&i cung ky ndm trudc. Co cdu kinh té ¢6 su
chuyén dich tich cuc: Nganh dich vu chiém 64 ,25%; nganh cong nghiép - xay dung
chiém 34,28%; nganh ndng - ngu - nghi¢p chiém 1,46%. Thanh phd da hoan thanh
chuong trinh myc tiéu quoc gia néng thon mai [3]. Cung voi sy tang truong ve kinh té,
van hoa, gido duc, y té va cac linh vuc khac cta thanh phd ciing bién doi sau sac. Poi séng
cta nguoi dan dugc cai thién va nang cao ca vé vat chit 1an tinh than. Mot s6 s6 lidu néu
trén cho thay cong cude d6i méi gan voi sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa trén dia
ban thanh ph dang di ding huong va ngay cang vimg chic.

Cung v6i su phét trién ciia kinh té - xa hoi, du lich cua thanh phé ciing chuyén
minh nhanh, manh va dat dwoc nhiéu thanh tuu dang khich 1&. Theo s liéu ciia Phong Vian
hoa - Thé thao thanh phd Vinh, tir nim 2015 dén nam 2018, luong khach du lich ting
binh quan hang nam khoang 12%; riéng nam 2017, thanh ph Vinh da don khoang 1,7
triéu lugt khach, doanh thu dat trén 600 ty dong [4].

Co s ha tang va co s vat chat ki thuat phuc vu du lich ciia thanh pho dugc cai
thién dang ké. Trén dia ban thanh ph hién c6 c6 198 co s6 luu tr du lich, gdm 111 khéch
san, 87 nha nghi, v6i 4.850 phong, 8.285 giudng; co 46 diém dich vu, bar - karaoke, 01
vii truong [5]. C6 thé ké dén mot sé diém dich vu du lich giai tri méi, hién dai nhu Trung
tdm giai tri thé thao Trung Long, Cong vién Trung tam, Trung tadm dich vu giai tri VRC
Mudng Thanh, Co so giai tri 48 Nguyén S§ Sach. Pé phuc vu mua sam, thanh phé c¢6 21
siéu thi, 7 trung tdm thuong mai, 27 chg va 12 pho chuyén doanh. Céc dich vu phuc vu
nghi dudng, giai tri duoc dau tu nang cip, dam bao vin minh, sang trong. Hé thong dich
vu tai chinh, ngan hang, bao hiém, buu chinh vién thong... tai thanh phd Vinh phét trién
manh, ddp Ung nhu cau giao dich thuwong mai va doi séng cua nhan dan ciing nhu du
khéch.

San pham du lich cua thanh phé ciing c6 nhiéu (101 moi. Bén canh viéc néng cap
cac san pham du lich truyen thong, & thanh phd da xuit hién va phat trién mot sd san
pham m&i nhu: Du lich két hop vé6i dich vu nha hang trén séng Lam; Du lich két hop ca
hat dan ca vi, gigm trén du thuyén; Du lich thuéng thirc canh quan nti Quyét va thim
Pén tho Hoang dé Quang Trung; Du lich tim linh & Pén Ong Quan Hoang Muoi... Dén
v6i thanh phd Vinh, du khach con duoc tham dy nhiéu 18 hoi c¢6 ¥ nghia, nhat 13 18 hoi
Lang Sen. Bén canh d6, siéu thi dac san Nghé Tinh v&i hon 50 loai déac san cua cac vung
mién trong tinh da khai truong va di vao hoat dong. Dé thuc sy thu hat du khach, nganh
du lich thanh phd Vinh da phdi hop v6i Sé Du lich Nghé An khao sat danh gia chat
luong cac diém du lich trén dia ban thanh phd, trén co s d6 kip thoi khic phuc nhimng
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t6n tai, han ché. UBND thanh phd ciing dé kip thoi hd trg cho cac lang nghé nhu lang
hoa, cdy canh & cac xa Nghi An, Nghi Lién hay lang nghé niu ruou xi Nghi Duc [6].

Nhitng thanh tyu dat duoc cua nganh du lich thanh phé Vinh vira gbp phan cai
thién doi song cia nhan dan, vira déng gop quan trong cho ngén sach dia phuong. Tuy
nhién, danh gida mot cach khach quan, hoat dong du lich cta thanh phé van con nhiéu ton
tai, han ché.

Dé thu hut du khach trong nuéc va qudc té, hoat dong xuc tién, quang ba va
marketing du lich dong vai tro rat quan trong. Tuy nhién, hoat dong nay chua thyc sy
thudng xuyén va hiéu qua. Du d3 c6 nhiéu cb ging, thanh phd Vinh van chua xay dung
dugc cho minh thwong hiéu du lich. Hau nhu du khach méi chi coi thanh phé Vinh nhu
1a mot diém dung chan dé tiép can cac diém du lich khéc. Viéc lién két véi cac dia
phuong trong va ngoai tinh dé phat trién du lich chua hiéu qua, van dang dién ra tinh
trang “theo mua” va “manh ai nguoi dy lam”.

San pham du lich cta thanh phd tuy da c6 mot s6 d6i méi, nhung van chua thuc
sur hép dan du khach va tinh canh tranh chua cao. Dé phat trién du lich, nhiéu thanh phé
da xay dung va phat trién cac chuong trinh city tour, nhung & thanh phd Vinh van chua
CO.

Cong tac diao tao ngudn nhan lyc du lich trong nhitng ndm qua tuy c6 nhiéu tién
bd, nhung viéc phdi hop giita cac co s& dao tao voi cac co quan quan 1y ciing nhu cac
doanh nghiép du lich chua chit chg, cho nén viéc boi dudng nang cao trinh do chuyén
mon cho nhitng nguoi lam nghe du lich chua dugc thuong xuyén va hi¢u qua chua cao.
Pic biét, kha ning giao tiép bang ngoai nglr cua doi ngl quan ly ciing nhu hudng dan
vién, nhan vién khach san con han ché.

Cong tac quan ly hoat dong du lich trén dia ban thanh phé tuy da co nhiéu d6i
m&i nhung Van con nhiéu bét cap nén chat luong dich vu du lich 6 nhiéu co so dich vu
Iru tr va dn udng con thap, chua dap tng nhu cau ctiia du khach, nhat 1 van dé an toan
vé sinh thuc pham [7].

Nhitng tdn tai, han ché néu trén da han ché dén su phat trién cua du lich thanh
phd Vinh. Néu khong cé nhiing giai phap kip thoi va dong b dé khic phuc, thi thanh
phd Vinh kho c6 thé tré thanh trung tim du lich ctia khu vuc Béac Trung bo.

4. Mot s6 giai phap phat trién du lich thanh phd Vinh

Pé xay dung thanh phé Vinh tr¢ thanh trung tdm du lich ctia khu vye Béc Trung
B9, bén canh viéc phat huy nhitng thanh tyu da dat duoc, khéc phuc nhiing tdn tai, han
ché, con can phai “danh thirc” nhitng tiém nang dang bi ling quén. Mudn 1am duoc
nhitng diéu do, can phai trién khai kip thoi va dong bd mot sd giai phap co ban sau day:

Thir nhdt, can dau tu nghién ciru thi truong khach hang muc tiéu, khach hang
tiém nang cua diém dén nay, dé tir d6 c6 cac phuong phép tiép can va marketing, quang
b4, xtc tién ding d6i twong khach hang. Ngoai dbi twong khach du lich thuan tay, cac co
sO luu tra cao cép trong thanh phé hién nay da c6 trang thiét bi phuc vu hoi nghi, hi thao
day du, hién dai. Vi thé, viéc thanh phé nd luc ding cai to chirc cac sy kién vin hoa - thé
thao cap ving va cap qudc gia, cac hoi nghi, hoi thio quan trong ciing 1a mot huéng di
dung dan dé thu hat d6i twong khach hoi nghi hoi thao (du khach MICE). Hon nita, can
dau tu thay ddi kénh va cach thuc quang ba dé tiép can dbi tuong khéch du lich tré - hién
dang chiém sb dong trong du khach noi dia. Vi d6i twong khach nay, can tiép can bing
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mang x3 hoi, théi thiic ho dén bang nhitng thudc phim séng dong, bang nhimg dia diém
check-in dep hay nhitng mén an ngon, trang tri bat mat va doc déo, nhimng trai nghiém
chi c6 & diém dén. Vi du nhu du khach co thé thong tha dap xe men theo trién dé sdng
Lam gi6 16ng hodc ngdi trén du thuyén ngam canh dep doc song Lam. Hodc du khach tha
bd 1én dinh ndi Diing Quyét rop bong thong vi vu dé trai tam mat ngdm toan canh thanh
phd

Thir hai, UBND thanh phé Vinh can chi dong kéu goi cac nha dau tu nhim hoan
thién co so ha téng va co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich, nhét 12 céc td hop vui choi
giai tri, dich vu du lich tai cac diém du lich hut khach nhu Lam vién Nui Quyét, khu 4m
thuc két hop du lich ven song Lam - ring ban Hung Hoa... Can chu trong hon nita cong
tac bao ton, ton tao, khoanh vung bao vé, trung tu cac di tich cép quéc gia trén dia ban,
cham dut tinh trang 14n chiém, pha hoai di tich hodc tranh chap dia gidi véi di tich.

Thir ba, thanh phd Vinh can chi trong nghién ctru phat trién san pham du lich
theo huéng dic trung, ca biét hoa, mang dau 4n riéng cua dia phuong. Dé lam duoc diéu
do, thanh phé can tim hiéu cdc mo hinh, san phém cua cac dia phuong c6 diéu kién tuong
tu, tir 46 van dung linh hoat trén co sé tiém nang va loi thé ciia minh. Pic biét, khi phét
trién san pham du lich mé&i phai ¢6 sy tham gia hudng mg tich cuc tir cac doanh nghiép
du lich trén dia ban ciing nhu cac co quan thong tin bao chi. Thanh phd cé thé chu dong
phéi hop to chure famtrip cho cac doanh nghiép cung khach hay presstrip danh cho céc co
quan thong tin bao chi dé quang ba du lich dja phuong.

Thir twr, can chu trong cong tac boi dudng, nang cao chuyén mén va ngoai ngi, ky
nang phyuc vu du khach cho doi ngii hudng dan vién, thuyét minh vién tai cac diém du
lich, 18 tan tai cac khach san. Thanh phd ciing can ¢ chinh séach thu hit ngudn nhan lyc
chét lugng cao, dugc dao tao bai ban tir cac truong dao tao du lich trén dia ban thanh phé
nhu Truong Pai hoc Vinh, Truong Cao déng Vian hoa Ngh¢ thuat Ngh¢ An.

Thir ndm, tap trung cac hoat dong hudng t&i doanh nghiép nhu: T6 chirc hoi nghi
d6i thoai v&i cac doanh nghiép du lich trén dia ban nham thao g& cac khé khin, vudng
mic, cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh, gop phan thic day
du lich trong tinh phat trién. Cung cap kip thoi cho doanh nghiép céc van ban phap lut,
chi dao ctia Trung wong, cta tinh, thong tin vé cac san pham du lich nham hd tro doanh
nghiép hoat dong theo diing phap luat. T chirc cho cac doanh nghiép tham gia hoat dong
xuc tién du lich, tim kiém khai thac mo rong thi truong khach qudc té, ndi dia.

Thir su, UBND thanh phé can chi dao cac co quan chirc nang nang cao hiéu qua
cong tac quan ly nha nuéc vé du lich mot cach toan dién. Can thuong xuyén kiém tra, ra
soat hé théng co s luu tr, chdn chinh cai thién chat lugng dich vu; tang cuong ng
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quang ba san pham cua dich vu luu tra; tang
cuong klem tra chong budn l4u, hang gia, hang kém chit luong, gian 14n thwong mai,
tuyén truyén, khuyén khich cac co so kinh doanh thuc hién vin minh thwong mai, ban
hang dung gi4 niém yét.

Phai khing dinh rang thanh phd Vinh c6 nhiéu tiém nang va loi thé dé phat trién
du lich va trong nhitng nim qua du lich ctia thanh phd nay da phét trién manh mé, thu
duoc nhiéu thanh tyu, gop phan vao su ting trudng kinh té va budc dau dap ing nhu cau
du lich cua nhan dan va du khach. Tuy nhién, do con mot sb bat cap, han ché, nén du lich
thanh phd Vinh phat trién chua xtng tam.
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Dé phat trién du lich & thanh phd Vinh, mdt mit, cdc co quan chirc ning can
nghién ctru thi trudng khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning; hoan thién co sé ha
tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich; nghién ctru phat trién san phém du lich
theo hudng didc trung, ca biét hoa, mang dau 4n riéng cua dia phuong; bdi dudng, nang
cao chuyén mon va ngoai ngit, k¥ niang phuc vu du khach cho ddi ngii huéng dan vién,
thuyét minh vién; tap trung cic hoat ddng hudng tdi doanh nghiép, mat khac, phai khan
truong nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nude vé du lich trén dia ban thanh phd.
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SUMMARY

POTENTIALITY, REALITY AND SOLUTIONS
TO DEVELOP TOURISM IN VINH CITY, NGHE AN PROVINCE

With a great potentiality and favorable conditions, in recent years, along with the
socio-economic and cultural changes, tourism of Vinh City has developed strongly and
got important achievements, which has contributed to raising people’s life standard and
activities. However, the achievements are not still appropriate to the potentiality and
available conditions, they do not also meet people’s expectations. The article focuses on
analyzing the potentiality, conditions and current situation, based on which the author
suggests some feasible solutions to develop Vinh City tourism.
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