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NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO
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Ngay nhan bai 4/7/2019, ngay nhan dang 10/9/2019

Tom tat: Van hoa chat lugng 1a thanh t6 khong thé thiéu trong xay dyung va phét
trién hé thdng quan 1y va dam bao chat lugng bén trong céc truong dai hoc trong thoi
ky hoi nhap. Xay dung vin hoa chat luong dang 1a mbi quan tam 16n cia gido duc dai
hoc Nudc Cong hoa Dan chia Nhan dan Lao, boi day 1a mot trong céac yéu t quyét dinh
dén sy phat trién bén viing ciia mdi nha trudng ciing nhu cua ca hé thdng giéo duc dai
hoc. Bai viét trinh bay cac van dé vé vin hoa chit lugng va xay dung vin hoa chat
lwong, phan tich mot s6 kho khin va thun loi trong xay dung vin hoa chat luong, tir
d6 d& xuat mot sb bién phap xay dung vin héa chat lugng & cac trudng dai hoc Nude
Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.

Tir khéa: Chat luong; vin hoa chit lugng; dam bao chat luong; quan ly
chat lugng.

|. DAT VAN DE

Trong boi canh toan cau héa da dién ra sy canh tranh gay git gitta cac co s& gido
duc dai hoc (GDDPH), doi hoi cac truong dai hoc (PH) noéi chung va truong BPH Nudc
Cong hoa dan chu nhan dan (CHDCND) Lo noi riéng can phai xdy dung vin hoa chat
lugng (VHCL). Pay la thanh td rat quan trong tac dong dén toan bo hé théng dam bao
chit lugng. Xay dung VHCL gitip moi nguoi nhéan thirc duoc vai tro va nghia vu ctia mdi
ca nhan trong viéc dong gdp vao chét lugng tai cac co s GDDH.

Vin hoa chit luong (VHCL) 1 thanh té quan trong trong viéc xay dung va phat
trién hé thong quan 1y va dam bao chat lugng bén trong trudng PH. Cac tac dong tir bén
ngoai ludn gay &p luc cho cac co s GDDH, bugc phai thay doi, cai tién lién tuc vé chat
luong giang day, hoc tap, nghién cuu khoa hoc...

VHCL 12 mét loai vin hoa to chirc trong d6 viéc quan ly va nang cao chat lugng
dugc xem 1a mot viée lam thuong xuyén. Chat lugng 1a mot gia tri duoc moi ngudi trong
t6 chtic xac dinh rd rang va cung tin twong, cam két phan dau cai tién lién tuc chat luong
d6. VHCL huéng Vvé gié tri chat lugng bén canh cac gia tri khac, duoc xem nhu 13 mot
nét van hoa cua truong DH.

Nhu vay, xay dung VHCL 1a xay dung ¥ thire d6i véi chét lwong cho ting thanh
vién cua truong PH, trén co s& d6 hinh thanh du luan vé chat luong cua truong PH ma &
d6, moi viée 1am dé cai tién, nang cao chét lugng dugc ung ho, ¢ vil; moi viéc lam anh
huong dén chét lugng déu bi 1én an, phé phan. Xay dung VHCL trong truong DH nham
muc dich dé moi ngudi hiéu duoc tim quan trong caa chit lugng trong GDPH, phu hop
véi muc tiéu gido duc cua trudng DH néi riéng, caa toan bo hé théng giéo duc cia Nude
CHDCND Lao noi chung.
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1. Khai niém, vai tro ciia vin héa chit lwong va xay dwng viin héa chit lwong

Syed M. Ahmed (2010) da tiép can VHCL theo gia tri ma né mang lai cho t6
chirc. Theo tac gia, VHCL 1a mot hé thong gia tri cia t6 chirc thong qua do tao ra mot
moi truong khuyén thich sy hinh thanh va khéng ngimg phat trién chat luong, va vi
VHCL 1a mot hé thdéng gid tri nén s& bao gdm cac quy trinh, giao tiép, hanh dong va ra
quyét dinh c6 suy xét nham dat dwoc chat luong t6t hon cho hé théng va té chire gido
duc, do d6 VHCL dugc xem la mdt nét van héa cua truong BPH (Nguyén Thi Phuong
Nga, 2011).

Tiép can theo cac thanh t, Hiép hdi cac dai hoc Chau Au (European University
Association, 2006) dd dinh nghia VHCL bao gém 02 yéu t6 riéng biét: 1) Yéu t6 vin
hoa/ tam 1i gé)m cac gia tri, niém tin, sy mong doi va cam két ddi voi chit luong; 2) Yéu
t6 quan 1i gdm cac quy trinh dugc xac dinh rd nham nang cao chat luong va diéu phdi nd
luc cd nhan. Chinh vi 1a mdt gia tri dugc x&c dinh rd rang ma moi c4 nhan trong td chirc
cung hiéu biét, tin tudng, chia sé va cam két phan d4u cai tién lién tuc chat luong dé dat
dugc theo mot quy trinh cu thé (Nguyén Duy Mong Ha & Bui Ngoc Quang, 2015)

Ngoai ra, khi ban té1 hé théng gia tri cuia VHCL ddi voi mbi doanh nghiép, John
A. Woods dua ra 6 khia canh, gom: 1) Tat ca chung ta cing lam viéc: céng ty, nha cung
mg, khach hang; 2) Khong phéan biét cp trén, cap dudi; 3) Giao tiép coi md va trung
thuc; 4) Moi ngudi biét dugc tat ca thong tin vé moi hoat dong; 5) Tap trung vao cac qua
trinh; 6) Khong c6 thanh cong hay that bai, chi c6 nhitng kinh nghiém hoc duoc (John A.
Woods, 2008).

Nhu vay, VHCL duogc hiéu 12 mét loai van hoa dic biét cua td chuc chua dung
niém tin, gia tri, mong doi va cam két hién thuc héa dua trén sy nd luc cia mdi ca nhan
trong t6 chirc. VHCL con 14 thanh t6 cau thanh nén hé théng quan 1i chat luong voi cac
cong cu, tiéu chi danh gia do luong va dam bao chét lugng. Co cdu c6 cac quy trinh dam
bao chat luong va céc nd luc hop tac duge xac dinh dan dén chat lwong cho cac hoat
dong cua mot to chuc.

Tai cac truong PH cua Nudc CHDCND Lao, VHCL duogc thé hién rat 1o trong s
ménh, tim nhin va chién lugc phat trién gido duc. Trong toan bd hoat dong, nha truong
da dinh huéng: “Trudong Dai hoc Nudc CHDCND Lao huéng dén sy phat trién toan dién
ctia con ngudi vé kién thire va k§ ning, dé cao tinh sang tao, nghién ctru trong hoc tap va
giang day. Toan thé sinh vién, gidng vién va nhan vién ctia truong cliing tham gia vao qua
trinh gido duc toan dién, sang tao,...”

Viéc xay dyng VHCL dbi véi truong PH Nuéec CHDCND Lao sé& 13 co s giup
nha truong xay dung cac ké hoach chién luge phu hop, dinh huéng rd rang va phu hop
véi st mang, tam nhin va muc tiéu; danh gia dugc vi thé cua nha truong va dua ra cac
chuong trinh hanh dong cu thé dé dam bao chat luong. Mat khac, VHCL con giap moi
thanh vién tuan theo cac gia tri, nguyén tic va chuin muyc cta td chtrc voi tinh than tu
giac, thai do hop tac, trach nhiém va chia sé. Nho vay, nha truong va cac ca nhan co kha
nang thich tng voi nhitng thay ddi ciia bén ngoai, thé hién rd cam két chat luong véi
nguoi hoc va xa hoi.
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2. Vai tro cia ciia cac thanh vién trong xay dung vin héa chét lweng & cac
truwong dai hoc Nwée Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao

Hi¢p hoi céac truong dai hoc chau Au (EUA) danh gia vai tro cua VHCL, viéc
nang cao chét luong cua cac co s¢ GDPH trén khép chau luc. Mot s cac du 4n VHCL
nhu du an nghién ciru VHCL trong céc co s6 GDPH giai doan 2009 - 2012 da khao sat
122 co s& GDPH trén khip chau Au, du 4n thuc ddy VHCL trong cic co s GDPH giai
doan 2012 - 2013 trién khai tdp huan cho cac nha quan li chat luong cia cic co so
GDPH va nhan vién cua cac co quan dam bao chét lwong & chau Au. O cac truong DH
Nudec CHDCND Lao ciing bat ddu trién khai cac ké hoach x4y dung VHCL phu hop voi
xu thé phét trién va bdi canh chung ctia khu viee ASEAN va qudc té; dong thoi xac dinh
vai tro cua tirng thanh vién trong xay dung VHCL.

2.1. Déi véi can bé 1anh dao, qudn ly

Can bo lanh dao, quan ly dong vai trd trong yéu trong viéc chi dao va to chuc thuc
hién 16 trinh trién khai VHCL trong truong DH. Vai tro nay thé hién ¢ viéc dua ra ké
hoach chién lugc xay dung VHCL; thiét 1ap mang ludi dam bao chat lugng; phan Cap
trach nhiém cho cac don vi, bo phan; dau tu va diéu phol cac nguon luc phi hop dé trlen
khai VHCL. Pdng thoi, thiét 1ap hé thong thong tin dé trao d6i véi can bo quan Iy cac cap
va giam sét 16 trinh xay dung VHCL; sir dung cac két qua giam séat va danh gia 10 trinh
xay dung VHCL; trién khai cac hoat dong theo dting 16 trinh, dam bao nguon lyc cua
minh cting tham gia thuc hién céc hoat dong theo chuan muyc dé dat cht luong cam ket

Tuyén truyen trong mang ludi, tGi tat ca can bo nhan vién, ngudi hoc dé hleu va
nam chic duoc chién luoc cua don vi va chién luoc cua nha truong, thaim nhuan vé vai
trd caa tirng bo phan va tirng ca nhan trong 16 trinh xay dung va phat trién VHCL; diéu
phdi va giam sat dé moi hoat dong hudng t6i dat dwoc chat luong cam két, dam bao tat
ca cac ngudn nhan e trong don vi minh quan Iy phat huy hét nang luc va dugc cung cap
du cac didu kién dé co thé phat huy ning luc téi da; huy dong moi ngudn nhan luc vao
qua trinh tham gia ra cac quyét dinh lién quan.

2.2. Péi Vdi giang vién va nhan vién

Giang vién va nhan vién la nhitng nguoi “déng vai dién chinh” trong 19 trinh xay
dung va phéat trién VHCL. Tumg thanh vién dugc phan cap trach nhiém rd rang; duoc dao
tao, boi dudng dé phét trién nang lyc chuyén mon va dong co lam viée dang dan, tham
gia truc tiép vao viéc xay dung VHCL trong truong DH.

2.3. Poi véi nguoi hoc

Ngudi hoc ¢6 trach nhiém va quyén dugc tham gia vao 16 trinh xay dung va phéat
trién VHCL cua truong BPH. Hinh thirc va mtc d6 tham gia cua nguoi hoc phu thudc vao
dac tha cua ting truong, khoa, chuong trinh. O muc d6 téi thiéu 1a dong gop ¥ kién va
tra 10i phiéu khao sat danh gia viéc giang day va dao tao trong nha truong, tham gia vao
qua trinh ra cac quyét dinh lién quan.

2.4. Doi Vi cdc déi tac bén ngoai

Cac dbi tac bén ngoai bao gém: cac nha tuyén dung, cac doanh nghiép, cac to
chire xa hoi, to chtic chinh tri, cic co quan nha nudc, cong dong xa hoi va dic biét 1a cuu
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sinh vién. Su tham gia ctiia cac ngudn luc nay tao thém sic manh va ciing dé x4 hoi biét
den nén tang van hoa chat lugng va thuong hi¢u cua truong.

3. Xy dung viin héa chit lwgng & cac truong dai hoc Nuwéc Cong hoa Dan
chi Nhan dan Lao

3.1. Nguyén tic xdy dwng van héa chit luong

Xay duyng VHCL ¢ céc truong DH Nudec CHDCND Lao can dira trén cac nguyén
tic sau day:

- Xay dung VHCL truong DH phai gin véi dam bao chét luong va kiém soat chét
lugng, dac biét 1a dam bao chét lugng bén trong. Chi c6 nhu vay thi cac ti€u chuin chét
luong moi phu hop va phuc vu muc dich cai tién, phat trién chat luong tai don vi.

- Xay dung VHCL phai dam bao su nhat tri tir cap lanh dao cao nhét dén cac
nhan vién, tic dong tir trén xudng va tir dudi 1én. Trong d6, lanh dao nha trudng phai
guong mau, tién phong dé khoi xudng xdy dung va phat trién VHCL tai don vi. Tap thé
can bo, giang vién, nhan vién va sinh vién nha truong phai dugc tham gia thao luén, dong
gdp va cai tién tat ca cac hoat dong xay dung VHCL.

- Xay dung VHCL phai phu hop véi diéu kién cu thé cua cac truong DPH Nude
CHDCND Lo, dap tng céc tiéu chi kiém dinh chat lugng gido duc cua Bo Gido duc va
Thé thao, ciia mang ludi cac truong DH Dong Nam A, tién t6i xép hang dai hoc dat
chuan trong khu vuc va qudc té.

3.2. Thudn lgi va khé khin trong xdy dwng vin héa chit lwong 6 Cac truong
dai hoc Nuwoc Cong hoa Din chii Nhan déan Lao

3.2.1. Thudgn loi

- Su quyét tim va quan tdm dén quan 1y va dam bao chat luong (QL&PBCL) cua
lanh dao nha truong; )

- Su quyét tdm va quan tdm dén QL&DBCL cua lanh dao cac don vi;

- Long yéu nghé, tinh than trach nhiém cua giang vién, nhan vién nha truéng;

- Su ra doi va hoat dong cua cac don vi QL&DBCL;

- Nha truong dugc ke thira cac kinh nghiém vé xay dung VHCL ¢ cac truong DH
khac trong khu vuc va thé gidi...

3.2.2. Kho khan

- Thiéu nhan luc chuyén trach cho cong tac QL&PBCL;

- Han ché vé thoi gian do kiém nhiém cong tac QL&DPBCL;

- Kinh phi dau tu cho viéc xay dyng va phat trien VHCL con bi han ché;

- Thiéu dong bo gitta cac don vi trong trién khai thuc hién cac chinh sach dam
bao VHCL;

- Thiéu kién thtc va kinh nghiém quan 1y va danh gia chét luong;

- Ché d6 va chinh sach khen thuong chua dugce thuc hién dﬁy du tai don vi.

- Thiéu co ché kiém soat chét luong va cong tac giam sat chua chit ché;

- Cac kénh thong tin ghi nhan va phan hdi cac hoat dong cai tién VHCL tai don
vi chua dugc cong khai, niém yét.

- Doi ngii chuyén gia tur van, h trg cong taic QL&DBCL con bat cap...
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4. Mot sb bién phap xay dung vin héa chit lwong & cac treong dai hoc Nwéc
Cong hoa Dan chia Nhan dan Lao

4.1. Quéan trigt nhdn thac vé chdt Iwong cho can bé qudn Iy, giéng vién, nhan
Vién cia trwong dai hoc

Quaén triét nhan thic vé CL 1a bién phap dau tién va c6 y nghia quyét dinh trong
xay dung VHCL & cac truong DPH Nugc CHDCND Lao; vi ¢6 hiéu biét day du vé CL thi
mdi thanh vién méi hiéu vai trd caa CL, méi ¢ thai do va hanh vi dang din ddi véi CL
va phl hop véi thyc tién CL ciing nhur ¢6 kha nang cai tién, nang cao CL.

4.2. Xdc ldp gid tri cét I6i va phdt trién vin héa chit lwong phit hop véi diic
diém riéng ciia truwong dai hoc.

MObi mét co s& gido duc ¢ nhitng dic diém riéng, rat doc ddo khong thé tron 1an,
nhd vao “céi riéng” nay dé nhan dién thuong hiéu cua ting trudng. Vi vay, VHCL cua
mdi trudng PH c¢6 nhitng nét khac nhau, mang tinh dic thu thé hién qua céc gi tri cot 16
ma truong PH huéng dén. Cach thic thyc hién bién phap nay nhu sau:

+ Khao sat, 1y ¥ kién cua cac ddi tuong lién quan.

+ Xéc dinh céc gia tri ¢t 161 dya trén cac co sé da xéac 1ap hé gia tri cbt 16i: Yéu
cAu cia gia tri cdt 181 ¢6 mdi quan hé bién chung v6i nhau, ngén gon, c6 dong va dé nh¢;
Noi dung cta gia tri ¢t 16i phai dam bao truyén tai dwgc VHCL dic trung ctia nha
truong, mang tinh dinh hudng va din dat, tip trung hudng vao cac ddi tuong “khach
hang”. Hoi dong truong, Ban Giam hiéu, 1anh dao don vi théng nhat hé gia tri nong cdt
ma tap thé hudng dén, xac lap béng van ban, ban hanh va cong bd trong ndi bd va ngoai
truong.

4.3. Thiét 1gp bau khong khi lam viéc vi chdr lweng, cho chdt lweng trong
truwong dai hoc

Bau khdng khi 1am viéc vi CL, cho CL trong truong DH chinh 1a sy biéu hién
thai d6 va hanh vi CL mét cach tich cuc cia moi thanh vién trong nha truong. NOi cach
khac, d6 1a bau khdng khi lam viéc véi su hung thi va dong luc cao nhat trong thuc hién
tam nhin va s& ménh vé CL va cac muc tiéu CL duya trén hé gia tri CL. Bau khdng khi
lam viéc vi CL, cho CL dugc cau thanh boi hai yéu té chinh 1a truyén thong vé CL va céac
co ché, chinh sach vé CL, c6 vai tro thuc day hiéu qua cong viéc cia nha trudng noi
chung, cia mdi thanh vién néi riéng. Pay ciing chinh 1a sy biéu hién rd nét nhat VHCL
trong nha truong.

4.4. To chikc kiém tra, danh gid dinh ki theo niam hoc; ldy y kién ciia sinh vién,
gidng vién vé cic hoat dong dao tao

Can clr vao muc tiéu chét luong, cac tidu chi danh gid VHCL tai truong, tién hanh
kiém tra, danh gia cac két qua dat dugc. Tu d6, phan tich nhiing diém manh can phat huy
va nhiing han ché can khic phuc. Déng thoi, td chie cac budi dbi thoai dé moi nguoi
duoc tiép can va chia sé cac kinh nghi€ém. Quan trong nhét cua kiém tra, danh gia la dé
cai tién, vi vay két qua ctia hoat dong nay can phai dugc cong bd cong khai trong truong
PH va cic don vi, to chirc ctia nha truong.
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Il. KET LUAN

Xay dung VHCL 14 tao ra nhiing gia tri va nhitng dic diém, wu thé riéng cua
truong DH. Xay dung VHCL ¢ cac truong PH Nudc CHDCND Lao 1a hoat dong mang
tinh hé thong, 1au dai va lién tuc. Mic du con nhiéu khé khin vé nhan luc, tai chinh, sy
cam két ctia c4 nhan trong to chirc..., nhung cac truong PH cua Nuéc CHDCND Lao
can ddy manh xdy dung VHCL thong qua viéc thyc hién ddng bd cac bién phap da
duogc dé xuét.
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SUMMARY

QUALITY CULTURE BUILDING IN UNIVERSITIES OF LAO PDR

Quality culture is an indispensable element in building and developing a quality
management and assurance system within universities during the integration period.
Quality culture building is a major concern of higher education in the Lao PDR because
this is one of the decisive factors for the sustainable development of each school as well
as the education system of the Lao PDR. The paper presents the issues of quality culture
and quality culture building, analyzing some difficulties and advantages in building a
quality culture in universities of Lao PDR, thereby proposing recommendations to build
quality culture at the unit.

Keyword: Quality; quality culture; quality assurance; quality management.
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