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Tom tat: Bai bao dé xuét giai phéap xay dung hé thong thdng tin tong thé quan tri
Truong Pai hoc Vinh trong giai doan tai cau tric va dao tao tiép can CDIO. Hé thdng
duoc phét trién trén co so phan tich, danh gia hé thdng hién tai va dé xuat giai phap
nham dam bao tinh lién théng va ddng bo dit liéu, phi hop voi su da dang, phét trién
va dbi méi cua Nha truong.

Tir khoa: Tin hoc hoa; hé thdng thdng tin; md hinh tong thé quan tri truong hoc.

1. Mé& dau

Truong Dai hoc Vinh, tir mot truong dai hoc (DH) su pham dén nay da tré thanh
mot trong nhiing truong DH da nganh, dugc xép vao danh sach xay dung thanh truong
dai hoc trong diém quéc gia. Truong la mot trung tam nghién cau khoa hoc va chinh sach
quan ly 16n caa khu vuc Béc Trung Bo. Trai qua 60 nam xay dung va phét trién, Truong
PH Vinh da khong ngimg doi méi, séng tao dé hoi nhap vai gio duc DH cua khu vuc va
thé giGi.

Tu thang 10/2015, Truong PH Vinh da cé y tuong thuc hién chuong trinh dao
tao theo md hinh CDIO va tién hanh nghién ctu sdu vé mé hinh nay. Sau nhiéu dot t6
chuc tap huan va tham gia cac hoi nghi CDIO cling véi sy hd trg ciia cac chuyén gia
trong va ngoai nugc, Truong da cong bé chuong trinh dao tao va chuan dau ra vao thang
4/2017 va da ap dung chuong trinh dao tao tiép can CDIO tir khoa 58. Ngay 14/3/2018,
Truong PH Vinh chinh thic tré thanh thanh vién Hiép hoi CDIO quéc té. Pay 1a mot
thanh cong va la budc tién quan trong caa Truong DH Vinh khi tiép can mé hinh dao tao
tién tién CDIO nham nang cao chat luong dao tao dap wng nhu cau xa hoi va hoi nhap
qudc té.

Pé phat trién Nha truong trén mot tam cao mai, dap ang nhu cau ngay cang cao
ciia Xa hoi, ddng thoi xay dung Truong tré thanh thanh vién mang ludi cac truong PH
Pong Nam A, xang dang la truong PH trong diém qudc gia, Dé &n tai cau tric Truong
DH Vinh duoc Dang uy, Ban Giam hiéu Nha truong thong nhat, theo d6, tir md hinh hoat
dong 3 cap hién nay, Nha truong dé xuat theo mé hinh 4 cip gom: truong - vién - khoa
(truong truc thugc), phong - bd mon, to chuy&n mén. Viéc tai co cu s& gop phan tinh
gian bo may; dam bao duoc sy phét trién hai hoa gitta nganh su pham va céc nganh dao
tao cir nhan, ky su; cac khéi nganh duoc co cau lai kha rd rang, minh bach trong dao tao.

Qué trinh van hanh chuong trinh dao tao theo tiép can CDIO va tai ciu trdc
truong 1am thay doi co ban vé hé théng quan ly, diéu nay anh huong khong nho dén cac
phan mém quan ly hién tai dang st dung tai Truong. Nham dap Gng nhitng thay doi can
ban trén, can thiét phai nghién ctu, phan tich, thiét ké va trién khai mot hé théng théng
tin tng thé dé quan tri Nha truong mot cach théng nhat va hiéu qua.
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Huéng t6i1 xay dung “DH dién tir”, nhiéu trudng BPH trong va ngoai nudc da ap
dung cac mo hinh khac nhau. Chang han, truong BH Miami, bang Florida, Hoa Ky ap
dung mé hinh ERP (Enterprise Resource Planning) dua trén 3 tru cot: (i) Hé thong thdng
tin sinh vién, (ii) Hé théng théng tin ngudn nhan luc (iii) Hé thdng tai chinh [7]. ERP 1a
mot mo hinh quan 1y tong the, trong do phan hoach dinh ngudn luc 1a thanh phan co ban.
bay 1a mot hé thong tich hop cac phan mém ng dung da phan hé nham gidp truong BH
quan ly cac ngudn luc va tac nghi¢p. Mot giai phap khac cua AZURE dugc nhiéu truong
PH 4p dung goi la Hé théng quan ly gido duc tich hop (Integrated Education
Management System) [6]. Trong [5], c4c tac gia dé xuat hé théng thdng tin quan ly cho
cac truong DH dién tir va lam rd sy khac bi¢t cua hé thdng nay vai day hoc truc tuyén.
Mot s tac gia khac da nghién ctu wng dung cdng nghé thong tin nang cao chat lwong
quan Iy hoat dong day hoc va dé xuat mot s6 giai phép tong the xay dung hé thong thong
tin [1] - [4]. Tuy nhién, vi cach quan Iy moi truong khac nhau nén viéc xay dung mot hé
thng tong thé dap ng duoc cac yéu cau caa moi truong la viéc lam rat khd. Trong bai
bao nay, ching toi dé& xuit giai phéap tich hop hé théng ¢ tang dit liéu dp dung cho hé
théng thong tin quan Iy Truong PH Vinh.

2. Thuc trang cong tac tin hoc hda cac hoat dong quan ly ¢ Trwong PH Vinh

Trong nhiéu nam qua, Truong PH Vinh da khéng nging day manh tin hoc hoa
trong cong tac quan tri Nha truong. Cac phan mém hién nay dang st dung duoc cung cap
boi nhiéu cong ty khac nhau. Vé co ban nhiing phan mém nay da dap ung dugc nhiing
yéu cau nghiép vu téi thiéu. Tuy nhién, tinh lién thdng giira cac hé thong trén Ia rat han
ché va gay ra nhiéu khd khan trong viéc quan Iy va diéu hanh cia Nha truong. Trong qua
trinh van hanh, cac hé thong nay con c6 mét sb han ché sau: (i) Dit liéu thiéu tinh nhét
quan vi bi triing lap; (ii) Lang phi nhan lyc do c6 mot s6 thanh phan dir ligu phai cap nhat
nhleu lan; (iii) Viéc quan tri hé thong nhu cai dat, bao tri va giam sat gap nhiéu kho khan
vi nén tang cong nghé trién khai méi phan mém khéc nhau, ¢ nhiéu tai khoan nguoi
dung; (iv) Cac phan mém thuong khéng dugc cap nhat kip thoi khi 6 nhitng phat sinh
vé yéu cau nghiép vu vi phai phu thugc vao su hd tro cia céc don vi cung Cap phan mém.

Trén thuc té, viéc khai thac sir dung thuong cé nhidu phét sinh yéu cau nghiép vu
hay xuat hién céc tinh huéng bat thuong, néu khdng c6 su hd trg cua cac don vi cung cap
phan mém s& lam anh huong nhiéu dén cdng viéc. Truong hop xau nhét 12 phai xay dung
lai phan mém, diéu nay s& mat nhiéu thoi gian do phai déng bo va chuyén dir liéu tir hé
thdng cii sang hé thong méi. Thém vao dé, cac hé thong méi can co thoi gian thar nghiém
dé danh gia do tin cay. Hién tai Truong PH Vinh c6 9 phan mém da duoc xay dung riéng
biét, mdi phan mém déu co co s& dir liéu riéng va khong c6 tinh lién thong (xem Hinh 1).
Mot s6 phan mém da dugc xay dyng tir nhidu nam trude va co nhiing chirc nang hién nay
khong con dap (ng duoc yéu cau dat ra, gy kho khan cho viéc khai thac va sir dung.

Tir nhitng thuc trang trén, clng véi su phét trién va d6i méi cia Truong PH Vinh
trong giai doan tai cdu trac va dao tao tiép can CDIO cho thay, néu khong kip thoi dua ra
mot mo hinh va giai phap tong thé dé phat trién hé thong thong tin thi kho dap tmg dugc
cac yeu cau hién tai dé quan tri Nha truong. Hon nira, khi s6 lugng phan mém ngay cang
nhiéu thi viéc dam bao tinh ddng bo dir liéu cang kho khan. Chinh vi vay, viéc dé xuat
mot giai phap hiéu qua xay dung hé thong thong tin tong thé quan tri Truong PH Vinh 1a
rat can thiét.
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Hinh 1: Hé thang phan mém hién tai cua Trieong PH Vinh

3. Giai phap xay dwng hé théng thong tin tong thé

3.1. Nguyén Iy xay dung hé théng thong tin téng thé

M6 hinh téng thé cua hé thdng thdng tin quan ly hudng téi mot truong BH dién
tir dugc dé& xuat nhu md ta & Hinh 2. V& co ban, mé hinh téng thé bao gom hé thdng
thdng tin treang DH (University Management Information System - UMIS) va hé thdng
quan ly hoc tap (Learning Management System - LMS) [5].
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Hinh 2: M6 hinh thiét ké tong thé truong PH dién tir
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- Hé thdng théong tin truong PH duoc xay dung bao gom: Hé thdng thdng tin
Ngudi hoc; Hé thdng thong tin Can bo; Hé thdng thong tin Tai nguyén va Hé thong
théng tin Tai chinh.

- He thdng quan Iy hoc tap dwoc xay dung bao gom céc h¢ thong con nham quan
ly cac nghiép vu caa qua trinh day va hoc. Chang han: hé thong quan |y dao tao; hé thong
quan ly thi; hé thdng quan ly dam bao chét luong va hé théng hoc truc tuyén.

Triét ly theo hudng tiép can ching toi d& xut 1a hé thong quan Iy hoc tap (LMS)
duoc xem 1a trung tdm cua mé hinh tong thé, va cac hé théng khac duoc xay dung nham
phuc vu cho LMS. Piéu nay hoan toan phu hop véi quan diém caa Nha truong, do 1a:
nguoi hoc phai dugc xem 14 trung tam caa qua trinh day va hoc. Véi céch tiép can nay,
c4c tru cot cua cac hé thong thdng tin quan 1y duoc dé xuat nhu Hinh 3.

Trong md hinh nay, ha tang CNTT bao gom (i) Ha tang phan cung: cic méy
chu, cac may tram, thiét bi mang,...; (ii) Ha tang phan mém: hé diéu hanh, cac phan
mém hé thdng va cac phan hé phan mem nghiép vu dé xay dung hé thdng thong tin cua
cac tru cot.

So véi hé thdng hién tai cia Truong BH Vinh duoc trinh bay trong Hinh 1, diém
khéc biét & md hinh ching t6i dé xuat 1a hé co so dir liéu 16i. Trong qua trinh phan tich
va thiét ké co so dit lieu (CSDL), chiing ti da lya chon nhitng thanh phan dix liéu duoc
st dung tir hai phan hé phan mém trg 1én tao thanh hé co so dir lidu 16i. Biéu nay tranh
viéc ciing mot thanh phan dit liéu phai cap nhat lai nhiéu lan gay ra lang phi nhan luc va
lam cho dix liéu c6 thé thiéu tinh nhat quan. Ngoai viéc truy xuit vao CSDL 18i, mdi phan
hé phan mém con ¢6 nhitng CSDL nghiép vu riéng.
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Hinh 3: Céac tru cét thong tin hé tro hé théng quan 1y hoc tap
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Theo Hinh 3, c4c tru cot trong m hinh nay bao gom:

- Hé thdng thdng tin nguoi hoc 1a hé théng thong tin quan 1y cac d6i tuong hoc &
cac bac hoc, nhu: mam non, tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng chuyén, BH
chinh quy, BH tur xa, sau bH.

- Hé théng thong tin can bo: gdm céc hé théng thong tin quan ly hd so can bg,
dinh mirc va khéi luong lao dong, I lich khoa hoc, cng théng tin can b, ...

- Heé théng thong tin tai nguyén: gdm céc hé théng théng tin quan ly thu vién sd,
phong hoc, trang thiét bi phuc vu day - hoc, hoc liéu,...

- Hé théng thdng tin tai chinh: gdm cac hé thdng théng tin quan Iy tai chinh dbi
véi can bo va nguoi hoc.

3.2. Gidgi phap xay dung hé théng thong tin téng thé

Dya trén nhiing noi dung da phan tich trén, ching ti dé xuat xay dung hé théng
thong tin tong thé quan tri Truong PH Vinh theo md hinh 3 tang duoc thé hién trong
Hinh 4, bao gom: tang trinh dién, ting nghiép vu va tang dit liéu. Cu thé:

- Tang trinh dién: str dung cac giao dién cho phép nguoi ding twong tic véi hé
thdng nhu: nhap/xut théng tin, xir Iy nghiép vu.

- Tang nghiép vu: st dung cac dich vu dé xu ly, tinh toan va tong hop théng tin,
la tang trung gian giita tang trinh dién va tang dix liéu.

- Tang dit liéu: st dung dé luu trir CSDL 18i va CSDL nghiép vu, kiém soat
quyén truy cap dit liéu tir ting nghiép vu.

TANG TRINH DIEN TANG NGHIEP VU TANG DU LIEU
(Presentation) (Business) (Data)
HTQLCANBO | | HTQL NGUQGTHOC | | HTQL TAINGUYEN
-Hé so can b - H6 so ngudi hoe . Ehct’“g hoc
- Tién lwong, BH - Céng théng tin -hyucxa
-Binh mize LD ngudi hoe - Thiét bj = ’r_-:,
- K& khai cic HD " - Thur vién N,

HTQL HOC TAP (LMS)
- Quan Iy dao tao
- Quan Iy thilté chke thi 7
- Quan Iy hoc truc tuyén
- Quan Iy chat lweng

CSDL nghiép vu

- Quan Iy thulchi - Quan trj chung - QL Tuyén sinh
- Thanh toan gier - QL métcira -QLxuitban .. ’
viret chuan - Phue vy [&nh dao - Hop tac quoc te i _-l
- Cong tac phi - Trao déi thong tin - QL NCKH ‘\—-J
o HT QUAN TR| - - ) |
HTQL TAI CHINH DIEU HANH CAC HTQL KHAC '
CSDL loi

Hinh 4: Mb hinh 3 tang diroc dé xudt cho Truong PH Vinh
Uu diém cia md hinh 3 tang duoc dé xuat cho Truong PH Vinh 1a dé dang ma
rong khi can thiét va cé thé thay déi quy mo cua hé thong ma khdng pha v cau tric da
thiet ke ban dau. biéu nay phu hop vai sy da dang va ludn co sy doi mai trong cach quan
tri Nha truong.
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Dé bao dam tinh bao mat dir liéu va an toan hé thdng, cac can bo trong vai trod 1a
ngudi quan 1y va chuyén vién thyuc hién cac nghiép vu qua cac phan mém duoc cai dat
trong mang ndi bo. Bdi véi can bo, ngudi hoc va cac bén lién quan s& duoc thiét ké Cong
thong tin riéng dé truy cap qua mang Internet trén cac ban sao dir liéu cia hé thdng (xem
Hinh 5).

Nguoi hoc dang nhap vao
hé théng dé& dang ky hoc,

xem th&i khoa biéu, nap bai

t8p, xem thong tin knéc,. Gidng vién dang nhap aé ke

khai céc hoat dong, quan Iy
hoc tép, xem th&i khoa biéu,

Cain bo quaN I c6 thé déi lich day, nhan tin,

théng k& cac loai béo

cdo theo yéu cau i

Ngwéi hoc e
] T

ﬁ ,He tflong . Ngwoi day

YT e may chu ndi bé
Can bg quan ly

Péitwong
ngoai co the
r * xem thdng
~— - ti|_1‘ sir kién
e vé trrrding
j “ hoac gtri cac
. _. | cau héi @én
Doi tweng ngoai | nguoi quan
1y khi ¢6_
_—_ g nhirng van
\ dé can giai
}.!.‘ Hé théng may chu = quyét...
( & Iwu cor s& dir ligu
A o (DL L&i & Nghiép vu)
Can bé nghiép vu May chu Web @) Phy huynh
Can bd nghiép vu thire hién CSDL & may chi Web déng Phu huynh c6 thé xem céc
cac chikc néng droc cap b6 v&i CSDL & may chd ndi thdng tin vé tinh hinh hoc tap
quyén qua tai khoan cé nhan bd va Iru trir nhitng théng tin cia con em minh, frao doi
can thiet thong tin can thiét véi tredng

Hinh 5: Cac céng thong tin giao tiép vai hé thang
3.3. C4c yéu cdu cria h¢ théng thong tin téng thé

Pé dap tng duoc nhitng thay ddi thudng xuyén caa cdng tac quan tri Nha truong,
cac yéu cau can dat duoc cua hé théng mai nhu sau:

(1) Heé théng phai duoc xay dung theo huéng mo-dun héa dé dé trién khai, van
hanh, bao tri va nang cap. Cac md-dun phai xay dung trén CSDL 16i ciia Nha truong, co
kha nang ghép ndi dé tao thanh mot hé théng thdng nhit;

(2) Phan mém phai duoc xay dung trén cong nghé tién tién, tuong thich véi viéc
st dung trén may tinh va cac thiét bi di dong;

(3) Hé thdng str dung mot tai khoan duy nhét (d¢ang nhap 1 lan dé dung tat cho ca
cac phan hé khéac néu duoc phan quyén);

(4) Mét s6 bao cao cua phan mém phai in truc tiép va c6 ma QR dé kiém soét;

(5) Hé thdng cho phép luu lich sir qué trinh tac nghiép va lich st thay doi dir liéu;

(6) Céc dir liéu dua vao phai tuén thu quy tac: Nhap — Kiém tra — Si dung;

(7) Cac chtic nang phai tu dong hoa tdi da dé giam thao tac cua ngudi dung va
han ché sai sot trong qué trinh tac nghiép;
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(8) C6 ké hoach xay dung hé théng dam bao tinh ké thira, khéng anh huang dén
cong viéc hién tai, 1am cho nguoi dung thich nghi dan véi hé théng mai;

(9) C6 co ché phan ludng truy cap hé théng dé dam bao tinh an toan va bao mat;

(10) binh huorng trién khai hé théng thng t|n quan |y dap &ng cac yéu cau: Cung
cap cong cu quan ly diéu hanh cho lanh dao; cung cap cong cu hd tro giang day, nghién
ctu khoa hoc cho giang vién, ngu:m hoc; cung Cap cac dich vu théng tin cho cac bén lién
quan; cung cdp moi truong dé tich hop cac phan mém hién c6 dam bao toan hé théng
hoat dong 6n dinh.

4. Két qua

Trong phan nay, ching t6i trinh bay cac két qua dat duoc & giai doan 1 dua trén
hé thdng da dé xuat. Nhu da dé cap, hé thbng méi phai duoc xay dung theo huéng mé-
dun hoa. Nghia 13, cac phan hé dugc chia nho thanh cac chac nang con dé thuc hién
nghiép vu riéng. Cac chirc nang nay s& dugc phan quyén theo nhoém nguoi ding va dugc
ghép vao hé thong téng thé (cac chite ning dwoc thiét ké theo y twong xay dung cac khoi
dé choi ghép hinh Lego, dia vao nhieng khéi ndy cac san pham dwoc lap ghép tly thuge
vao nhu cau si dung). Két qua sau giai doan 1, chung toi da thiét ké va xay dung duoc
CSDL I8i va mot s6 phan hé chinh, cu thé:

- Co so dit liéu 161 duoc xay dung gom 79 bang (tables) va 697 truong dit liéu
(fields) duoc thdng ké chi tiét tai Hinh 6(a) va Hinh 6(b) twong tng, la nhitng dit liéu
duogc xay dyng duya trén sy phan tich thong tin vé hd so ngudi hoc, hd so can bo va cac
nghiép vu khac dé thiét ké. CSDL da duoc thiét ké va phan hoach dé giam tai cho hé
thdng va giam thiéu du thira (cac bang dit liéu dugc chuan héa vé dang 3NF).

- Cong thong tin can bo Truong PH Vinh duoc xay dyng trén nén tang Web va
da cai dat tai dia chi: http://canbo.vinhuni.edu.vn. Mdi can bo duoc cap tai khoan st
dung riéng va mat khau duoc ma hoa dé dam bao tinh bao mat. Céc chtic ning ciia Cong
thong tin can bd dang dan dugc hoan thién theo thiét ké ban dau va tiép tuc b sung dé
dap (g cac yéu cau mai. Bén thoi diém hién tai (10/2019), cac chirc ning chinh da dua
vao su dung nhu:

(1) H6 so ca nhan: cho phép quan ly thdng tin ca nhan, qua trinh dao tao, qué
trinh cong téac, lich sir chtc vu, hd so sb hoa, ...

(2) Quan ly hoc tap: cho phép quan Iy céc hoat dong giang day theo tiép can
CDIO nhu: cap nhat thng tin hoc liéu, hoc phan, quan ly nhém 16p hoc phan, quan ly
bai tap nhom, diém danh, danh gia, ...

(3) Hoat dong nghién ciru khoa hoc (NCKH): cho phép ké khai va tham dinh cac
hoat dong NCKH (cong trinh khoa hoc, hoat dong seminar, sach, gio trinh,...)

(4) Ké khai gio day: cho phép ké khai va tham dinh céc hoat dong giang day dai
hoc chinh quy, vira Iam vira hoc, sau dai hoc, THPT chuyén, huéng dan, phan bién, ...

Ngoai ra, Cong thong tin can bo con cho phép can bo tra ctu thdng tin va
nhan/gui théng bao noi bo.

Cong thong tin sinh vién ciing dugc xay dyung trén nén tang web va dugc cai dat
tai dia chi: http://my.vinhuni.edu.vn. Tai day, sinh vién c6 thé tai tai liéu hoc tap, nap bai
tap cho ting hoc phan, xem thong tin ca nhan va twong tac véi giang vién qua hé thong.
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Hinh 6: Thong ké sé lwong bdng (a) va trieong dir liéu (b) trong CSDL 16i

- Phan hé quan Iy tién luong - bao hiém dugc phan tich, xay dung va dua vao st
dung tur thang 8/2018. Qua hon mot nam thuc hién, phan hé nay luén dap ung duoc
nhitng yéu cau hién tai ciing nhu nhitng di méi cia Truong. Hé thdng cho phép tinh
toan luong tu dong, nhanh chong va chinh xac. Ngoai ra, hé théng con c6 nhiing thdng
ké nhanh gidp cho nha quan ly nim bit duoc cac thdng tin kip thoi, tir d6 dwa ra nhiing
chinh sach, ké hoach ding dan, phd hop véi can bo va to chuec.

Nhin chung, cac phan h¢ da xay dung nhu dé cap o trén dén thoi diém hién tai co
ban dap wng duoc yéu cau dat ra trong thoi ky déi mai Nha truong. He thong téng thé mac
di dang hoan thién nhung cé thé gidp ngudi quan ly thu thap cac s liéu dé dua ra bao céo
theo tiéu chuan, vira tiét kiém duogc chi phi, vira dam bao tinh chinh xac cua s liéu.

5. Két luan

Qua trinh tin hoc hoa cac hoat dong quan ly & Truong BH Vinh ludn dugc Bang
uy, Ban Giam hiéu Nha truong quan tam, dau tu trong nhiéu nam qua va da mang lai
nhitng hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, do han ché vé kinh phi, ngudn luc, viéc tin hoc hoa
dugc tién hanh riéng l¢ ¢ timg b phan dan dén tinh trang thiéu tinh dong b¢ gitra cac hg
théng, dit liéu bi du thira va khong nhat quan da gay ra su 1ang phi vé nhan luc va sé liéu
d6i khi thiéu nhat quan. Bai viét dé xuat giai phap hiéu qua xay dung hé thong théng tin
téng thé nham quan tri Truong DH Vinh trén co sé phan tich, danh gia hé théng hién tai
va dé xuét giai phap nham dam bao tinh lién thdng va dong bo dit liéu, phu hop véi su da
dang, phat trién va d6i méi ciia Nha truong.

Viéc phan tich va thiét ké tong thé hé théng tong thé s& duoc trién khai ting budc
nham tao ra mot kién trdc tot cho céac hé théng thdng tin, thuan loi cho viéc khai thac, sir
dung va bao tri sau ndy. Ké hoach xay dung can dam bao tinh ké thira, khong anh husng
dén cong viéc hién tai, 1am cho ngudi dung thich nghi dan véi hé thong mai. Hé thong
téng thé s& cung cap moi truong dé tich hop cac phan mém hién c6 thanh mot hé thong
théng nhat hoat dong 6n dinh, nhat quan nham nang cao chat legng quan 1y va vi thé cua
Nha truong.
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SUMMARY

AN EFFICIENT SOLUTION FOR DEVELOPING
THE OVERALL INFORMATION SYSTEM
FOR THE MANAGEMENT OF VINH UNIVERSITY

This paper proposes a solution for developing the overall information system for the
management of Vinh University in a new phase of restructuring and training based on the CDIO
approach. The new system is developed based on the analysis and evaluation of the current
system, and suggestion of solutions to assure the connectivity and synchronization, which is
consistent with the diversity and continuous innovation in the management of Vinh University.

Keyword: Computerize; information system; overall management information system.
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