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Tom tit: Gido duc dai hoc Viét Nam dang c6 nhing d6i mai can ban vé quan ly
giao duc. Trén co so lam r6 nhitng anh huong cua d6i mai quan ly giao duc dai hoc
dén doi ngi chuyen vién truong dai hoc, bai bdo dé cap dén nhing nang lyc can thiét
ma chuyén vién truong dai hoc Can phdi co6: ndng lyc chuyén mon, nghiép vu; nang luc
tham muu; néng lyc phan tich, téng hop, xu 1y thong tin; nang lyc trién khai thuc hién;
nang luc lam viéc nhém; nang luc sur dung tin hoc va ngoai ngi.
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Gido duc dai hoc (GDPH) déng “vai tro cdt tir dbi véi nén kinh t& mudn thoat
khoi mé hinh ting truéng theo chiéu rong dé vion cao hon trong chudi gia tri” (Pham D
Nhat Tién, 2015, tr. 1). Hon 10 ndm tré lai ddy, GDDH thé gi6i dang bién doi rat nhanh
va vO clng sau sic trén hau hét moi phuong dién. Chi trén co so tu duy lai nham hiéu
dung nhitng gi dang dién ra bén trong va bén ngoai trudng dai hoc (PH), cac nha linh
dao “m&i c6 thé dan dit cac truong vuot qua khung hoang va dap ung tich cuc vai thé
gi6i dang thay d6i 4y” (Pham Thi Ly, 2014, tr. 60).

Cung véi viéc d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao (GD&PT), GDPH
Viét Nam ciing dang c6 nhitng d6i mai can ban, toan dién; trong d6 then chot 1a d6i méi
quan ly gi4o duc. Trong trudng PH, d6i ngii chuyén vién (CV) 1a ngudn luc quan trong,
giir vai trd van hanh bo may hanh chinh caa nha trudng trén tat ca cac phuong dién hoat
dong. Poi ngit CV truong PH 1a lyc lwong chiu anh hudng truc tiép, su sic caa doi maéi
quan ly GDDH. Khong phai ai khéc, chinh doi ngil nay 1a nhitng ngudi chiu trach nhi¢m
tham muu, trién khai thuc hién nhitng d6i méi trong quan 1y nha truong dudi sy chi dao
cua Hiéu truong. Vi thé, nghién ciru doi méi quan 1y GDBH, chi ra anh huéng caa nd
dén doi ngii CV truong PH theo vi tri viéc lam (VTVL); tir d6 xac dinh duoc nhiing
nang lwc (NL) can thiét caa CV trudng PH trong boi canh doi méi quan Iy GDPH 1a van
dé co tinh thoi sy va cap thiét.

1. Nhirng d6i méi co ban vé quan ly gido duc dai hoc & nwéc ta hién nay

Sau hon 30 nim do6i méi, GDPH Viét Nam di co nhung dong gop quan trong
trong dao tao nhan lyc, b01 dudng nhén tai cho dat nuéc, gop phan to 16n vao sy nghi¢p
xay dung va bao vé Té qudc. Tuy nhién, bén canh d6, GDPH nudc ta cling con nhiéu bat
cap, han ché. Mét trong nhitng nguyén nhan dan dén han ché, bat cap nay 1a “viéc phan
dinh gitra quan ly nha nudc vai hoat dong quan tri trong cac co so gido duc, dao tao chua
rd” (Pang Cong san Viét Nam, 2013, tr. 118). Vi vay, nhiém vu dat ra cho GD&DPT noi
chung, GDPH néi riéng la can phai “ddi mai can ban cong tac quan ly giéo duc, dao tao,
bao dam dan chu, théng nhat”. Béi véi GDPH, d6i méi can ban cong tac quan ly gido
duc, dao tao 1a d6i méi trén nhitng phuong dién sau day:
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1.1. Péi méi co ché quan ly gido duc dai hec

- Phan dinh rd giua quan ly nha nuéc voi quan tri DH. Muc dich cta quan ly nha
nudce la tap trung vao viéc “xay dung va chi dao thyc hién chién lugc phat trién; chi dao
trién khai hé thong bao d¢am chat lugng va kiém dinh GDDH; hoan thi¢n mdi truong
phap ly; tang cuong cong tac Kiém tra, thanh tra; diéu tiét vi mo co ciu va quy mo
GDPH, dap wng nhu ciu nhan luc cua dat nuwéc trong ting thoi ky” (Chinh phu nuéc
CHXHCN Viét Nam, 2005).

- Phan cép, giao quyén ty chia cho cac truong PH, dong thoi véi viée ting cudng
cong tac kiém tra, thanh tra, giam sét cua co quan quan 1y nha nuéc. Gitta co quan quan
1y nha nudc 6 trung uong va cac dia phuong vé GDPH di c6 sy phan cap kha rd rang khi
céc dia phuong tham gia quan ly mot s6 cdng vigc cta nganh nhu: xac nhan cac diéu kién
bao dam chit luong; kiém tra, thanh tra... Hoan thién va trién khai co ché phol hop gitra
cac bg, nganh, dia phuong theo huong phan dinh rd chirc nang nhiém vy, tham quyen
gan vai trach nhiém. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra gido duc viéc thanh lap cac
truong va bao dam chat lwong GDPH; viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé lién két
dao tao, cap phat van bang. Thuc hién giao quyén tu cha va trach nhiém xa hoi cua cac
co s6 GDPH di d6i v6i hoan thién co ché cong khai, minh bach, bao dam su giam sat
clia co quan nha nudc, cua cac to chie chinh tri x& hoi va nhan dan.

- Thyc hién co ché nglml hoc tham gia danh gia nguol day, giang vién tham gia
danh gia can bo quan ly, can bo quan ly cap duéi tham gia danh gla can bo quan ly cap
trén, co s¢ gido duc tham gia danh gia co quan quan ly nha nuéc ve giao duc.

Chuyén dan quan 1y nha nuoc vé GDPH tir chd nang vé hanh chinh sang quan ly
chat luong, thong qua viéc chuyén tir quan ly theo cach kiém soét sang giam sat moi hoat
dong giéo duc.

1.2. Theec hign twr chii dai hoc gén véi trach nhigm gidi trinh

Ty chi DH chinh la dac trung quan trong nhat cia nén GDDH hién dai, bai nd
thiic day su phat trién hé théng mang tinh quy luat ty nhién trong mot moéi trudng giéo
duc toan cau héa cd su canh tranh lanh manh, c6 sy dinh huéng cia Nha nudce va duoc
kiém soét chat ché vé chat lugng. Co ché ty cha va trach nhiém giai trinh 1a chia khoa
cho ddi mai quan tri BH, gitp giai quyét hang loat van dé trong hé théng GDDH hién tai
cling nhu trong twong lai. Thuc hi¢n co ché ty chi, tu chiu trach nhiém cac tru’O’ng PH s¢
phat huy duogc tdi da ngudn luc con nguoi va co s¢ vat chat, thu hat tot hon cac nguon
luc cua xa hoi, dong thoi st dung hiéu qua hon kinh phi ciia Nha nuéc, mé rong cac hoat
dong chuyen giao cdng nghé va cac dich vu khac de nang cao nang luc tai chinh cho phat
trién bén vimng, dam bao cac diéu kién thuc hién tdt cac bién phap nang cao chat luong
dao tao, nghién ciru va tu van khoa hoc. Tu chu ctia cac co s GDDH phai gin véi trach
nhiém giai trinh. Cac co s6¢ GDbH phal cbng khai, minh bach truéc Nha nudc, nguoi
hoc, ngu’orl str dyung san pham giéo duc cac hoat dong cta nha truong va chiu trdch nhiém
vé cac két qua hoat dong caa minh. Trach nhiém giai trinh cia cac co s GDPH chinh 1a
trach nhiém dam bao chat lugng dao tao, chit luong dau ra va sir dung ¢ hiéu qua cac
nguon lyc, théng tin minh bach.

1.3. Phét huy vai tro ciia Héi dong truwong

Trong linh vuc quan tri DH, co ché Hoi dong trudng (véi nhiéu tén goi khac nhau
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of Trustees, Board of Regents) rét pho bién & cac nudc phat trién va dang duoc st dung
ngay cang nhiéu hon & cac nudc ¢ nén kinh té chuyén d6i. DU ¢ nudc nao va theo md
hinh nao thi Hoi dong truong déu mang dac trung cia mot hoi ddng quan tri co tham
quyén cao nhat trong mot truong DH, dai dién cho chu s¢ hitu caa nha trudng va cac
nhém loi ich c6 lién quan. DI Vi cac truong DH cong 1ap thi d6 chinh 1a cha so hitu
cong dong. Viéc thanh 1ap Hoi dong truong phai dugc xem 1a khau dot pha trong trién
khai tu chi DH, xuat phét tir yéu cau thuc tién cua quan tri truong DH trong diéu kién
méi, khi xu hudng ty chu DH 1a tit yéu va hoi nhap GDDPH ngay cang sau rong. Vi thé,
Hoi ddng trudng “phai nhan duoc sy hd tro manh mé& cia cac co quan quan 1y nha nude
vé GD&DT, cia x4 hoi va cua chinh cac truong DH” (Pham Thi Ly, 2014).

1.4. Tdp trung qudn ly chdt lweng gido duc dai hoc theo hwéng chudn héa dau
ra va cdc diéu Kign bdao dam chit lwong
Nghi quyét s6 29-NQ/TW cuia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khéa XI) da chi
13, “chat lugng, hiéu qua GD&DT con thap so véi yéu cau, nhit 1a GDPH, giao duc
nghe nghigp” (Pang Cong san Vigt Nam, 2013, tr. 117). Vi thé, GDPH can tap trung
quan ly chéat luong theo huéng chuan hoa dau ra va cac diéu kién bao dam chat luong.
Trong quan ly chat lugng, can (ng dung cac thanh tyu mai vé khoa hoc gido duc, khoa
hoc cdng nghé va khoa hoc quan ly. Bac biét Ia phai nghién ciu, van dung cac mé hinh
quan ly chéat lugng da dugc khang dinh trén thé giéi nhu mo hinh quan ly chét lugng
téng thé (TQM), md hinh quan ly chat luong theo 1SO, md hinh quan 1y chét luong theo
cac yéu to to chuc... Ngoai ra, quan ly chat luong trong GDPH phai huéng dén viéc xay
dung vin hoa chat lugng trong cac truong DH. Vian héa chat luong dam bao cho quan ly
chat luong tir sy thuc day bai cac yéu té bén ngoai thanh qua trinh tu quan Iy caa mdi
thanh vién trong nha truong.

1.5. Poi méi can ban muc tidu, ngi dung, phwong phdp dao tao, béi dwing
gid@ng vién, chuyén vién va can bg quan ly giao duc dai hoc

D6i mai can ban muyc tiéu, ndi dung, phuong phap dao tao, boi dudng giang vién,
CV va céan b quan ly GDDPH doi hoi phai: 1) Nang cao ban linh va khat vong thanh
cong; tu duy chién luoc va sang tao; kha ning két ndi va thuyét phuc nguoi khéc; kha
nang lanh dao trudng PH thich nghi véi su thay d6i cia méi truong kinh té - x& hoi va
khoa hoc cong ngh¢; kién thuc vé phéap luat va quan tri truong DH; kha ning quan tri
hiéu qua cac ngudn luc cia trudng DH cho can bo quan 1y; 2) Nang cao trinh do chuyén
mon va nghiép vu su pham cho giang vién; 3) Nang cao tinh chuyén nghiep trong cong
vu cho ddi ngi CV. Can xay du’ng quy hoach, 16 trinh cu thé dé phat trién doi ngii giang
vién du vé s luong, hop 1y Vé co cau; can dbi hop ly giita can bo 1am cong téc giang day
va cén bo quan ly, can bo phuc vu dé nang cao hiéu qua hoat dong cua truong DH.

2. Anh hwéng cia déi méi quan ly gido duc dai hoc d6i véi ddi ngii chuyén
vién troong dai hoc

Po6i moi quan 1y GDPH ¢6 anh huong 16n dén toan bo hé théng GDPH noi
chung, dén CV truong PH noi riéng. Cac anh hudng nay thé hién trén nhirng phuong
dién sau day:
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2.1. Anh hwéng dén ngi dung ¢ taeng vi tri viéc 1am ciia déi ngii chuyén vién

Khi quan Iy GDDPH c6 nhimg d6i méi can ban thi ndi dung ¢ tung VTVL cua CV
cling c6 nhitng thay doi cén ban, theo hudng phat trien thém nhiing noi dung méi. Vi dy,
doi véi CV ¢ VTVL t6 chirc can b, néu nhu truge day chi don thuan lam cac cong viéc
hanh chinh ve to chirc can b thi hién nay phai nghién ctru dé tu van cho Hi¢u truéng
nhiing van dé ve doi mai co che quan Iy GDDH phu hop véi dieu kién thyc t€ cua nha
truong nhu: phan cap trong noi by truong BH; giao quyén tw chu cho cac don vi; xay
dung quy hoach, 16 trinh d€ phat trién nguon nhan luc cia nha truong...

2.2. Anh hwéng dén phwong phdp lam viéc Ciia dji ngii chuyén vién

Do6i moi quan ly GDBH cing anh huéng qdén phuong phap lam vi¢c cia doi ngl
CV truong DH. O mét mire @6 nhat dinh, c6 thé noi, lao dong cua doi ngli CV truong
DPH *“vira ¢6 tinh chuyén mon vura co tinh quan 1y”. Vi the, lao dong cua ddi ngii CV
truong DH ciling bao gobm céc phuong phép hanh chinh - t6 chtc; tam ly - giéo duc; kinh

té... Tuy nhién, dé dap ng yéu cau doi méi quan 1y GDPH hién ‘nay, doi ngii CV truong
DH can phai “cong nghé hoa” phuong phap lam viéc ciia minh dé dat hiéu qua cao hon.

2.3. Anh hwéng dén phong céch 1am viéc ciia dgi ngii chuyén vién

Do6i méi quan 1y GDPH khong chi anh huéng dén noi dung, phuong phap lam
viéc ma con anh hudng dén phong cach lam viéc cia doi ngii CV truong DH. Du ¢
VTVL nao, phong cach lam viéc cua d6i ngit CV ciing phai mang tinh chuyén nghiép.
Tinh chuyén nghiép trong phong cach lam viéc cia doi ngii CV thé hién & thai do nghiém
tlc, trach nhiém, dan chu trong giai quyét céng viéc; quy trinh hoa viéc giai quyét cac
nhiém vu duoc giao; trién khai thyc hién sang tao cac chu truong, chinh sach, ké hoach
hoat dong cta nha truong...

3. Ning luc ciia chuyén vién trwdong dai hoc trong béi canh ddi méi quan ly
giao duc dai hoc

Dé xac dinh NL cia CV trudng PH trong bdi canh doi mai quan Iy GDPH can
dira trén cac cin clr sau ddy: 1) Dua trén co sé md ta, phan tich tng VTVL ma CV can
phai ¢&am nhan dé van hanh hiéu qua bo may hanh chinh cia truong PH trén tit ca cac
phuong dién hoat dong; 2) Dua trén viéc “thuc hién khao sat hoac thao luan noi bo vai
céc chuyén gia lién quan vé tan suat sir dung va tim quan trong cua timg NL dbi véi
nhitng cong viéc cu thé” (Nguyén Tién Hung, 2017, tr. 16). Tir d6, CV truong DH can
phai c6 nhitng NL sau day:

3.1. Nang lgc chuyén mon, nghiép vu

NL chuyén mdn, nghiép vu la kha ndng mot nguoi nam viing ndi dung, quy trinh,
cong cu va ky thuat caa VTVL dé hoan thanh tét cac yéu cau caa cong viéc. O truong
DPH, NL chuyén mén, nghiép vu cua CV ¢6 nhiing bleu hién sau day:

- Chu d@éng tim hiéu va nam viing cac tai liéu vé chuyén mén, nghiép vu theo v; tri
viéec lam

Mdi VTVL trong truong DH déu c6 mot hé thdng tai liéu vé chuyén mén, nghiép
vu. Dé ¢ thé xir ly tot cong viéc theo VTVL, CV truong PH can chu dong tim hiéu va
nam viing céc tai liéu nay.
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- C6 kha nang tong hop va hé thong héa dwoc mét khoi hieong 16n cac tai liéu Ve
chuyén mén, nghiép vu theo vi tri viéc 1am, chi déng cdp nhdt cac kién thirc méi vé
nghiép vu dé néng cao trinh dj

Khoéng chi nim viing cac tai liéu theo VTVL, CV truong BH con phai ¢6 kha
nang tong hop va hé théng hoa tai liéu phuc vu cho cdng viéc chuyén mén caa minh. Co
kha ning téng hop va hé thdng hda tai liéu, CV méi c6 thé tham muu cho lanh dao trong
xay dung chién luoc, hoach dinh chinh sach, khai thac ngudn luyc dé phét trién nha
truong.

- C6 kha nang vdn dung dwoc céc kién thizc chuyén mdn vao cong viéc, thuc hién
codng viéc mot cdach co dinh huong

Déi véi CV trudong PH, kién thizc chuy@n mén chinh 1a kién thic vé VTVL. Kién
thire d6 can phai duoc van dung mot cach linh hoat va sang tao trong giai quyét cong
viéc hang ngay. Néu thiéu su linh hoat va sang tao khi van dung kién thac chuyén mon sé
tao nén sy cing nhac, may mac trong hoat dong cong vu caa CV.

- Danh gia dwoc hi¢u qua cong viéc cua nhizng nguoi khac cung chuyén mén
nghiép vu; phdn tich dwoc nhitng tinh hugng phat sinh trong cong viéc

Danh gia duoc hiéu qua cong viéc cua nhiing nguoi khac, phan tich dugc nhiing
tinh hudng phat sinh trong coéng viéc 1a biéu hién & mac do cao caa NL chuyén man,
nghiép vu. Bé danh gia duoc hiéu qua cong viéc cua nhimg nguoi khéc, ban than CV d6
khdng chi hiéu rd céng viéc nguoi khac dang 1am ma quan trong hon 1a phai biét so sanh
két qua ngudi khac da lam véi muc tiéu cong viéc, tir d6 rit ra nhing nhan xet phu hop.
CV truong DH ciing phai co kha nang phan tich dugc nhu:ng tinh hudng phat sinh trong
cong viéc dé chii dong trong dé Xuat cac phuong an giai quyét phii hop va téi wu.

- CO6 kha nang dao tao chuyén moén, nghiép vu cho nhirng ngiroi méi

Kha nang nay thé hién trach nhiém “nguoi di trude d6i véi nguoi di sau” cia CV
truong DH. Chinh trong qua trinh dao tao chuyén mon, nghié¢p vu cho nhitng nguai mai,
trinh @6 chuy&n mon, nghiép vu ctia CV ciing dugc nang Ién.

- Pic rat duoc nhitng phuong phap, ki thuat méi dé thuc hién cong viéc ngay
cang t6t hon. Phuong phap, ki thuat méi rat can thiét cho viéc thuc hién cong viéc caa
CV truong BDH. Tuy nhién, phuong phap, ki thuat maéi nay khong tu nhién ma c6. Ban
than ting CV phai c6 qua trinh tich liy, dic rat va tong két tir hoat dong cong vu hang
ngay cuaa minh.

- Co kha nang suy nghi phan bién, tim ly do va tu giai quyét van dé cua minh.
bay cing la mot biéu hién cua NL chuyén mén nghlep vu ma CV truong PH can phai
co. MUOn glal quyét tét cac van dé lién quan d&én VTVL cta minh, CV phai biét nhin
nhan van dé theo nhiéu chiéu huéng, khia canh khac nhau; dic biét 1a phai c6 kha ning
phan bién lai nhiing y kién cta chinh ban than minh va nguoi khac.

3.2. Nang lyc tham muu

Tham muu déng vai trd quan trong trong hau hét cac cong viéc cua mot don vi, t6
chuc. Nguoi thuc hién cong tac tham muu 1a nguoi hién ké, dua ra v kién, ké hoach, tu
tuong, chién luoc tdi wu nhat dé 1am goi ¥ dé xuét cho nguoi ding dau don vi, co quan
tham khao hoic dua vao y kién do dé dua ra quyét dinh. Pay dugc xem 1a NL cbt I6i
nhat cia CV truong DH. NL tham muu cta CV trudng DH ¢6 c&c biéu hién sau day:
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- Am hiéu sau sdc linh viec minh phy trach

bay la tién dé ciia NL tham muu. Mudn tham ‘muu cho lanh dao nha trudng vé
mot van dé nao d6 thi ban than nguoi tham muu phai nim ving van dé do.

- C6 tinh nguyén tdc cao, nhwng xem xét gidi quyét cdng viéc cu thé véi thdi do
khach quan, bi¢n ching

Yéu ciu ndy c6 y nghia rat quan trong trong cong tac tham muu ndi chung, tham
muu cia CV trudng DPH néi riéng. Tinh nguyén tic dam bao cho cong tac tham muu
khéng bi chi phdi bai nhitng anh huong chu quan. Con khi xem xét giai quyét cong viéc
cu thé, thai d6 khéach quan, bién chung s& dam bao cho cong tac tham muu phu hop véi
tirng ndi dung, tinh hudng, diéu kién tham muu.

- C6 tu duy nhay bén d6i véi cac van dé can tham muu cho lanh dao

Hiéu qua tham muu nhu thé ndo phu thudc rat nhiéu vao tu duy nhay bén cua
ngudi tham muu. Néu nguoi tham muu c6 tu duy nhay bén thi nhiing y kién tham muu
cua ho s& gitip 1anh dao nha trudng c6 thé dua ra dwoc nhiing quyét sach cho su phét
trién cua don vi.

- Khong c6 dau 6c¢ vu loi, thién vi, xen dong co ca nhan vao xem xét, dé Xuat, giai
quyét cac cong viéc dic biét quan trong cua nha truong (nhan sy, tai chinh, ché d, chinh
séch...)

bay dugc xem la “phuong dién dao duc” trong NL tham muu cua CV truong
PH. Thiéu “phuong dién dao dic” nay, hoat dong tham muu cua CV trudng PH s& bi
léch huéng, tham chi sai 1am, vi pham phap luat.

- Dam dé xuat va dam chiu trach nhiém truéc nhimg dé xuat caa minh. Tham
muu thuc chat 1a d& xuat, hién ké ddi voi lanh dao nha trudong. DE y kién tham muu ¢6 co
s& phép Iy, ban than nguoi tham muu khong chi dam dé xuat ma con dam chiu trach
nhiém truéc nhitng d& xuat ciia minh. Vi thé, rat can ¢ nhimg quy dinh xtr phat ddi véi
nhitng nguoi tham muu sai, dan dén nhiing hau qua nghiém trong.

3.3. Nang Iuc phan tich, téng hep, xi Iy thong tin

Déi véi viéc giai quyét van dé, ra quyét dinh thi thong tin 1 yéu té rit quan trong.
Vi thé, trong thoi dai bung né thong tin nhu hién nay, NL phan tich, téng hop, xir Ii
thdng tin trg thanh mot trong nhitng NL quan trong cua CV truong DH. Nho NL nay ma
ho ¢6 thé nhanh choéng duara y kién tham muu cho lanh dao nha truong mét cach t6i uu
nhét. Niang luc tong hop, phan tich, xur ly thong tin c6 cac biéu hién sau day:

- Ndm viing nguyén tac va phuong phdp phan tich, tong hop, xu li théng tin

bay 1a yéu cau rat can thiét ddi véi NL phan tich, téng hop, xu ly thong tin.
Khéng nim viing nguyén tic va phuong phap phan tich, tong hop, xir Ii théng tin thi CV
truong PH khong thé sir dung thdng tin phuc vu cho cdng viéc caa minh duoc.

- Vdn dung dwroc cac cong cu va ky thudt thu thap thong tin, diz lidu lién quan dén
cbng viée duoc giao

Théng tin, dit liéu lién quan dén cdng viéc dugc giao cua CV truong PH rat da
dang, tir nhiéu ngudn khac nhau. Vi thé, mudn thu thap thdng tin, di liéu, CV phai van
dung duoc cic céng cu va ki thuat hd trg nhu cach thuc truy cap thong tin, dit ligu tir
Internet; tra ciru van ban trong cac kho dir liéu...

- Trinh bay mgt cach tw tin, rd rang va ranh mach céc théng tin, dir ligu thu thap
diroC theo hwéng phan tich c6 ddan ching
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Cac thong tin, dit liéu lién quan dén cong viéc duoc giao cua CV can dugc trinh
bay maot cach tu tin, rd rang va ranh mach theo huéng phén tich c6 dan chang. Co6 lam
duogc didu nay, cac thdng tin, dit liéu thu thap dugc mai tro thanh cong cu, phuong tién
lam viéc cua CV truong DH.

- Vdn dung cong cu va kj thudt phi hop dé ldp va trién khai ké hoach cong tac
Cua ca nhdan va don vi

O ting VTVL ctia minh, CV trudng DH déu phai 1ap ké hoach va trién khai ké
hoach cong tac ciia cd nhan va don vi. Bé thuc hién cdng viéc ndy mot cach nhanh
chéng, hiéu qua CV phai biét van dung cac cong cu va k¥ thuat phii hop nhu mau cac ké
hoach, céch thirc xay dung ké hoach, quy trinh trién khai ké hoach...

- Lira chon va vén dung céc ky thudr dé viét cac logi bao cao cu thé

Viét bao céo 1a mot yéu cau “mang tinh nghé nghiép” ciia CV trudng PH. Dinh
ky hang thang/quy/nam, CV déu phai viét cac loai bao cdo. Mdi loai béo céo c6 nhiing
quy dinh khac nhau. Do d6, CV phai ¢ kha nang lwa chon va van dung cac ki thuat dé
viét cac loai bao cao cu thé.

3.4. Néng luc trién khai thgc hign

Trién khai thuc hién 1a mot NL khong thé thiéu duoc d6i véi doi ngii CV noi
chung, doi ngii CV trudng PH néi riéng. Tt ca cac hoat dong trong bo may hanh chinh
ctia nha trudng van hanh nhu thé ndo, tly thudc vao NL trién khai cia doi ngii CV. NL
nay c6 cac biéu hién sau day:

- Ndm Vitng cdc dau cong viéc cua ting vi tri viéc lam

O timg VTVL déu c6 mot sé dau cong viec ma CV can phai nam viing. C6 nam
viing cac dau cong viéc, CV moi “biét viéc ma lam” va quan trong hon 1a khong dé sot
Viéc.

- C6 khd ndang ké hoach hda viéc thuc hién cac nhiém vu diroc giao

Trong trién khai thuc hién nhiém vu duogc giao, tinh ké hoach c6 ¥ nghia rat quan
trong ddi véi ting CV cua truong PH. Nho ¢6 tinh ké hoach ma CV méi c6 thé hoan
thanh cong viéc dugc giao dung thoi han.

- Biét t6 chirc gidi quyét cac cong viéc theo nhiing quy trinh nhdr dinh

Trong giai quyét cac cdng viéc duoc giao, mudn cho nhanh chéng va hiéu qua,
CV trudng PH phai biét quy trinh héa viéc giai quyét cac cong viéc. Khi giai quyét cac
cdng viéc dugc quy trinh hda s& giam thiéu téi da nhitng sai sot c6 thé xay ra.

- Biét lya chon céch thizc trién khai phl hep véi yéu cdu cua ting logi cong
viéc/nhiém vu va dieu kién thuc té cua don vi

CV truong PH can phai nim duoc cach thuc trién khai tirng loai cong viéc/nhiém
vu pht hop voi diéu kién thuc té caa don vi.

- Biét tim kiém, huy déng cac nguon liee dé trién khai thuec hién cong viéc/nhiém
Vu duoc giao

Trong trién khai thuc hién cong viéc/nhiém vu duogc giao, CV trudng PH phai
biét tim kiém, huy dong cac nguon lyc. Cac ngudn lyc nay cé thé tim kiém, huy dong
ngay ¢ don vi caa minh hoac & cac don vi khac trong va ngoai nha truong.
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3.5. Nang lyc lam viéc nhom

Trong thoi dai ngay nay, 1am viéc nhém trg thanh mot NL dic biét quan trong dbi
V41 con nguoi noi chung, CV truong DH ndi riéng. C6 lam viéc nhdm, c&c thanh vién
méi cing nhau chia sé kinh nghiém, su hiéu biét va phuong phap lam viéc, gitp cho
cong viéc dién ra sudn sé hon. Trong trudng PH, NL lam viéc nhém cia CV dugc thé
hién ra ¢ cac hanh vi (ky nang) sau day:

- Ndm vitng muc tiéu lam viéc chung cua nhom

bé lam viéc nhém, CV truong DH phai nam viing muc tiéu lam viéc chung cua
nhém. C6 nam vitng muyc tiéu lam viéc chung cua nhém thi viéc lam cua nhom méi dem
lai két qua mong mudn.

- Biét bay to y kién va céac giai phap dé giai quyet van dé ciia nhom

Khi 1am viéc nhom, yéu cau quan trong la moi CV truong DH phai biét bay t6 y
kién va céc giai phap dé giai quyét van dé ciia nhom. Néu khong lam duoc diéu nay, 1am
viéc nhom s€ khong c6 y nghia.

- Cai mo, trung thyc va tén trong 1an nhau trong giao tiép

Trong khi lam viéc nhom, CV truong DH phai c6 thai d6 coi ma, trung thuc va
tén trong lan nhau. Thai do giao tiép caa mdi CV sé& ¢ anh huong 16n dén két qua lam
viéc nhom.

- Biét théa thudn, danh gid va gidi quyét cac vdn dé dé hwdng dén mét gidi phap
chung cho nhém

Két qua lam viéc nhom, cudi cung phai hudéng dén mot giai phap chung cho
nhom. Vi thé trong qua trinh 1am viéc nhodm can co sy thoa thuan, danh gia va giai quyét
c4c van dé gitra cac CV.

- Biét tin fwong va lang nghe y kién cia cac thanh vién trong nhém

Tin tuéng va Iang nghe y kién cua cac thanh vién trong nhém la yéu cau khéng
kém phan quan trong dé hinh thanh, phat trién NL lam viéc nhom cua CV truong DH. Co
tin twdng va lang nghe y kién caa cac thanh vién khéc trong nhdm thi cac thanh vién
khac trong nhém ciing méi tin tusng va ling nghe y kién caa minh.

- Biét kiém ché duroc nhitng xung dét c6 thé xdy ra trong qua trinh lam viéc nhom

Trong qua trinh lam viéc nhom, cac y Kién, quan diém gitra cac CV ¢ thé khéc
nhau nén sy xung dot c6 thé xay ra. CV truong DH can phai biét kiém ché nhitng xung
dot nay.

3.6. Nang luc sir dung tin hoc va ngogi ngiz

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap ngay cang sau rong, tin hoc va ngoai
ngir trg thanh hai céng cu khong thé thiéu duoc cua con ngudi néi chung, CV truong BPH
no6i riéng. Pon gian vi néu thiéu hai cdng cu nay, ngudi ta 6 thé s& mat di co hoi lam
viéc trong nhitng cong ty da qudc gia va giam di co hoi canh tranh tryuc tiép véi nhiing
g vién thdng thao tin hoc va ngoai ngit. NL sir dung tin hoc, ngoai ngir c6 cac biéu
hién sau day:

- Sur dung thanh thgo cac phan mém théng dung nhur Word, Excel va Powerpoint

bay la nhing phan mém ma bét ct CV nao cua truong BPH déu phai nim ving.
Nho cac phan mém nay ma CV c¢6 thé giai quyét nhanh chdng cac cong viéc thuan tay
mang tinh chat k¥ thuat.
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- CO kha nang tw tim t0i, hoc hoi cach dung cac cong cu khac nhau trén may vi
tinh, ddp g yéu cau vdn hanh hiéu qua triong PH

Trén may vi tinh c6 nhiéu cong cu khac nhau. Cac cong cu nay, co thé khong
duogc dé cap téi trong chuong trinh Tin hoc. Vi thé, mdi CV truong PH can phai ty tim
toi, hoc hoi cach sir dung cac cong cu khac nhau trén may vi tinh phuc vu cho cdng viéc
cua minh.

- C6 khd ndang doc hiéu chinh xac tai liéu bang tiéng miréc ngoai, phuc vu cho
cbng tac chuyén mén cuza minh

C6 nhiéu tai liéu phuc vu cho cong tac chuy@n mén cia CV trudng DH viét bang
tiéng nude ngoai, chu yéu 1a bang tiéng Anh. Bé cd thé sir dung dugc cac tai lieu nay,
CV phai c6 kha niang doc hiéu chinh x&c tai liéu bang tiéng nudc ngoai, nhat 1a trong boi
canh GDDH Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau véi GDbH thé gidi.

- C6 kha nang viét cac tai liéu nhu: test plan, test spec, tong hop két qua test

Day ciling 1a mot yeu cau vé NL tin hoc va ngoai ngir d6i véi CV truong DH. Nhur
vy, dudi anh huong cia d6i méi quan Iy GDPH, CV trudng PH c¢6 06 NL co ban. Day
Ia nhitng NL chung cho moi vi tri viéc lam cta d6i ngti CV. Tuy theo tirtng nhom VTVL,
ma cu thé hoa cac NL chung nay thanh cac NL riéng (hay NL chuyén biét).

Il. KET LUAN

GDPH nudc ta dang c6 nhitng doi mai can ban vé co ché quan ly; thuc hién ty
cha BH gin véi trach nhiém giai trinh; phat huy vai trd caa Hoi dong truong; tap trung
quan ly chat luong GDPH theo huéng chuan héa dau ra va cac diéu kién bao dam chat
luong; d6i méi can ban muc tiéu, noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng giang vién,
CV va céan bo quan 1y GDPH. Nhimng d6i moi nay da anh huong dén noi dung, phuong
phép, phong cach lam viéc cua doi ngii CV truong PH; dong thoi doi hoi & doi ngii CV
truong DH nhitng NL nhét dinh.
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SUMMARY

CAPACITY OF UNIVERSITY SPECIALISTS
IN THE INNOVATION OF HIGHER EDUCATION MANAGEMENT

Higher education in Vietnam is seeing fundamental innovations in educational
management. By defining the impacts of the innovation of higher education management
on university specialists, the paper addresses the essential competencies of this body:
academic and professional competences; advisory capacity; information analyzing,
synthesizing and processing capacity; implementation capacity; teamwork capacity;
informatics and foreign language proficiency.

Keywords: Capacity; capacity framework; specialists; universities.
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