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Tém tit: Bao ho ° thuong hiéu” (thuong hiéu) khong chi hudng téi bao dam chat
lugng hang hoa, dich vu ddi v&i nguoi tiéu ding, thi truong tiéu thu ma con 1a sy phat
trién ctia doanh nghiép dbi véi thi truong trong va ngoai nudc. Thuong hidu 14 tai san
tri tué can duoc xem xét, quan tdm va dau tu boi gia tri ma nd mang lai cho su thanh
cong ciia doanh nghiép 1a rat 16n. Bai viét tap trung nghién ciru cac van dé phép Iy vé
bao hg thuong hi€u, cac hanh vi xam pham va cac bién phap bao vé thuong hiéu ctua
doanh nghiép.

Tiwr khoa: Thuong hiéu; doanh nghiép; bao ho.

1. Khai niém thwong hiéu, co sé phap 1y dé bao hd va phat trién thwong hiéu
cia doanh nghiép

Thuong hiéu 12 mot hodc tap hop cac ky hiéu dé phan biét hang hoa, dich vu cia
doanh nghlep nay v6i doanh nghiép khac. Cac ky hiéu nay co thé 1a chit, ky tu, dudng nét,
mau sic. Trén thyc té, cac thuong hiéu duge sir dung rong rii va khong budc phai ding
ky, tuy nhién, dé duoc bao ho theo phap luat thi thuong hiéu phai duogc dang ky véi co
quan nha nude c6 thim quyén (Ngd Tudn Nghia, 2006, tr. 187).

Thuong hiéu theo dinh nghia ctia T6 chirc S& hitu tri tué thé gigi (WIPO) 1a mot
dau hiéu ctia nha san xuat gan 1én mat, 1én bao bi hang héa nham khang dinh chat luong
va xuét x&r san pham (Trung tdm Thuong mai quéc té va To chirc S& hitu tri tué thé gidi,
2004, tr. 3). Thuong hiéu thuong duoc gan lién véi quyén so hitu ciia nha san xuat hay
dugc cung cAp boi mot ca nhan hay mot t6 chire. Bao cdo thuong nién caa WIPO niam
2013 ciing chi ra rang: xay dung thwong hiéu 1a mét trong nhitng co ché quan trong nhat
dbi vé6i doanh nghiép dé dam bao loi nhuan vao viéc d6i méi san pham (B Khoa hoc va
Cong nghé, Cuc S¢ httu tri tug, 2013, tr. 12).

Theo dinh nghia ctia Hi¢p hoi Marketting Hoa Ky AMA (American Marketing
Association), thuong hiéu 13 mot cai tén, mot tir ngit, mot dau hiéu, mot biéu twong, mot
hinh v& hay tong hop tit ca cac yéu t6 ké trén nham xac dinh mot san pham hay mot dich
vu ctia mot (hay mot nhém nguoi ban) va phan biét san pham (dich vu) d6 véi cac dbi thi
canh tranh. Mgt thuong hiéu co thé dugc cu tao boi hai ph?m: (1) Phat am duoc: La nhitng
yéu t6 ¢co thé doc duoc va tac dong vao thinh gic ciia ngudi nghe nhu tén cong ty (vi du:
Unilever), tén san phém (Dove), cau khéu hiéu (nang niu ban chan Viét), doan nhac dac
trung va cac yéu td phat am duoc khac; (ii) Khong phat am duogc: La nhitng yéu t6 khong
doc duoc ma chi cam nhan duoc vé thi gidc nhu hinh v&, biéu tugng (vi du hinh ludi liém
ctia nhan hiéu Nike), mau sic (mau do cua Coca-Cola), kiéu dang thiét ké, bao bi (kiéu
chai nuéc khoang Lavie) va cac yéu td khac biét khac.

Email: phamthuylieu@gmail.com
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Theo Hiép hoi Nhin hiéu thwong mai qubc té ITA (International Trademark
Association), thuong hiéu bao gém nhiitng tir ngi, tén goi, biéu tugng hay bét ky su két
hop nao giira cac yéu td trén dugc dung trong thuong mai dé xac dinh va phan biét hang
hoé cua cac nha san xuat hodc nguoi ban hang véi nhau dé xac dinh ngudn gdc cua hang
hoa d6. Thuong hiéu gan lién v6i quyén s& hitu ca nha san xuét va chi duoc uy quyén cho
nha dai dién thuong mai chinh thuec.

Do véy, thuong hiéu 13 nhitng du hiéu dugc cac nha san xuat hodc cac nha phan
phdi hang hoa hodc cung tng dich vu sir dung trong thuong mai nham am chi sy lién quan
giita hang hoa hay dich vu v6i ngudi ¢6 quyén st dung dau hiéu d6 véi tu cach 13 chi sé
hitu hodc nguoi dang ki thuong hiéu. Khai niém vé thuong hiéu theo quy dinh ctia phap
luat quéc té duoc hiéu nhu nhan hiéu.

O Viét Nam, khai niém thwong hiéu dugc hiéu rong hon nhiéu, né cé thé 1a bat ki
cai gi dugc gén lién v6i san phém hoéc dich vy, logo, biéu tuong, mau sdc, kiéu thiét ké,
bao bi va cac yéu t6 phan biét khac trén co sé phan biét thudc tinh ctia san pham, thi hiéu
va hanh vi tiéu dung cta khach hang. Thuong hi¢u 1a mot thuat ngit pho bién trong
marketing thuong duoc nguoi ta str dung khi dé cap toi: Nhan hiéu hang hoa; Tén thuong
mai; Chi dan dia ly; Tén goi xudt x&t hang hoa... Tuy nhién, thuong hiéu c6 ndi ham rong
hon nhan hiéu, tén thuong mai, nd cé thé bao gé)m cac doi tuong so hiru tri tué nhu: nhén
hiéu hang hoéa, tén thuong mai, tén goi Xuét xu hang hoa, chi dan dia 1y, kiéu dang cong
nghiép va ban quyén.

Viéc sir dung céac yéu to thuong mai ciing rat da dang, tuy thudc vao chién luoc,
thuong hiéu ma cong ty ap dung. Trong mot sd trudng hop, tén cong ty ciing dugc ding
cho toan bd san pham (Vi du: General Electronic (GE) va Hewlett - Packard hay Dulux
ctua ICI, Clear hay Sunsilk cua Unilever). Nhitng nguoi ban 1€ lai tao thuong hiéu riéng
ctia minh dya trén tén ctra hang hodc cac yéu t6 khac (Vi du: Macy’s co thuong hi¢u riéng
Christopher, hay s1eu th1 Intimex, Fivimax). Ngoai cac yeu t6 phat am duoc tén san pham,
tén cong ty... cac yéu t6 khac nhu logo, biéu thuong, kleu dang, mau séc... ciing s& dugc
sit dung dé két hop tao nén su khac biét cua cac yéu td cung loai, nhu trén trang chi
“trungnguyenlegend.com” ghi ro: “Ban quyen thuong hi¢u Ca phé Legendee (Legendee
Coffee) va tat ca cac thiét ké, van ban, d6 hoa, hinh anh xuét hién trén website
www.trungnguyenlegend.com la tai san thudc s¢ hiru ctiia 6ng Alexander Nguyen da dugc
dang ky va bao vé boi luat ban quyén Hoa Ky”.

Ngoai ra, dé dugc bao hd, thuong hiéu phai ding ky va thoa man cac diéu kién 1a
phai dam bao yéu cau c6 thé phan biét duoc va ngudi ding ky phai néu rd dic diém cua
hang hda/ dich vu mang thuong hiéu d6 (Ngd Tuidn Nghia, 2006, tr. 187-188).

C6 thé noi, dudi goc d6 kinh té: thuong hiéu 1 hinh thirc thé hién bén ngoai, tao ra
an tuong, thé hién cai bén trong cho san pham hodc doanh nghiép. Thuong hiéu tao ra hinh
thirc va niém tin ctia ngudi tidu dung ddi véi san pham va dich vu ma doanh nghiép cung
tmg. Gia tri mot “thwong hiéu” 1a trién vong thuan loi ma thuong hiéu d6 co thé dem lai
thuan loi cho nha dau tu trong twong lai. N(’)i cach khac, thuong hiéu 1a san pham v6 hinh
cua doanh nghiép mang lai gia tri kinh té to 16n. Vi du: trong mét thong bao phat di hoi
nam 2012, Vinashin mudn chuyén nhu’orng toan bo phan von gop cua minh tai 32 doanh
nghiép thudc tap doan, trong d6 c6 nhiéu cong ty ma Vinashin so hitu tir 51-80% vén diéu
16. Théng ké so b, co t6i 23/32 doanh nghiép c6 phan vén thuc gop bang thuong hiéu
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Vinashin. Tong gia tri thwong hiéu dugc ghi nhan 1én téi hon 1.160 ty dong trén tong sb
vbn gop 1.741 ty ddong. Piéu ndy phan nao cho thiy thwong hiéu Vinashin & thoi ky hoang
kim rat “dét gia” va dugc nhiéu cong ty khao khat gia nhép.

Nghién ctru nhiing dac trung co ban cua tén thuong mai, tén doanh nghiép, nhén
hiéu, thuong hiéu cho thiy giita cac d01 tuong nay mic du c6 diém giéng nhau, song diéu
kién bao ho va dic diém la khong glong nhau, 1a cac doi tuong hoan toan ddc 1ap, trong do
tén thurong mai va nhan hi¢u la ddi tuong bao hd dugc quy dinh cu thé trong Luat So hiru
tri tu¢ (SHTT).

Chinh vi vay, dé bao ho thuong hi¢u thi doanh nghiép can dang ky bao ho céac déi
tugng duoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 6 trong Luat SHTT niam 2005 (stra doi, bo sung nam
2009, 2019), cu thé:

- Quyén s6 hitu cong nghiép doi voi sang ché, kleu ddng cong nghiép, thiét ké bo
tri, nhan hiéu, chi dan dia Iy dwoc xdc ldp trén co sé quyét dinh cdp van bang bao hé ciia
co quan nha nwée ¢é tham quyén theo thi tuc dang ky quy dinh tai Ludt ndy hodc céng
nhdn déing ky quéc té theo quy dinh cia diéu wéc quoc té ma Cong hoa xd hoi chii nghia
Viét Nam la thanh vién; doi véi nhan hiéu noi tiéng, quyén sé hiru dwoe xdc ldp trén co so
si dung, khong phu thugc vao thi tuc dang ky;

- Quyén s6 hitu cong nghiép doi voi tén thwong mai dige xdc ldp trén co s6 sir
dung hop phap tén thwong mai do;

- Quyén s hitu cong nghiép doi véi bi mat kinh doanh dwoc xdc ldp trén co sé 6
dwoc mot cach hop phap bi mdt kinh doanh va thuc hién viéc bao mat bi mat kinh doanh
do;

- Quyén chéng canh tranh khong lanh manh dvwoc xac ldp trén co so hoat dong
canh tranh trong kinh doanh.

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam thi khi doanh nghiép dang ky bao h¢ thuong
hiéu tai Viét Nam, thuong hiéu d6 khong dwong nhién duoc bao h tai cac qudc gla khac
trén thé gidi, trir truong hop quy dinh trong cac hi€p dinh song phuong gitra Cac quéc gia
c6 quy dinh khac. Vi vay, dé thuong hiéu ctia doanh nghiép dugc bao ho ¢ qudc gia khac
hay bao ho trén pham vi toan thé giéi thi doanh nghiép phai tién hanh ding ky bao ho theo
quy dinh cia cac diéu ude quc té.

Phat trién thuong hiéu 1a dua vao sy 16n manh cua thuong hiéu trong thi trudng ma
tién toi ma rong kinh doanh, lam ting do uy tin, tin cay, chat luong cho thuong hiéu; dong
thoi ciing tao ra nhiing chiéu huéng mai hay nhiing linh vuc kinh doanh da dang hon cho
thuong hiéu xay dung.

Dé xay dung va phat trién thwong hiéu, ngay tir dau doanh nghiép can tap trung
vao cac hoat dong trong tam nhu: xac dinh moét gia tri khac biét vi muc dich cdt 16i cua
chién lugc xay dung thuong hiéu chinh 1a dinh vi cho céc san pham, thé hién duoc nhiing
gia tri khac biét caa n6 ma doanh nghiép mudn khach hang muc tiéu caa minh quan tam;
Phat trién mot chién luoc thuong hiéu la xac dinh nhitng gia tri ¢t 16i trong san pham hay
dich vu ma doanh nghiép mudn dem ra thi trudng. Chién lugc thuong hiéu chinh 1a kim
chi nam dinh huéng cho moi hoat déng, chuong trinh, ké hoach tiép thi; Lira chon tén goi
t6t vi theo thoi gian, mot doanh nghiép s& truong thanh, ¢ thém nhiéu khach hang, tao
duoc quan hé tin tuéng véi khach hang va khang dinh duoc uy tin nhat dinh trén thi truong;
Phat trién san pham 1a muc tiéu chinh cta doanh nghiép dé khang dinh thuwong hiéu.
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2. Hanh vi xam pham thwong hi¢u va bién phap biao vé thwong hi€u cua
doanh nghiép

Trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, trén thi truong thuong xuyén xay ra
tinh trang xdm pham dén céc san pham duoc ding ky bao hd. Cac hanh vi xdm pham
thuwong hiéu c6 thé 1a:

- Str dung chi dan thuong mai gay nham 13n vé chu thé kinh doanh, hoat dong kinh
doanh, ngudn gbc thuong mai cua hang hoa, dich vu. Vi du: Céng ty TNHH May loc nudc
Toshiba Viét Nam dd dang ky ban thiét bi may loc nude. Mic du trén thiét bi co ghi tén
cong ty day du nhung chit Toshiba lai ghi rat to va ndi bat, khién nguoi tiéu dung hiéu lam
day 1a mot san pham ctia nhan hiéu Toshiba ndi tiéng cua Nhat.

- Sir dung chi dan thuong mai gay nham 13n vé xuét xtr, cach san xuat, tinh ning,
chét lugng, sb lugng hoac dac diém khac cua hang hoa, dich vu; vé diéu kién cung cép
hang héa, dich vu. Vi du: nhan hiéu Hermes v6n 1a mot thuong hiéu ndi tiéng trén thé gisi
va no cling da dugc bao hd theo Piéu 6 Luat SHTT. Vao nam 1957, Hermes d3 dang ky
bao ho thuong hiéu tai Viét Nam thong qua T6 chirc SHTT thé gidi. Nhung mot cong ty &
Ha Noi da dang ky tén doanh nghiép mang tén Hermes, chuyén ban tham, trong khi Hermes
da dang ky bao ho cho tat ca cac nhom dich vu hang hoa tir 1-45 tai Viét Nam.

- Str dung nhan hiéu duoc bao ho tai mot nude 1a thanh vién cua diéu udc quéc té
¢6 quy dinh cAm nguoi dai dién hodc dai Iy cta chil s hitu nhin hiéu sir dung nhin hiéu
d6 ma Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam ciing 14 thanh vién, néu nguoi sir dung 1a
nguoi dai dién hodc dai Iy ctua chu s¢ hitu nhan hi¢u va vi¢c st dung dé khong duoc sy
dong ¥ cia chi so hitu nhan higu va khong co 1y do chinh dang. Vi du: Nam 2000, thuong
hiéu ca phé Trung Nguyén tirng bi cong ty Rice Field ding ky bdo hd thuong hi¢u cafe
Trung Nguyén tai My va WIPO. Sau 2 niam thuong thao, Trung Nguyén mdi lay lai duoc
thuwong hiéu nay va Rice Field nhan 1am dai 1y phan phéi Cafe Trung Nguyén tai My. Sau
do, ca phé Trung Nguyén da thyc hién dang ky bao hd thuong hiéu tai hon 60 nudc va lanh
tho trén thé gioi (http://nhanhieuviet.gov.vn).

- Pang ky, chiém giit quyén st dung hodc sir dung tén mién tring hodc tuong tu
gay nham 14n véi nhan hiéu tén thuong mai dugc bao ho cua nguoi khac hodc chi dan dia
Iy ma minh khong c6 quyén sir dung nham muc dich chiém giit tén mién, loi dung hoic
lam thiét hai dén uy tin, danh tiéng ctia nhan hi¢u, tén thuong mai, chi dan dla ly tuong
tmg. Vi du: khi thuong hiéu Trung nguyén ding ky tén mién website
www.trungnguyen.com.au ¢ Australia thi Trung Nguyén phat hién Cong ty The trustee for
Hinchliffe Trust d dang ky tén mién nay va str dung du6i hinh thirc mot website giao dich
thuong mai.

Theo quy dinh cua Hié€p dinh Trips (Hiép dinh vé cac khia canh lién quan tdi thuong
mai cta quyén SHTT, 1994) thi cac nudc thanh vién phai tudn thu tiéu chuan va quy dinh
ctia Hiép dinh trong d6 c6 co ché, thi tuc va bién phap ma cac nudc phai thi hanh dé giup
chi s hitu nhan dugc bdi thuong déan sy, khoi td nhitg nguoi xdm pham quyén SHTT
theo luat hinh sy, 4p dung cac bién phap khan cip tam thoi, ngin chin viée co quan hai
quan bo s6t viée xir Iy cac hang hoa vi pham quyén SHTT. Nhu vay, céc bién phap bao vé
d6i v6i thuong hiéu ciia doanh nghiép c6 thé khai quat thanh 4 bién phap 1a:
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Mot la, bién phap xuwr phat vi pham hanh chinh:

Xt 1y hanh vi xdm pham quyén so hitu cong nghiép bang bién phap hanh chinh
dugc quy dinh tai Muc I Chuong XVIII Luat SHTT, Nghi dinh s6 99/2013/ND-CP ngay
29/8/2013 cua Chinh phu quy dinh xir phat hanh chinh vé s hitu cong nghiép.

Céc hinh thirc xir phat hanh chinh phd bién 14 canh céo va phat tién ap dung cho
cac hanh vi: to chtrc, c& nhan thuc hién mot trong cac hanh vi sau day vi muc dich kinh
doanh gay thiét hai cho ngudi tiéu dung hodc cho xa hoi, khéng chdm dut hanh vi xam
pham quyén mic du di duoc chu sé hiru y&u cau thi bi xt Iy hanh chinh. Cac hanh vi dé
la: béan; chao hang; van chuyén, ké ca qué canh; tang trit; trung bay dé ban hang hoa, dich
vu Xxam pham quyén ddi véi thuong hiéu cua doanh nghiép; dit hang, giao viéc, thué nguoi
kh&c thuc hién nhitng hanh vi trén.

Hai la, bién phap dan sy

Thu tyuc t6 tung dan su cho phép chu s¢ hiru thuong hi¢u duoc quyén khoi kién yéu
cdu tod &n céng nhan quyén ctia minh; budc ngudi c6 hanh vi xam pham quyén dbi voi
thuong hiéu ctia doanh nghiép phai chdm dat hanh vi xAm pham va boi thuong thiét hai.
Theo bién phap dan su, tod an budc ca nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi xam pham thuong hiéu
ctia doanh nghiép phai boi thuong thiét hai cho chi s¢ hiru. Khi giai quyét tranh chip bang
khoi kién dan su thi chi so hitu thuong hiéu can phai chuén bi chitng ctr chirmg minh va
c4c yéu cau theo quy dinh cua phap luat.

Ba &, truy citu trach nhiém hinh su:

Truy ctru trach nhiém hinh sy trong quyén SHTT ndi chung va thuong hiéu noi
riéng la viéc lam cua co quan nha nude khi ¢6 hanh vi xam hai nghiém trong xay ra. Thuc
té, trong nhitng nim gan day, qua cac phuong tién thdng tin dai chling va qua cac nghién
ctru cho thay c4c hanh vi xam pham quyén SHTT ngay mét nhiéu va dién ra khap noi,
nhung sb lugng cac vu XAm pham quyén SHTT dugc xét xir va khai t6 vé hinh su 1a khong
dang ké ma chii yéu chi bi xur Iy vé toi san xudt, budn ban hang gia.

Bén la, bién phdp kiém sodt tai bién gidi:

Theo quy dinh tai Diéu 216 Luat SHTT 2005 (stra doi, b6 sung nim 2009 va 2019)
thi cac bién phap kiém soat hang hoa xuat khau, nhap khau lién quan dén s¢ hiru tri tué
bao gom:

Tam dirng lam thu tuc hai quan déi v01 hang hoa bi nghi ngd xam pham quyén Y
hiru tri tué; duoc hiéu 1a bién phap dugc tién hanh theo yéu cau cua chu s¢ hitu quyén
nham thu thap thong tin vé 16 hang dé chu thé quyen thue hién yéu cau xur Iy hanh vi xam
pham quyén va yéu cau ap dung bién phap khan cép tam thoi hodc bién phap ngan chin va
dam bdo xur phat vi pham hanh chinh.

Kiém tra, giam sat dé phat hién hang hoa c6 dau hiéu xdm pham quyen sO htru tri
tué¢; duoc hiéu 1a bién phap duogc tién hanh theo yéu cau cta cha s hitu quyén nham thu
thap thong tin dé ap dung bién phap tam dimg lam thu tyc hai quan.

3. Két luan

Béo ho va phat trién thuong hi€u ctia doanh nghié€p s€ lam cho gia tri thuong hiéu
ngay cang duoc nang cao thong qua s gia tang ve mat nhan thuc, sy hiéu biet, long trung
thanh cua khach hang d6i véi doanh nghiép, lam cho gia tri thuong hiéu phat trien mot
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cach bén virng, tir d6 tao nén niém tin, thu hat ngudn von dau tu. Viéc xay dung thuong
hi¢u giira nhitng doanh nghiép Ién so vai nhitng doanh nghiép vira va nho tuy c6 khac
nhau vé chi phi, cach thtrc thuc hién... nhung nhitng buéc trién khai phai dam bao nham
tao ra mot thuong hiéu doc dao, nhat quan va phu hop vai chién lugc phat trién lau dai
cua doanh nghiép.

Co the noi, xdy dung, bao v¢ va phat trién thuong hi¢u cua doanh nghiép trong qua
trinh phat trién va hoi nhap kinh té quéc té 1a viéc 1am can duoc quan tAm, dau tu. Boi I,
tai san tri tu¢ cuia doanh nghiép c6 thuong hi¢u 16n trén thi truong thuong duoc dinh gia
rat cao, s& mang lai gia tri kinh té rt 16n cho doanh nghiép néi riéng va cho su phat trién
ctia qudc gia ndi chung.
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SUMMARY

PROTECTION MECHANISM OF THE BUSINESS “BRAND”
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Protection of “brand” (brand) aims at not only ensuring the quality of goods and
services for consumers and consumption markets but also the development of enterprises
for domestic and foreign markets. Brand is an intellectual property that needs to be
considered, cared for and invested in because the value it brings to the success of the
business is huge. The article focuses on researching legal issues of trademark protection,
infringement acts and measures to protect trademarks of enterprises.
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