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Kham pha mdi quan hé giita van héa to chiic va su gan két nhan vién:
Nghién cttu dinh tinh vé nganh ngéan hang

T6 Phudc Hai, Truong Minh Ky
Khoa Quan tri - Bai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh (UEH)
E-mail lién hé: haitp@ueh.edu.vn

Tém tat: Nghién ciru nay nham muc tiéu tim hiéu va phan tich méi quan hé gilta van hoa
t6 chiic va su gan két clia nhan vién trong moi trudng ngan hang. Nghién ciu sir dung phuong
phap dinh tinh dé thuc hién nghién ciu dé tai nay. K&t qua nghién ctu cho thdy cac yéu t6
trong van hoéa t6 chiic anh hudng dén su gan két ctia nhan vién, tang cudng su anh hudng tich
cuc clia van héa té chirc va su gan két nhan vién trong t6 chiic. Dua trén nhiing phat hién nay,
tac gid dé xuat moét sé ham y quan tri nham thuc hién cac phuong phap cai thién va nang cao
viéc giao ti€p, hé tro 1an nhau trong té chuc, gitp lanh dao nhan biét dugc van héa té chic
mang dén nhiéu tac dong tich cuc dé ho ludn ra nhiing quyét dinh, chinh sach xay dung van
hoa t6 chuc tré nén tét hon va su han ché vé su quan tam, chia sé gilta ddng nghiép, thiéu két
ndi gitfa nhan vién va lanh dao, han ché trong viéc bay té quan diém.

T khéa: van héa t6 chuc, su gan két cla nhan vién.

The relationship between organizational culture and employee engagement:

A qualitative study on the banking industry

Abstract: This study aims to understand and analyze the relationship between
organizational culture and employee engagement in a banking industry. Qualitative research
methods used this topic. Results show that factors in organizational culture affect employee
engagement, enhancing the positive influence of organizational culture and employee
engagement in the organization. Based on these findings, the author proposes some
managerial implications to improve and enhance communication and mutual support in the
organization, helping leaders recognize positive impact of organizational culture.
Consequently, they can make reasonable decisions and good policies to build better
organizational culture and limit the lack of connection between employees and leaders as well
as among employees.

Keywords: organizational culture, employee engagement.

Ngay nhan bai: 08/10/2023 Ngay phan bién: 10/10/2023 Ngay duyét dang: 10/6/2024

1.Patvan dé

Van hoa té chuc trong linh vuc ngan hang ngay nay dang trai qua mot su chuyén déi
quan trong, dap ung véi nhiing thay déi nhanh chong trong méi trudng kinh doanh va ky vong
ctia khach hang. Cac ngan hang hién dai dang hudng téi viéc xay dung mot van héa té chuc lay
khach hang lam trong tam, chu trong vao d6i méi, minh bach va trach nhiém gidi trinh.

Pai dich COVID-19 da day nhanh viéc 4p dung hinh thuc lam viéc tir xa va sdp x€p cong
viéc linh hoat trong linh vuc ngan hang. Cac ngan hang da phai diéu chinh van héa té chic dé hd
trg tir xa va giai quyét cam giac bi o lap tiém an, duy tri stic khde cia nhan vién va do ludng hiéu
suat dua trén két qua thay vi quan ly hanh chinh nghiém ngat. Mat khac, nhiing can nhac vé dao
duic va trach nhiém dang ngay cang ndi bat trong van héa té chuc. Cac ngan hang dang chu
trong hon vao tinh minh bach, tinh bén viing va trach nhiém xa hoi.

Nghién ctu cha Al Shehri, Mohammed (2017) vé “Tac déng ctia van hoa té chiic doi vai
su gan két cGia nhan vién tai cac ngan hang Saudi” da khdng dinh rang van héa la yéu t6 quan
trong thic day nhan vién gan két. Nghién ctiu ctia Johnny, Mary Monica vé cha dé “Su gan két
cla nhan vién: Bai danh gia vé cac yéu t6 anh hudng dén su gan két cia nhan vién” ciing
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hudng téi muc tiéu lam rd y nghia cla su gan két clia nhan vién, khéng chi gitp t6 chiic ndm
bét va dap Ung t6t hon cac yéu cau cia nhan vién, ma con gilp xac dinh cac van dé can dugc
cai thién dé tao ra moi trudng lam viéc t6t han. Nghién ciu "Rebuilding Corporate Culture in
Banking" ctia T6 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) ndm 2021 danh gia cac bién phap
cla cac ngan hang I6n nham cai thién van héa doanh nghiép sau cudc khiing hoang tai chinh
toan cau 2008. N6 chi ra can co cac gia tri dao duic viing chéc, hé théng thudng phat cong bang
va minh bach, dao tao nhan vién vé dao duc va tuan thd. Nghién ctu "Innovation Culture in
Banking" clia Lién doan Ngan hang Chau Au nam 2022 tap trung vao viéc thuc ddy van hoa déi
mdi, sang tao tai cac ngan hang dé dap uing canh tranh céng nghé. Khuyén nghi cac chién lugc
dao tao, moi truong khuyén khich sang tao, dau tu cdng nghé va quan hé déi tac sang tao.

Ngoai ra con c¢é béo cdo "Corporate Culture and Conduct Risk" cGia Uy ban Basel ndm
2023 danh gia nhing rai ro vé hanh vi sai trdi lam ton hai dén khach hang tir van hoa t6 chic
yéu kém tai cac ngan hang. Bédo cao "Customer-Centric Culture in Banking" ctia Deloitte nam
2020 phan tich chién lugc va hoat dong can thiét dé xay dung van hoéa ldy khach hang lam
trung tam tai ngan hang.

Nham muc dich vén héa lay khach hang lam trung tam cing dang tr& nén quan trong
hon bao gid hét. Cac ngan hang nhan ra rang dé duy tri lgi thé canh tranh, ho can phai cung
cap trai nghiém khach hang tuyét vgi, dap ing nhanh chéng va hiéu qua cac nhu cau cla
khach hang. Diéu nay doi hoi mét van hoa té chiic 1dy khach hang lam trung tam, véi su tap
trung vao dich vu khach hang xuat sac va lién tuc cai thién. Van hoa t6 chic chinh 1a méi quan
hé mat thiét dé€ tang su gan két clia nhan vién déi vai t6 chiic. Vay méi quan hé nay la gi va vai
trd clia né trong moi trudng ngan hang nhu thé nao ? Tac gia quyét dinh kham pha maéi quan
hé gilra van héa t6 chiic va su gan két ciia nhan vién théng qua nghién cru dinh tinh vé nganh
ngan hang.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét

2,1, Co'sd ly thuyét

2.1.1. Thuyét déng vién

Thuyét déng luc bén ngoai: Nghién clu Srivastava va Barmola, (2011) cho thay déng luc
bén ngoai gitp nhan vién lam viéc hiéu qua hon & nai lam viéc, phat hién ra rang su danh gia
vé hiéu suat va tra luong theo hiéu suat la hai yéu té can thiét dé nang cao hiéu suat ctia nhan
vién trong cOng viéc. Nghién clu Ariely va cdng sy, (2009) va Van Beek va cdng su, (2012) cho
rang dong luc bén ngoai, dac biét la phan thudng va tién thudng, gitp tang déng luc & nhan
vién khi thuc hién céng viéc hoac nhiém vu thudng lap di lap lai va kho chiu. Hon thé, nghién
clu cla Karatepe, (2013) vé nhan vién khach san & Romania khang dinh rdng phan thuéng
dudng nhu la chi sé dang tin cdy nhat vé su gan két véi cong viéc clia nhan vién.

Thuyét dong luc bén trong: Nghién ctiu ctia Chiang va Jang, (2008) trén 289 nhan vién
khach san tir 56 khach san quy mé trung binh & mét bang mién Trung Tay Hoa Ky da ang ho
quan diém cta Sharpley va Forster, (2003) cho thdy rang déng luc bén ngoai déong gop it hon
dong luc bén trong vao dong luc clia nhan vién tai cong viéc. Hon nifa, cac nghién clu ciing chi
ra rang nhiing nhan vién cé dong luc bén trong c6 xu huéng tham gia nhiéu han vao noi lam
viéc vé mat thé chat, cdm xdc va nhan thiic trong cac nhiém vu day thach thiic va cé y nghia
(Van Beek va cdng su, 2012) va ho lam viéc hiéu qua han, lam viéc va thuc hién t6t hon & noi
lam viéc. Theo Demerouti va Bakker, (2006); Weibel va cdng su, (2007) ing h6 cac nghién ctiu
trudc dé va cho rang dong luc noi tai thic ddy mot ngudi huéng téi nd luc nhan thic cao hon
c6 lién quan dén su hap thu, mét trong nhiing khia canh clia su gan két véi cong viéc (Bakker
va Demerouti, 2008); (Salanova va céng su, 2005).

2.1.2. Vdn héa t6 chic (Organizational Culture)

Cameron & Quinn, 2011 xem Van héa t6 chuc (OC) la nhiing gia tri, thai do, niém tin va
mé hinh hanh vi dugc chia sé, hinh thanh nén cach thuic tién hanh cong viéc va cac méi quan
hé dugc thiét lap trong mét t6 chiic. Theo Schein, 2010 thi OC dé cap dén cac gia tri, chuan
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muc, niém tin va phong tuc ton tai trong moét té chic, &nh hudng dén hanh vi va su tuong tac
cla cac thanh vién trong té chiic d6. Do la mot tap hop cac gia dinh tinh than dugc chia sé
nham huéng dan viéc giai thich va hanh dong trong cac t6 chuc (theo Hofstede, 1980). Con tac
gia Denison, 1990 xem OC la chat keo xa hoi gan két mét t6 chic lai véi nhau bang cach mang
lai y thiic vé ban sdc, thuc ddy su cam két va long trung thanh, dong thdi anh hudng dén cach
cac thanh vién suy nghi, cdm nhan va hanh x{. Tac gia Deal & Kennedy, 1982 dé cap OC dén
nhing gia dinh, niém tin, gia tri va chuan muc bat thanh van va thudng duoc coi la duong
nhién dugc chia sé bdi cac thanh vién trong mot t6 chiic nham hinh thanh nén thai do va hanh
vi clia ho.

2.1.3. Su gdn két cua nhan vién (Employee Engagement)

Su gan két clia nhan vién (EE) trong doanh nghiép duoc ti€p can theo nhiéu quan diém
khac nhau, n6 gép phan va lién quan dén cac yéu t6: Muc tiéu cong viéc, Van hoa ho trg va hoa
nhap, Tang trudng va Phat trién, Lanh dao hiéu qua, Cudc séng can bang, va giao ti€p hop tac.

Téc gia Gallup, 2020 EE la cam két tinh cdm ctia nhan vién déi véi té chiic va cac muc tiéu
cla té chuc, dan dén nd luc tly y va su sdn sang vuct Ién trén nhiing trach nhiém céng viéc
théng thuong. EE con la mdc dé ma nhan vién cam thdy dam mé céng viéc cia minh, cam két
VGi t6 chuc va nd luc tly y vao céng viéc ca ho. (Kahn, 1990). Saks, 2006 thi dé cap EE dén su
két hop gilta su gan bo cam xdc tich cuc cha nhan vién véi cong viéc, mic dé dong luc va su
san sang nd luc nhiéu hon dé déng gbép cho su thanh cong cla t6 chic. Con Corporate
Leadership Council, 2004)EE la mic d6 ma nhan vién dau tu vao céng viéc ctia ho va té chuc,
cing nhu muc d6 ho dugc thic day dé déng gép vao su thanh céng ctia ca hai. Cudi cling
Bakker & Demerouti, 2008 EE thé hién trang thai tam ly ma nhan vién cam thay dugc két ndi vai
cobng viéc chia ho, trdi nghiém y thiic vé muc dich va y nghia ciing nhu dugc thic day dé né luc
hét minh.

Vin hoa doanh nghiép

Khuyén khich d6i méi sang tao

Ch trong téi két qua

Trach nhiém x3i ho1

Dii ngé cong ban s X
£0 cong bang St gan ket
Trao quyén cho nhén vién [l: cua nhin vién

Pht trién nhén vién |

Dé cao khach hang

Khuyén khich 1am viéc nhém

Chi trong quy cach

Pé cao sy chinh truc

Hinh 1. Cac yéu té cia van héa té chitc anh huéng dén su gan két ciia nhan vién
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2.1.4. Anh hudng ctia vin héa té chiic dén su gdn két cia nhan vién

Su gan két cGia nhan vién la sy thé hién tinh than nhan vién trong viéc tham gia vao cong
viéc va vi tri cta ho trong céng ty, diéu nay c6 thé cai thién hiéu suat téng thé cong ty
(Nurcholis & Budi, 2019).

Van héa té chic anh hudng dén cach ma nhan vién dat ra muc tiéu ca nhan va su nghiép
cta ho, thuc hién cong viéc va quan ly tai nguyén dé dat dugc ching. N6 ciing anh huéng dén
cach nhan vién nghi, ra quyét dinh, cdm nhan va cu x{. Su gan két clia nhan vién la két qua clia
mot van hoa té chiic lanh manh. Hiéu va biét vé khai niém van héa té chiic va su gan két cla
nhan vién la viéc quan trong dé cai thién hiéu qua va dat duoc hiéu suat cao.

Ly thuyét Trao d6i xa hoi duoc dung lam nén tang dé giai thich anh hudng ctia van hoa
doanh nghiép dén su gan bé clia ngudi lao déng vai t6 chuc khi nhin nhan su gan bo clia ngudi
lao déng dugc hinh thanh va cing cd dua trén trao ddi xa hoi gitia ho va té chiic (Cropanzano
va Mictchell, 2005). Van héa doanh nghiép thé hién su quan tam cla t6 chiic va dem lai gia tri
cho ngudi lao dong, tr d6, ngudi lao ddng cadm thay can phai dén dap lai t6 chic thong qua nd
luc nhiéu hon trong cong viéc va gan bo hon véi té chic.

Bang 1. Mé ta cac bién

sTT| Bién nghién Mb ta khai quat Nguén
cuu

1 | Khuyén Dé cap dén viéc doanh nghiép thuc day, | Oriade va cong su
khich déi tao thuan lgi cho cac y tudng, hoat dong | (2021); Tepeci va Barlett
mgi sang déi méi ctia ngudi lao dong va muc do | (2002); Truong Binh Thai
tao cam két thuc hién cac hoat dong déi mai | (2020)

sang tao cta doanh nghiép

2 | Cha trong | Dé cap dén viéc doanh nghiép dé cao két | Remo (2012); Sarros va

téi két qua | qua lam viéc cudi cung va viéc hoan thanh | cong su (2005); Truong
muc tiéu clia ngudi lao dong va tap thé lao | Dinh Thaéi (2020)
doéng

3 | Trach nhiém | Dé cap dén viéc doanh nghiép quan tdm | Sarros va cong su (2005);

xa hoi t&i loi ich déi vai xa hoi va moi truong khi | Nagshbandi va cong su
tién hanh cac hoat déng kinh doanh (2015)

4 | Daingd cong| Dé cap dén viéc doanh nghiép ddm bao | Pandey va Patel (2020);

bang su cong bdng trong dai ngd tai chinhva Sarros va cong su (2005);
phi tai chinh déi véi ngudi lao déng Tepeci va Barlett (2002)

5 | Trao quyén | Dé cap dén viéc doanh nghiép thuc day Seidu va cong su (2022);
cho nhan nguoi lao ddng tham gia vao qua trinhra | Shazad (2017); Tepeciva
vién quyét dinh trong t6 chiic Barlett (2002)

6 | Phat trién Dé cap dén viéc doanh nghiép quan tam | Diamantidis va
nhan vién t6i phat trién su nghiép clia ngudilao Chatzoglou (2019); Oriade

doéng va céng su (2021); Tepeci
va Barlett (2002)

7 | Bécao Dé cap dén viéc doanh nghiép nhin nhan| Atadil va Green (2021);

khach hang | khach hang la trung tam trong hoat déng | Bavik (2016); Oriade va
kinh doanh cong su (2021)
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8 | Khuyén Dé cap dén viéc doanh nghiép thuc ddy | Tepeci va Barlett (2002);
khich lam cac nhom lam viéc va tinh than dong doi | Solis va Mora- Esquivel
viecnhom (2019); Oriade va céng su

(2021)

9 | Chutrong Dé cap dén viéc doanh nghiép coi trong Bradley va cong su

quy cach cac quy trinh, quy dinh, luat Ié chat ché (2006) Oriade va cong sy
trong qua trinh hoat dong (2021); LEThi Td Anh
(2023)

10| Dé cao su | Dé cap dén viéc doanh nghiép coi trong su| Daum  va Maraist

chinh truc trung thuc va chan thanh trong hoat déng | (2021); Tepeci va Barlett
kinh doanh (2002); Lé Thi Ta Anh
(2023)

11| Su  gén Dé cap dén viéc ngudi lao dong dat thé Rai va Maheshwari (2021);
két cula chat, nhan thic va cdm xuc vao trong qua | Saks (2019); Suhartanto va
nhan vién trinh thuc hién cac gia tri va muc tiéu cla Brien(2018); Lé Thi TuU Anh

t6 chuc (2023)

Nguén: Tdc gia téng hop

3. Phuong phap nghién citu

Hai phuang phép ti€p can va thu hoach di liéu dé chiing minh cho van dé hay kham pha
trong phuong phap nghién ctu dinh tinh la phéng van va quan sat. Ngoai hai phuong phap
trén, phong van bang ghi am, ghi chi hodc phong van bang email cling dugc sir dung nhung
khéng dugc phé bién vi cac phuong phap ti€ép can nay tén nhiéu thai gian dé dat dd nguon di
liéu can phuc vu cho du an nghién ctu.

3.1. Quy trinh nghién ctiu

Giai doan 1: Nghién cudu tai ban

Xay dung so bd nén cau trdc nghién ctu, huéng di dé kham pha méi quan hé gilia van
héa t6 chiic va su gan két ctia nhan vién trong moi trudng ngan hang.

Giai doan 2: Phong van déi tugng nghién ciu

O giai doan nay nhém s dung hai phuong phap nghién ciu trudng hop dién hinh va
phuong phap phong van sau dua trén bang cau hoi phong van da hoan thién dé thu thap dir
liéu phan tich vé m&i quan hé gitra van hoa t6 chiic va su gan két ca nhan vién trong doanh
nghiép ngan hang. Cac doi tuong va pham vi nghién ctiu théa man cac tiéu chi ma nhéom dua
ra.

Giai doan 3: Trinh bay két qua nghién clu

Két qua phan tich dir liéu dua trén di liéu thu thap ti hai phuong phap nghién clu
truding hop dién hinh va phuong phap phong van sau dé téng hop va rut ra nhing két luan
toan dién hon vé dnh hudng cla van hda té chiic va su gan két clia nhan vién trong doanh
nghiép ngan hang. Bén canh do, tac giadi van dung cac nghién ciu ly thuyét va cac tai liéu thu
cap dé dién giai méi quan hé gitia van héa td chiic va su gan két nhan vién, ciing nhu dé xuat
mot s6 giai phap, ki€n nghi dé van dung chiing t6t hon.
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3.2. Phuong phdp nghién cdu dinh tinh

Trén thé gidi c6 nhiéu nghién ctu ap dung phuong phap nghién ciu dinh tinh nhu
Nghién ctru Lé, N. H., & Hamde, K. (2017) st dung nghién ctiu trudng hop va phong van cac nha
quan ly ngan hang dé tim hi€u méi lién hé gilra van héa té chiric va hiéu suat hoat dong tai cac
ngan hang Viét Nam. Nghién cdu Burchell, J.,, Kennedy, S., & Murray, A. (2015) kham pha van
héa t6 chiic va tng x{ c6 trach nhiém tai cdc ngan hang thdng qua phéng van sau cac nhan
vién cap quan ly tai cdc ngan hang Uc, Ha Lan va Anh. Nghién ctiu Ashkanasy, N. M., Windsor, C.
A., & Trevifo, L. K. (2006) s&r dung phuong phéap nghién ctu tinh huéng dé kham pha cac yéu t6
nhu phat trién dao duc nhan thuc, niém tin cong bang, hé thédng thudng phat anh hudng dén
ra quyét dinh dao dic trong cac té chiic nhu ngan hang.

3.3. Thu thdp va phan tich dit liéu

Pé& thu thap di liéu cho muc tiéu nghién ctu, nhém da thu thap ti nhiéu ngudn khac
nhau. DU liéu thi cap dugc thu thap thong qua cac nghién cliu trong va ngoai nudc, cac thong
tin trén cac trang web chinh théng cGia cac ngan hang uy tin,..D{ liéu so cap thu dugc trong
qua trinh phdng van sau véi cac nhan vién dang lam viéc tai cac ngan hang. Chang téi phong
van 10 ngudi, trong dé c6 3 phoé giam ddc, 4 trudng phong va 3 phé phong trong 4 ngan hang.
Vi nghién ctu nay dang ap dung phuong phap tiép can ly thuyét c6 co s& nén su can thiép cula
nha nghién ctu dugc gilt & muc t6i thiéu va nhiing ngudi dugc phdng van dugc tu do bay to
quan diém cda ho vé su gén két cGia nhan vién trong t6 chiic ciia ho. Nghién ctu nay st dung
cac cudc phdng van phi cau tric, ngudi phéng van nhan thiic dugc pham vi nghién ctu. SU
dung phuang phap nhu vay cho phép nha nghién ciru ndm bat cac yéu té van hoa té chic nao
anh hudng dén su gan két ctia nhan vién,

Néi dung phéng van sau ma nhom thuc hién lién quan dén cac nhém cha dé dugc thé
hién trong bang 2. D{ liéu thu thap ti phong van sau da duoc téng hop va sap xép theo céac
pham tri théng tin quan trong. TU d6, chiing t6i da trich dan, ghi chd cac néi dung chinh lam
can ci dé cung cap mét géc nhin chi tiét ti trai nghiém va y kién dugc chia sé clia ngudi lao
doéng vé dac trung trong van hoa doanh nghiép va su gan két cia nhan vién, va ly giai ré hon
cach thuc van héa doanh nghiép anh hudng téi su gan két ciia nhan vién cing nhu méi quan
hé gitta chiing. Két qua phong van dugc két hop véi dir liéu tha cap vé doanh nghiép va boi
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canh nganh ngan hang dé rat ra nhiing két luan khach quan vé méi quan hé gilra van héa
doanh nghiép va su gan két ctia nhan vién.

Bang 2. Bdng ciu héi phéng van

Cau héi nghién ciu

Cau héi phdéng van

Cac yéu t6 nao trong van
hoa t6 chic anh hudng
dén su gén két ctia nhan
vién trong nganh ngan
hang la gi?

- Cac yéu t6 nao anh hudng dén su gan két cGia nhan vién trong
ngan hang cta anh/chi la gi (cau héi ggi mé&)?

- Theo anh/chi, trong van héa t6 chuc thi cac hanh déng, yéu t6 nao
tdc dong dén su gan két ctia nhan vién (tich cuc/tiéu cuc)

- Anh/chi cdm thdy cong tac quan ly trong ngan hang/Phong ban
nhu thé nao?

- Anh/chi nhan xét vé cac chinh sach khen thuéng trong ngan hang
nhu thé nao?

- Tu sau khi tré thanh nhan vién clla ngan hang, cac hoat dong
nham phat trién Ky nang/Chuyén mon dién ra va tac dong nhu thé
nao dén Anh/chi.

- Theo y ki€én ctia anh/chi, nhiing yéu t6 nao trong van hoa té chuic
déng gbép nhiéu nhat vao muic dé gan két ciia Anh/ chi véi ngan
hang?

Anh hudng cda viéc cg
mot nén van hoa té chua
tich cuc dén su gan két
cla nhan vién trong
nganh ngan hang la gi?

- TU nhitng yéu té/hanh déng tich cuc vira néu trén, anh chi cdm
thay méi trudng lam viéc ctia minh tr& nén nhu thé nao?

- C6 cac chuong trinh hodc sang kién cu thé nao tai co s clia anh
chi da/dang/sé dé thuc day van hoa t6 chic tich cuc khong?

Cac khuyén nghi dé cai
thién cac chién lugc lién
quan dén cai thién van
héa t6 chuc va su tham
gia cla nhan vién trong
nganh ngan hang la gi?

- Nhiing han ché vé van hoa t6 chuc con tén tai trong ngan hang
lam gidm su gan két clia nhan vién?

- Qua su quan sat, trdi nghiém lam viéc trong moi truong ngan
hang, anh/chi c6 nhiing dé xuat hay khuyén nghi nao dé ting su
gén két ctia nhan vién thong qua van hoa té chiic khong?

- Con diéu gi anh/chi muén bé sung vé tac dong cla van hoa té
chuic vao su gan két clia nhan vién trong nganh ngan hang khong?

Nguén: Tdc gia dé xudt

4. Két qua nghién ciu

D{ liéu thu thap tir cac cudc phong van phi cau tric da duoc phan tich theo hudng noi
dung. Nhimng cudc phéng van nay da dugc ghi am va ghi chép. D liéu téng hop dugc phan
loai va sdp x€p thanh cac chd dé dé thuc hién phan tich theo hudng néi dung. Méi bang ghi da
dugc doc ky va di liéu dugc so sanh vai cac ban ghi khac nhau dé tim cac xu hudng lap di lap
lai. Ba chul dé quan trong da dugc tao ra trong lic phan tich cac dir liéu trung lap.

Bang 3. Chh dé nghién ciiu

Cau héi nghién ctru

Muc dich Cha dé

Cac yéu té nao trong van hoa té
chic anh huéng dén su gan két
cGa nhan vién trong nganh ngan

hang la gi?

Xac dinh cac yéu té anh
hudng dén su gan két ctia
nhan vién trong nganh ngan
hang

Cac yéu to trong van
héa té chiic &nh huéng
dén su gan két cla
nhan vién
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Anh hudng clia viéc c6 mot nén Phan tich m6i quan hé gitra Tang cudng sy anh
van héa té churc tich cuc dén su van héa tich cuc va su gan két | hudng tich cuc cta van
gan két ctia nhan vién trong cUa nhan vién hoa t6 chuic

nganh ngan hang la gi?

Cac khuyén nghi dé cai thién cac | Pua ra cac khuyén nghi cai van héa té chuc va
chién lugc lién quan dén cai thién | thién cac chinh sach clavan | chién lugc gén két nhan
van hoéa t6 chuc va su tham gia | héa t6 chic dé cai thién su vién.

clia nhan vién trong nganh ngan | gan két & nhan vién ngan

hang la gi? hang.

Chu dé 1: Cdc yéu té trong vén héa té chiic anh huéng dén su gdn két cia nhdn vién

Hau hét nhiing ngudi phdng van déu dong y rang van hoa té chic hay van héa doanh
nghiép déng vai trd quan trong trong su gan két ctia ho ddi véi t6 chiic cia minh. Minh chiing
cho diéu nay chinh la 62.5% nhimng ngudi tham gia phdng van déu dé cap dén van hoéa té chuic
khi dugc hoi vé nhimng ly do anh hudng dén su gan két ctia ho va doanh nghiép ctia minh - cu
thé l1a ngan hang ho dang lam viéc. Trong cac yéu t6 thudc van hoa t6 chuc, su giao ti€p ho tro
lan nhau gilfa cac ca nhan trong t6 chuic (giao ti€p, hod trg gilta cac nhan vién véi nhau va giao
ti€p, ho trg gilia sép véi nhan vién) va cac hoat dong phat trién bén ngoai pham vi cong viéc la
hai yéu t6 dugc dé cap nhiéu nhat, 1an luot 13 62.5% va 50% s6 ngudi dugc hoi déu dé cap dén
cac yéu té nay. Viéc dugc giao tiép, thiét 1ap cac moéi quan hé cling nhu viéc ban than nhan
duoc nhiéu su hé tro tir dong nghiép va cap trén trong céng viéc da gép phan tao ra mét moi
trudng lam viéc thoai mai, thuc day su tham gia clia nhan vién vao céng viéc ciing nhu dem lai
cho céc nhan vién cdm gidac mong mudn dugc gan bo véi t6 chuc. Cac nhan vién cling dugc
thuc ddy tham gia cac hoat déng ngoai khdéa nham phat trién ban than dé thich nghi tét hon
vdi t6 chuic va noi lam viéc ctia minh.

Cha dé 2: Tdng cudng su dnh hudng tich cuc ctia vén héa té chiic

Nén van hoéa té chuc xac dinh gia tri c6t 16i va muc tiéu cla té chdc. Khi nhan vién cdm
thay dong tinh va déng hanh vdi gia tri va si ménh nay, ho thudng c6 dong luc cao hon dé lam
viéc cham chi va hiéu qua. Chinh vi vay, mot nén van hoa tich cuc va tng hd thudng tao ra moi
truding lam viéc sé thic day su hai long va dong vién nhan vién lam viéc tét hon. Ngugc lai, nén
van héa tiéu cuc c6 thé dan dén su that vong va su mat dong luc ciia nhan vién.

Qua két qua thu thap dugc sau phan phéng van cac déi tuong da va dang lam viéc tai
ngan hang cho biét day la méi trudng lam viéc than thién va nang dong. Tuy nhién cé cau tra
I&i cho rang, moi trudng cé phan go bo va khé sang tao chiém 25%. C6 thé néi, moi trudng lam
viéc thodi mai, ho trg va khuyén khich sang tao, sé la mot trong nhiing yéu t6 gitp nhan vién
lam viéc tich cuc va hiéu qua hon.

Cung vai do, khi dugc hoi vé cac chuong trinh nham thic day van hoa tich cuc, 75%
ngudi dugc phdng van déu nhic dén cac chuang trinh va nhiing budi hop chia sé kién thuc va
ky nang mém. Hon nira, 100% cau tra 16i déu cho rdng nhirng hoat dong bén ngoai déu gép
phan hé trg van hoa té chic tré nén tich cuc han. Co thé két luan, nén van hda té chic co tac
dong rat 16n dén hiéu suat lam viéc cGia nhan vién.

Chu dé 3: Vin héa té chic va chién lugc gdn két nhan vién.

Van héa té chic dong mét vai trd quan trong déi véi su hai 1ong va gan két cla nhan
vién. D€ nang cao hiéu suat td chic va dam bao mdi quan hé tich cuc, cac té chiic can nhan
biét nhiing yéu t6 co tiém nang gay tac dong tiéu cuc dén van hoéa té chic clia ho.Théng qua
cac khao sat ti ngudi phong van da chi ra rang mét trong nhiing yéu té tiéu cuc anh hudng
dén van hoa t6 chirc 1a su han ché vé su quan tam va chia sé gilta ddng nghiép (chiém 25% ty
1&) do ap luc cong viéc I6n trong nganh ngan hang. Ngoai ra, su thiéu két néi gitta nhan vién va
quan ly cling la mot van dé dugc nhan manh (chiém 25% ty 1&). Thém vao dé, han ché trong
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viéc bay té quan diém cling dugc xem la mot nguyén nhan gay tac dong tiéu cuc dén van hoa
t6 chiic trong nganh nay. Viéc tra luong xiing dang cho céng viéc ngoai gid dugc coi la mot yéu
t6 quan trong dé thuc ddy tinh tich cuc trong van héa t6 chiic clia nganh ngéan hang.

5. Két luan va hamy

5.1. Két lugn

Tu két qua nghién clu & trén nhém tac gia dua ra mé hinh cac nhan té cda van hoa t6
chtic c6 anh hudng dén su gan két ciia nhan vién nganh ngan hang tai thanh phé H6 Chi Minh.

Vin héa doanh nghigp

Khuyén khich 61 mdi sang tao

Giao tiép
Lanh dao St gan ket
cua nhan vien
Hoat déng ngoat g1
Trao quyén cho nhin vién
Phat trién nhin vién

Hinh 3. M6 hinh sau nghién citu
Nguén: Nghién ctu tdc gid
5.2.Mét sé hamy

Cha dé 1: Cdc yéu té trong vén héa té chiic anh huéng dén su gdn két ctia nhén vién

Nghién ciru nhan manh vé tam quan trong cla van héa té chiic d6i véi su gan két cua
nhan vién trong nganh ngan hang. Biéu nay khong chi cé y nghia quan trong cho hiéu suat lam
viéc clia ca nhan ma con anh huéng dén su phat trién va thanh cong cla té chic trong tuong
lai.

Giao ti€p va hé trg 1an nhau trong t6 chiic déng vai trd quan trong ddi véi su gan két cla
nhan vién vai t6 chiic. Dau tién, khi cdm thay dugc 1dng nghe va hé trg, nhan vién thudng c6 xu
hudng cam két manh mé hon vdéi t6 chic, gidm nguy co nghi viéc va tao su 6n dinh trong doi
ngl lam viéc. Thi hai, giao ti€p va ho trg lan nhau xdy dung su tin tuéng va long cam két, tur dé
nhan vién lam viéc nhiét huyét hon va dam bao hiéu suat lam viéc cao hon. Cuéi cung, giao
ti€p va hé trg 1an nhau khuyén khich su phat trién.

TU nhing tac dung ké trén, méi doanh nghiép noi chung va ngan hang néi riéng can
thuc hién cac phuong phap cai thién va nang cao viéc giao tié€p, hé trg lan nhau trong té chuc.
Pau tién, cap quan ly nén xay dung moé hinh lanh dao tich cuc. Ho phai la guong mau vé giao
ti€p ma cla, 1dng nghe t8t va sdn sang hé trg nhan vién. Qua do6 co thé truyén cdm hing va
thuc ddy nhan vién lam viéc véi day da tam huyét. Thi hai 1a khuyén khich nhan vién dua ra
phan héi mang tinh xay dung trong té chiic. Tao ra méi trudng lam viéc noi moi ngudi ¢ thé
thé hién y kién va nhan phan héi tich cuc |a viéc lam can thiét dé cai thién giao ti€p va hiéu suat
lam viéc. Cudi cung la thuc day su gan két va hé tro gitta cac ca nhan trong ngan hang bang
cach khuyén khich cac hoat dong déng déi nhu lam viéc nhém... Cong viéc nhém tao ra moi
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truding thich hop dé hoc hdi va chia sé y tudng, thic day su sang tao va cai thién kha nang lam
viéc cung nhau.

Ngoai ra, cac hoat déng phat trién bén ngoai pham vi cong viéc cling dong vai trd quan
trong trong viéc xay dung su gan két clia nhan vién véi té chirc. Vi nhiing hoat ddng nay khéng
chi dap ng nhu cau ca nhan ma con tao ra méi trudng lam viéc tich cuc va da dang hon. Truéc
hét, cac hoat ddng nay gitip nhan vién phat trién ca nhan, ti viéc hoc hoéi ky nang méi dén viéc
nang cao kién thuc va viéc phat trién nay khong chi lam tang gia tri cha nhan vién dgi vai té
chiic ma con tao su gan két vai to chuc.

Dé& phat trién cac hoat dong bén ngoai pham vi cdng viéc, cac té chic dac biét la ngan
hang can thiét 1ap cac chinh sach ho tro linh hoat dé€ cho phép nhan vién tham gia vao cac hoat
dong nay mot cach dé dang, bao gom viéc cung cap thai gian linh hoat hodc ho trg tai chinh
trong trudng hop can thiét. Ngoai ra, t6 chic cling can xay dung mét van héa céng viéc ing hd
su sang tao va su phat trién ca nhan, bao gdbm viéc tén trong va danh gia cao nhiing hoat déng
ngoai khda cia nhan vién va khuyén khich su chia sé tir cac hoat dong nay.

Cha dé 2: Tdng cudng su dnh huédng tich cuc ctia vén héa té chiic

Lanh dao la ngudi cot 16i dé xay dung van héa té chiic trd nén tét hon. Lanh dao nhan
biét dugc van héa t6 chiic mang dén nhiéu tac dong tich cuc cho t6 chic ctia minh, vi thé ho
can thé hién va tuan tha gia tri va muc tiéu clia té chic, ludn ra nhimng quyét dinh, chinh sach
xay dung van hoa té chuc trd nén tét hon.

Chu dé 3: Vin héa té chiic va chién lugc gdn két nhan vién.

Van héa t6 chuc cé tac déng dang ké dén su cam két va su hai long clia nhan vién
(Obuobisa-Darko, 2022), va c6 thé tao ra lgi thé canh tranh. D& tang cudng su cam két clia nhan
vién va dat hiéu suat t6 chiic cao hon, quan trong la hi€u moéi trudng va van hoa té chic tir dé
diéu chinh cac phuong phap tuong tac dé phu hgp vai nhu cau va dong co riéng clia tling
nhan vién (Bhardwaj, Mishra, & Jain, 2021). Nhitng nhan vién gén két vai t6 chuc, c6 két nGi cdm
xUc va tri tué véi t6 chiic co thé tao ra tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh (Nurcholis &
Budi, 2019). Theo y kién clia ngudi tham gia nhirng han ché thudng gap trong van héa té chuc
cla nganh ngan hang la su han ché vé su quan tam va chia sé gitta dd6ng nghiép, thi€u két noi
gifa nhan vién va lanh dao, han ché trong viéc bay t6 quan diém.

6. Han ché va dé xuat huéng nghién ciu tiép theo

6.1. Han ché

Nghién ctru nay dua trén nghién ctu dién hinh dinh tinh ca nganh ngan hang nén cac
két qua co thé khong hoan toan dp dung dugc cho cac nganh khac. Cac yéu té lién quan dén
Van hoa t6 churc kha nhiéu, nghién ctu chi chi ra nhiing yéu té dac trung ciia nganh ngan hang
trong mot khu vuc nhat dinh.

Nghién ctu tap trung vao mét nghién ctu dinh tinh, diéu nay han ché kha nang khai
quat hoa cac phat hién cho mot quan thé 16n han. Mot luong mau I16n hon bao gom nhiéu
nghién ctru dién hinh ti cac t6 chiic khac nhau.

Vi nghién cttu dinh tinh bao gém nhiing dién giai chéi quan clia ngudi nghién clru nén co
kha nang xay ra sai léch trong viéc thu thap va phan tich di liéu. Nhiing thanh kién va dinh kién
ctia chinh nha nghién ctu c6 thé anh hudng dén két qua. Tang cudng tinh khach quan théng
qua viéc tam giac héa di liéu tir nhiéu nguén hodc st dung quy trinh xac nhan déc 1ap c6 thé
gidm thi€u han ché nay.

Bai nghién ctiu c6 thé cé khung thai gian gidi han, diéu nay c6 thé han ché pham vi va dé
sau cla viéc phan tich.

6.2. Huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru theo chiéu doc kéo dai vai nam dé xem xét tac ddng lau dai cda van hoa té
chuc d8i véi su gan két cia nhan vién. Piéu nay sé cung cap cai nhin su sac vé su 6n dinh hoac
nhiing thay d8i trong van hoa, ciing nhu tac ddng clia n6 dén su gan két theo thai gian.
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Diéu tra tinh hiéu qua clia cac bién phap can thiép hodc chién lugc cu thé nham cai thién
su gan két ctia nhan vién thong qua nhiing thay d6i vé van héa trong nganh ngan hang. Diéu
nay sé giup xac dinh cac khuyén nghi thiét thuc cho cac té chic dang tim cach ting cudng su
gan két ctia nhan vién théng qua cac sang kién van hoa.

Két hop cac phuong phap dinh tinh va dinh lugng trong nghién clu sau nay. Diéu nay sé
cho phép phan tich manh mé hon bang cach ndm bat ca trai nghiém ch quan ctia nhan vién
nganh ngan hang.
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