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Cai cach nén hanh chinh nha nudc theo tinh than
Nghi quyét 27-NQ/TW vé tiép tuc xay dung, hoan thién
Nha nuéc phap quyén xa héi chi nghia Viét Nam trong giai doan méi

Vi Cong Giao

Trudng Dai hoc Ludt - PHQG Ha Noi
Hoang Thi Thu Thay

Hoc vién Chinh tri khu vuc Il

Email lién hé: hoangthuyhv3@gmail.com

Tém tat: Cai cdch nén hanh chinh nha nudc 1a mét muc tiéu 1én, trong tam trong
viéc hoan thién t6 chuc, hoat ddong ctia bé may nha nudc ta. Bai viét tap trung danh gia
thuc trang cai cach hanh chinh & nudc ta hién nay, chi ra nhitng thanh tyuu, han ché va
nguyén nhan. Dac biét, xac dinh nhitng chd truong I6n lién quan dén xay dung nén hanh
chinh nha nudc va cai cach hanh chinh theo tinh than Nghi quyét s6 27-NQ/TW cua B6
Chinh tri, ddng thai ggi ma& mot sé gidi phap dé thuc hién nhiing cha truong do6 trong thoi
gian tdi.

Tu khoa: nén hanh chinh nha nudc, cai cach hanh chinh, nha nuéc phéap quyén.
Reforming the state administrative system in accordance with Resolution 27-NQ/TW on
continuing to build and perfect the Vietnamese socialist rule-of-law state in the new period

Abstract: Reforming the state administrative system is a major and central goal in
improving the organization and operation of our state apparatus. This article focuses on
assessing our country’s current state of administrative reform, highlighting its
achievements, limitations, and causes. Notably, it identifies major policies related to
building the state administrative system and administrative reform in the spirit of
Resolution No.27-NQ/TW of the Politburo, while suggesting several solutions to implement
these policies in the coming time.

Keywords: state administrative system, administrative reform, rule-of-law state.

Ngay nhan bai: 19/7/2024 Ngay phan bién: 25/7/2024 Ngay duyét dang: 10/9/2024

1.Pat van dé

Cai cach hanh chinh cé méi quan hé mat thiét véi qua trinh xay dung va hoan thién
nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam. M&i quan hé gilta cai cach hanh chinh va xay dung,
hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chl nghia Viét Nam thé hién thdng qua cac dac
trung co ban nhat ctia Nha nudc phap quyén xa hoi chd nghia Viét Nam la Nha nuéc cua
Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan; Nha nudc duoc td chic va hoat dong theo Hién phap
va phap luat, bdo dam tinh t6i cao cta Hién phap va yéu cau thugng ton phép luét trong
d&i s6ng nha nudc va xa hoi; quyén luc Nha nudc la thédng nhat, c6 su phan cong, phéi hop
va kiém soat gilta cac co quan Nha nuéc trong viéc thuc hién cac quyén lap phéap, hanh
phap, tu phap. Trong méi quan hé nay, muc tiéu cla cai cach hanh chinh la nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly Nha nudc, gop phan thic day hoan thién hé thong thé ché, phap luat
va hiéu luc, hiéu qua thi hanh phap luat trong Nha nudc phap quyén xa héi cht nghia.

2. Khai quat thuc trang nén hanh chinh va cai cach hanh chinh & nudc ta hién nay

Van dé xay dung nén hanh chinh nha nudc (HCNN) n6i chung, cai cach hanh chinh
(CCHCQ) no6i riéng da dugc Bang va Nha nudc ta quan tdm thuc hién tu rat sém, nhung ngay
cang dugc chu trong va ddy manh ké tir khi D8i mai (1986). Day la mét yéu cau khach quan,
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cap thiét nham nang cao hiéu luc, hiéu qua nén hanh chinh nha nudc trong diéu kién xay
dung va hoan thién nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam.

Do nhu cau cép thiét cla cong cudc d6i méi, Nghi quyét Dai hoi VI (1986) da dat ra
yéu cau sap x€p lai té chiic b6 may nha nuéc theo huéng gon nhe, gidm dau méi (Bang
Cong san Viét Nam, 1986). Nghi quyét Dai hoi VII (1991) tiép tuc xac dinh cai cach bd may
nha nudc theo huéng tinh gian, gon nhe va hoat dong c6 chét lugng cao trén ca s& Ung
dung cac thanh tuu khoa hoc, ky thuat, quan ly (Bang Cong san Viét Nam, 1986). Nghi
quyét Hoi nghi lan tha 8 Ban Chap hanh Trung uong khdéa VII (1995) lan dau tién xac dinh
cu thé 3 ndi dung chut yéu clia CCHC, d6 la: cai cach thé ché ctia nén hanh chinh; chin
chinh t6 chic bé may cung quy ché hoat dong ctia hé théng hanh chinh va xay dung doi
ngl can bg, cong chiic hanh chinh (Bang Cong san Viét Nam, 1995). Sau dé, Nghi quyét cac
Dai hoi VIIl (1996), Dai hai IX (2001), Dai hoi X (2006), Dai hoi XI (2011), Dai hoi X1l (2016) tiép
tuc khang dinh chd truong ctia Dang vé CCHC, xac dinh CCHC la trong tam cla viéc xay
dung, hoan thién Nha nudc phap quyén XHCN, déng thai dua ra mot loat chi truong, bién
phap cu thé vé CCHC. Nghi quyét Pai héi Xl (2021) cta Dang da dé ra Chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi giai doan 2021 - 2030, trong dé xac dinh, trong ba dét pha chién lugc
¢6 hai néi dung dinh huéng quan trong cho céng tac CCHC, d6 la: (1) Hoan thién déong bo
thé ché phat trién, trudc hét 1a thé ché phat trién nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN.
D4i maéi quan tri quéc gia theo hudng hién dai, canh tranh hiéu qua. Tap trung uu tién
hoan thién dong bo, cé chat lugng va té chic thuc hién tét hé théng luat phap, co ché,
chinh sach...; @@y manh phan cap, phan quyén hgp ly, hiéu qua, déng thai tang cudng kiém
tra, giam sat, kiém soat quyén luc bang hé théng phap luat; (2) Phét trién nguén nhan luc,
nhat 1a nguén nhan luc chat lugng cao; uu tién phat trién ngudn nhan luc cho cong tac
lanh dao, quan ly va céac linh vuc then chét.

Pé thuc hién cac chu truong ctia Bang vé CCHC, Chinh pht d& ban hanh nhiéu van
ban quan trong va té chuic thuc hién mét cach toan dién, hé théng, dong bd trén pham vi
ca nudc. Tiéu biéu trong s6 d6 la cac Chuong trinh téng thé CCHC giai doan 2001 - 2010
(Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001) va giai doan 2011 - 2020 (Nghi quyét s6
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011). Hai chuong trinh nay da cu thé hoa nhiing chd truong cla
Dang va thé hién quyét tam cta Chinh phu trong viéc xay dung mét nén hanh chinh dan
chu, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu nhan dan. Két qua la CCHC & nudc ta trong nhiing
nam qua da dat dugc nhiéu thanh tyu dang khich 1&, trén tat ca cac phuong dién. Pon c,
dé thuc hién cac cam két khi tham gia WTO, Tha tudng Chinh pha da ky Quyét dinh s6
30/QD-TTg ngay 10/01/2007 phé duyét Dé an don gian hoéa tha tuc hanh chinh trén cac
linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010 (Dé &n 30), véi muc tiéu xay dung mét nén
hanh chinh dan chq, trong sach, vitng manh, hoat dong ¢6 hiéu luc, hiéu qua, 1dy ngudi dan
va doanh nghiép lam trung tam. Dé an 30 da tao budc dot pha trong tién trinh cai cach thu
tuc hanh chinh & Viét Nam. Trong giai doan 2011 - 2020, Nha nudc tiép tuc trién khai thuc
thi phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh, cat giam diéu kién kinh doanh va hoat
déng kiém tra chuyén nganh, cat gidam, don gidn héa danh muc hang héa phai kiém tra
chuyén nganh va da dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Dén nay, khung khé phap luat vé thu
tuc hanh chinh clia nudc ta ngay cang dugc hoan thién va dugc té chic thuc hién ngay
cang hiéu qua. Thu tuc hanh chinh da duoc cac b, nganh, dia phuong tung budc ra soat,
dan gian hoa, chuan héa va céng bd, niém yét, cong khai tai nhiing nai ti€p nhan, giai
quyét thu tuc, déng thai dugc céng khai trén Céng théng tin dién ti cta bd, nganh, dia
phuong va trén Co s& dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh, qua dé giup ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chic dé dang truy cap dé tim hiéu va thuc hién. Cac co ché moét clra, mot
ctra lién thong, cac mé hinh trung tdm phuc vu hanh chinh cong va bo phan tiép nhan, tra
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két qua tap trung & cdp tinh, cdp huyén da dugc trién khai & cac dia phuong véi nhiéu déi
ma&i vé phuang thic hoat déng, tang cudng tng dung cong nghé théng tin, tao su chuyén
bién rd nét trong gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Nhin chung,
dudi su chi dao quyét liét ctia Chinh pht va Tha tuéng Chinh phd, trong nhitng nam qua,
cai cach tha tuc hanh chinh & nudc ta da duge ddy manh trong céc linh vuc nhu xay dung,
dat dai, dau tu, kinh doanh, thué, kho bac, hai quan... nham tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan va doanh nghiép, gép phan cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, thuc day
tang truéng. Pac biét, trong nam 2019 - 2020, mot s6 hé théng théng tin nén tang cla
Chinh pht dién ttr da dugc chinh thic van hanh, bao gom: Truc lién théng van ban quéc
gia (khai truong ngay 12/3/2019), Hé théng thong tin hop va xtt ly cong viéc ctia Chinh phu,
Tha tudng Chinh pha (khai truang ngay 24/6/2019), Cong Dich vu céng quéc gia (khai
truong ngay 09/12/2019), Hé thong thong tin bao cado quéc gia va Trung tam thong tin
phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha (khai truong ngay
19/8/2020). S6 lugng, chat lugng dich vu céng tryc tuyén ma Chinh pha cung cap cho
ngudi dan, doanh nghiép tai cac by, nganh, dia phuong cling ngay cang dugc nang cao. Hé
théng tiép nhan, tra 16i kién nghi clla doanh nghiép va ngudi dan da dugc dua vao van
hanh, qua d6 giap Chinh pht, Tha tuédng Chinh phd nam bat dugc cac van dé phat sinh tu
phia ngudi dan va céng déng doanh nghiép dé chi dao, giai quyét kip thai. Nhimg né luc
d6 giup chat lugng CCHC lién tuc dugc cai thién, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cla
hoat ddng céng vu, tao ra budc chuyén can ban trong giai quyét céng viéc gilta cac co
quan nha nudc vdi nhau, gitta co quan nha nudc vai ngudi dan, t6 chiic, bao vé tét hon céac
quyén cta cong dan, quyén con ngudi da dugc ghi nhan trong Hién phap nam 2013.

Mac du vay, trong linh vuc nay van con moét s6 ton tai, han ché. Céng tac ban hanh
van ban quy pham phap luat con cham ban hanh van ban quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh luat dudi cac hinh thdc nghi dinh va thong tu da dién ra nhu mét hién tuong
thudng xuyén trong nhiéu nhiém ky Quéc hoi va Chinh phd. Cho dén nay, tinh trang dé
van chua dugc khac phuc va tham chi, con cé nhiing dién bién dang lo ngai hon. Theo Béo
céo téng hop két qua giam sat ctia Qudc hoi khéa XIV (2016 - 2020) tinh dén thang 8/2020,
Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha, bd trudng, tha truéng co quan ngang bé da ban hanh
van ban quy dinh chi tiét dugc 485/572 (chiém 85%) ndi dung dugc giao trong cac luat; con
87/572 (chiém 15%) ndi dung chua c6 van ban quy dinh chi tiét dugc ban hanh (Lan
Huaong, 2020). Trong 6 thang dau nam 2023, Chinh phd, Tha tudng Chinh pht va cac bo ¢6
nhiém vu ban hanh 33 van ban quy dinh chi tiét cac luat da co6 hiéu luc (18 nghi dinh, 05
quyét dinh, 10 thong tu). Tinh dén 6/2023, da ban hanh dugc 18 van ban (10 nghi dinh; 05
quyét dinh; 03 théng tu). Con ng ban hanh 15 van ban quy dinh chi tiét cac luat, nghi quyét
da c6 hiéu luc (Bo Tu phap, 2023). Viéc d6i mai chic nang, nhiém vu cla ca bé may HCNN
con chadm, chua phu hgp véi yéu ciu phat trién nén kinh té thi trudng dinh hudng XHCN.
Hoat dong clia bé may HCNN tur Trung uong dén dia phuong van chua hoan toan théng
nhat, théng sudt, van con tinh trang ménh |énh hanh chinh chua dugc chap hanh mét cach
nghiém tuc, ky luat, ky cuong hanh chinh van con 16ng léo. T6 chic cac bo tir nam 2007
dén nay van gitt nguyén sé lugng, mac du thuc té cho thay c6 kha nang tinh gon hon. B6
may bén trong cac bd, co quan ngang bd con cdng kénh, nhiéu dau moi, sé don vi truc
thudc tang lén vai nhiéu don vi 6 tu cach phap nhan, lam cho tinh trang “B6 trong Bo” vén
la han ché chua khac phuc dugc cla viéc sap nhap cac bd, co quan tir giai doan trudc cang
nang né thém. Mo hinh t8 chiic téng cuc, cuc, vu chua thdng nhat. Nhiéu van dé t6 chiic bd
may HCNN chua dugc quy dinh, hudng dan day du, cu thé trong cac van ban phap luat.
Mét s6 van ban quy pham phap luat vé céng tac té chiic bd may cé ndi dung mau thuan,
gay khé khin cho viéc trién khai thuc hién tai dia phuang. Viéc ban hanh khong kip thoi
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cac van ban quy dinh chi tiét, hudng dan thuc hién cac quy dinh vé t6 chiic bd may da dan
dén tinh trang bi dong, lam giam tinh déng bo khi trién khai kién toan t6 chic bd may &
cac co quan, cac dia phuong. Nhin chung, t6 chiic bd may HCNN van cham dugc diéu chinh
theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua hoat dé6ng con han ché; chua khac phuc dugc mot
cach triét dé nhiing chéng chéo, giao thoa vé chic nang, nhiém vu gitra cac bd, co quan
ngang bo; nguyén tac mét viéc chi giao mét co quan chu tri thuc hién va chiu trdch nhiém
chinh chua dugc thuc hién hiéu qua, dan dén van phai phoi hgp, hop nhiéu, quy trinh xt ly
céng viéc cham. Chuc nang, nhiém vy, mé hinh té chic cta chinh quyén dia phuong duoc
xac dinh va kién toan theo Hién phap va luat, budc dau thuc hién co ché phan quyén, phan
cap, Gy quyén nhung chua déng bé va triét dé. Co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén
chua dugc hoan thién theo hudng phat huy vai trd chd déng, sdng tao va phu hgp véi dac
thu cla dia phuang, ma co ban dugc té chiic déng nhat nhu nhau. Phan cap, phan quyén
gitta Chinh phu, Thu tudng Chinh ph véi cac B, nganh; gitra Chinh phu, cac B, nganh véi
chinh quyén dia phuang con nhiéu han ché, c6 mat bat cap. D4y manh phan cdp nhung
thi€u ca ché kiém tra, giam sat, lam gidm hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc d6i véi cac
nganh, linh vuc nay; chua cé co ché tao su chi ddng cho chinh quyén dia phuong trong
viéc quyét dinh t6 chiic bd may phu hgp véi diéu kién thuc tién tai dia phuong. Viéc thuc
hién chud truong xa hoi héa va d6i mai, sap xép lai khu vuc cac don vi su nghiép cong lap
con cham, hiéu qua thap. Co ché tu chq, tu chiu trach nhiém cla cac don vi su nghiép céng
lap chua dugc ddy manh; s lugng ngudi lam viéc trong cac DVSNCL van tang vé sé lugng,
nhat la & cac dia phuong. Xét riéng vé CCHC, tha tuc hanh chinh trén moét s6 linh vuc van
con nhiéu va rudm ra, phic tap. Viéc cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh, cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh c6 lic, c6 noi con chua triét dé. Van
con tinh trang “cai cdm” tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh trong cac du thao van
ban quy pham phap luat. Mét s6 co quan nha nudc chua thuc hién nghiém quy dinh niém
yét cong khai cac thi tuc hanh chinh (khéng niém yét hodc niém yét cac tha tuc hanh
chinh da cd, hét hiéu luc) thudc pham vi gidi quyét cia minh. M6t s6 bd, nganh con cham
cdng bd hodc cdng bé thiéu day dd cdc nhom thd tuc hanh chinh thuc hién lién théng;
danh muc tha tuc hanh chinh trong Ca sé& dir liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh con chua
dugc cac bd, nganh, dia phuang dong bd day da trén Trang/Cong Théng tin dién t cla co
quan minh. Tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha hay cham tré cia mét bo phan co quan,
can b, céng chiic HCNN trong gidi quyét tha tuc hanh chinh van con xay ra. Ty 1é ho so
dich vu cong truc tuyén con thap, viéc két néi, chia sé dir liéu trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh con yéu; viéc xa hoi héa dich vu hanh chinh cédng da trién khai & mot s6 nganh, linh
vuc nhung con cham; viéc chuan hoéa hé so, biéu mau, quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh théng nhat gilta trung uong va cac cap dia phuong van chua thuc hién dugc, gay ra
tinh trang trung lap, chéng chéo.

3. Phuong huéng, giadi phap thuc day cai cach nén hanh chinh nha nuéc trong
thoi gian toi

Trudc thyc trang néu trén, Nghi quyét s6 27-NQ/TW vé tiép tuc xdy dung va hoan
thién Nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam trong giai doan mdéi ti€p tuc nhan manh yéu
cau ddy manh cai cach HCNN. Cu thé, Nghi quyét xac dinh mét trong nhitng muc tiéu la:
“Hoan thanh co ban viéc xay dung nén HCNN phuc vu Nhan dan, dan chd, phap quyén,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vitng manh, céng khai, minh bach; phan céap, phan
quyén hagp ly gilra trung uong va dia phuong; cg ban hoan thién té chic bé may chinh
quyén dia phuong” (Dang Coéng san Viét Nam, 2022) va xem d6 la moét trong nhiing noi
dung trong tam cda xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam trong
giai doan mdi.
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Pé dat dugc muc tiéu néu trén, Nghi quyét s6 27-NQ/TW dbng thai xac dinh cac
nhiém vu, gidi phap dé la: Xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dan, dan chad, phap
quyén, chuyén nghiép, hién dai, khoa hoc, trong sach, céng khai, minh bach, tao méi
trudng thuan Igi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tiép tuc ddy manh CCHC, trong tam la
nang cao chat lugng d6i ngl can bd, cong chic, vién chic vai ba tru cot chinh: T8 chiic
bé may; cdng vu, cdng chiic; hanh chinh dién tlr va chuyén déi s6. Don gian hoa tha tuc
hanh chinh, cat bd cac thu tuc khéng can thiét, gay phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép, can trd canh tranh lanh manh; dp dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén; xay
dung nén kinh té s6, chinh pha s6, xa héi s6. Tiép tuc cai cach, nang cao hiéu qua quan ly
tai chinh céng, chat lugng dich vu cong; sép xép lai cac don vi su nghiép cong lap theo
hudng tinh gon, bdo dam chat luong, hoat ddng hiéu qua. Tap trung phat trién toan dién
va nang cao chét lugng ngudn nhan luc dap Ung yéu cau clia nén hanh chinh quéc gia;
cai cach manh mé ché dd cong vu, cong chuc; hoan thién hé théng tiéu chudn chic
danh, vi tri viéc lam, tiéu chudn nghiép vu, tiéu chi danh gia can bé, cobng chuc, vién chic
dua trén két qua thuc hién nhiém vu dugc giao bang san pham cu thé va su hai long cda
ngudi dan, doanh nghiép.

Dé thuc hién nhiém vu néu trén trong Nghi quyét 27, can nhan thic va giai quyét tét
mot s van dé sau:

Vé cdi cdch tha tuc hanh chinh

Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép, bdo dam thu tuc hanh chinh mdi ban hanh phai don gian, dé
hiéu, dé thuc hién, trong tdm la tha tuc hanh chinh thudc céac linh vuc: Dat dai, xay dung,
dau tu, bao hiém, thué, hai quan, cdng an,... va cac thu tuc hanh chinh thuéc cac linh vuc
khac c6 s6 lugng, tan suat giao dich 16n. Dy manh viéc ra soét, danh gia tha tuc hanh
chinh trong qua trinh thuc hién; loai bo cac thud tuc, quy dinh rudm ra, chong chéo dé bi loi
dung dé tham nhiing, gay khé khan cho ngudi dan, t6 chuc, trong tam la cac quy dinh thu
tuc lién quan dén hoat déng kinh doanh, kiém tra chuyén nganh; loai bo cac thanh phan
ho6 so khéng can thiét, khéng hop ly; tich hop, cat gidam manh cac mau don, t& khai va cac
gidy t& khéng can thiét hoac cé néi dung thong tin trung lap trén co s& tng dung cac céng
nghé sé va cac co s di liéu sdn cé. DSi mdi viéc thuc hién co ché mot clra, mét cla lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo huéng khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh; tdng cudng phan cap giai quyét tha tuc hanh chinh; gan véi ing dung cong nghé
thong tin, cdng nghé sd dé nang cao nang suat, chat lugng phuc vu véi phuong cham
ngudi dan, doanh nghiép la trudc hét va trén hét. Lay két qua danh gia chat lugng giai
quyét tha tuc hanh chinh, sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép la thudc do danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu cda co quan, té chiic va ngudi c6 tham quyén.

Vé cdi cdch t6 chic bd mdy hanh chinh

Xac dinh rd chdc nang, nhiém vu clia co quan HCNN céac cdp. Lam rd chiic néng,
nhiém vu cta Chinh phd trong méi quan hé véi Quéc hoi, Toa an Nhan dan téi cao va Vién
Kiém sat Nhan dan t8i cao theo quy dinh cla Hién phap. Ra soat, hoan thién cac quy dinh
phap luat dé dam bao thuc hién ding cac quy dinh vé phan céng, phéi hop va kiém soat
hoat déng ctia Chinh pht v&i Quéc héi, Toa an Nhan dan téi cao va Vién Kiém sat Nhan dan
t&i cao. Tiép tuc d6i mdi td chiic va hoat dong ctia Chinh phu theo hudng Chinh phu tap
trung vao chiic nang quan ly vi mé; xay dung thé ché, chién lugc, quy hoach, ké hoach;
tang cudng nang luc du bao, phan tich va dé xuat chinh sach dua trén luan ci khoa hoc va
thuc tién trong diéu kién méi, bao dam nguyén tac: “Nha nudc quan ly, diéu hanh nén kinh
té bang phap luat, chién lugc, quy hoach, ké hoach va cac céng cu diéu tiét trén co s& cac
quy luat thi trudng”. Nghién ctu, dé xuat hoan thién mé hinh t8 chic Chinh pha theo
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hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua trong bdi canh ddy manh phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu sé va chi dong tham gia, thich Gng véi cudc Cach mang cdng nghiép lan tha tu
trén co s& sap xép, t6 chiic hgp ly cac bd da nganh, da linh vuc; gidam sé lugng Pho Thi
tusng Chinh phd; phan dinh rd nhiém vu, quyén han, trach nhiém cta tap thé Chinh pha,
Tha tuéng Chinh pha, Phé Thi tuéng Chinh phi va thanh vién Chinh pht la B6 truéng, thu
trudng co quan ngang bé.

Ti€p tuc ra soat, sap xép, kién toan chiic nang, nhiém vu va co ciu té chic cla co
quan HCNN céc cép, cu thé la ra soat, xac dinh rd nhiém vu cla cac co quan hanh chinh
phai thuc hién, nhitng cong viéc can phan cap cho dia phuong, cap dudi thuc hién; cong
viéc can chuyén giao cho doanh nghiép, cac t6 chic xa hdi ddm nhiém; trén co sé do thiét
k&, sap xép t6 chic bd may hanh chinh phu hgp & Trung uang va dia phuong. Nghién cdu
lam r6 co s& ly luan va thuc tién, pham vi quan ly da nganh, da linh vuc cia moét sé bo,
nganh, nhat la nhiing bd, nganh co6 chic nang, nhiém vu tuong déng, trung lap dé co giai
phap phu hop va thuc hién kién toan, sdp xép co cdu té chiic, bdo dam tinh gon cac b, co
quan ngang bo. Nghién clu, dé xuat mé hinh ca quan thuc thi phap luat déc lap trén mot
sO linh vuc, nham phan dinh, tach bach chiic nang quan ly nha nuéc, ma trong tam la
hoach dinh thé ché, chinh sach cla cac bd, co quan ngang bd véi véi chiic nang thuc thi
chinh sach, phap luat clia cac co quan nay dé tinh gon bd may HCNN. Tiép tuc trién khai ra
soat, sap xé€p, tinh gon bd may té chiic cac co quan, don vi, gidm dau madi té chic trung
gian, khic phuc triét dé sy trung lap, chdng chéo chiic nang, nhiém vu, ddm bao nguyén
tdc mot td chuc c6 thé ddm nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot té chiic chi tri va
chiu trach nhiém chinh. Binh ra cac quy chuédn, nguyén tac cho viéc thiét k& cac co quan
HCNN & Trung uong va dia phuong, nhu: Cac phong, vy, cuc va cac ¢ quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan cac cap,...Tiép tuc thi diém chuyén giao mot s nhiém vu va dich vu
hanh chinh cong ma Nha nudc khédng nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac té
chuc xa héi dam nhiém. Sap xép, giam t6i da cac ban quan ly du an, cac t6 chiic phdi hgp
lien nganh, nhat 1a cac té chic cé bd phan gidp viéc chuyén trach.

Hoan thién cac quy dinh phap luat vé té chiic chinh quyén dia phuang va thuc hién
sap xé€p t8 chiic chinh quyén dia phuong theo hudng phan dinh rd hon té chiic bd may
chinh quyén d6 thi, néng thén, hai dao, don vi hanh chinh - kinh té dac biét. Tiép tuc sap
x€p, kién toan, t6 chuc lai don vi hanh chinh cip huyén, cap xa theo quy dinh cta phéap
luat; nghién ctu, thi diém sdp x€p dan vi hanh chinh cap tinh. Ban hanh giai phap khuyén
khich sap nhap, tdng quy moé cac don vi hanh chinh cac cap & nhitng noi cé da diéu kién
dé nang cao nang luc quan ly, diéu hanh va ting cudng cac ngudn luc cla dia phuong.
Thuc hién sap xép, sap nhap thén, t6 dan phé phu hgp véi yéu cau quan ly va té chic
hoat déng cda thén, t6 dan phd. Thi diém mé hinh chinh quyén dé thi truc thudc cap
tinh, don vi hanh chinh - kinh té déac biét & nhirng noi cé du diéu kién. Nghién ciu thi
diém thuc hién co ché& nhan dan bau truc ti€p ngudi diing dau co quan hanh chinh cla
chinh quyén dé thi, xa, thi tran.

D&i mai hé théng t6 chic, quan ly va nang cao hiéu qua hoat déng dé tinh gon dau
mai, khac phuc chdng chéo, dan trai va trung Idp vé chiic ndng, nhiém vuy; ddy manh xa hoi
héa va nang cao tinh tu chd cla cac don vi sy nghiép cong lap, cu thé la: Ra soét, hoan
thién cac quy dinh vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh lap, sap nhap, hgp nhat, giai thé
cac don vi sy nghiép cdng lap theo tung nganh, linh vuc; quy hoach mang lugi cac don vi
su nghiép coéng lap, trong tam la cac linh vuc: Y té; gido duc va dao tao; lao déng, thuong
binh va xa hoi; khoa hoc va céng nghé; van héa, thé thao va du lich; théng tin va truyén
thong. Chuyén d6i cac don vi su nghiép cong lap cé da diéu kién sang cong ty ¢ phan.
Nghién ctiu, ban hanh cac bién phap déi mai phuong thiic quan ly, t6 chiic va hoat dong
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dé nang cao nang luc quan tri va nang cao tinh tu chd, tu chiu trdch nhiém, khuyén khich
déi mai sang tao cla don vi su nghiép cong lap. Phat trién thi trudng dich vu su nghiép
c6ng va thu hat manh mé cac loai hinh kinh té tham gia cung cép dich vu céng. Thuc hién
thi diém viéc thi tuyén, thué giam déc diéu hanh tai cac don vi su nghiép cong lap.

Tang cudng phan cap, phan quyén manh mé, hop ly gilra Trung uong va dia phuang,
gilta cap trén va cap dudi, gan véi quyén han, trach nhiém va nang luc thuc thi nhiém vu
quan ly nha nudc; khuyén khich sy nang déng, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chi
déng cla cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc. Ra soét, stia d6i,
b6 sung cac quy dinh vé phan cap quan ly gitta Trung uong va dia phuong; phan cap gita
cac cap & dia phuong theo hudng rd tham quyén, trach nhiém va cac diéu kién bao dam
thuc thi nhiém vu dugc phan cap. Ban hanh co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chat
ché, bdo dam dan chd, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong t6 chic
thuc hién nhiém vu phan cdp. Trién khai cac bién phap theo dai, kiém tra, giam sat hiéu
qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cap.

Nghién ctu, d6i mai phuang thiic lam viéc, ndng cao ning suat, hiéu qua hoat
dong cta co quan HCNN cac cap trén cg s& itng dung manh mé cac tién bo khoa hoc va
co6ng nghé, nhat la cdng nghé théng tin, cdng nghé s6; bao dam tinh céng khai, minh
bach, tang cudng su tham gia cla ngudi dan trong hoat déng clia nha nudc; tang cudng
chi dao, diéu hanh, xt ly cdng viéc cia ca quan hanh chinh cac cap trén moi trudng dién
td, moi trudng so.

Cai cdch ché 36 céng vu

Ti€ép tuc nghién ctiu, stra d6i, b6 sung hoan thién hodc ban hanh mai cac van ban quy
pham phap luat vé xay dung, quan ly doi ngl can bd, cdng churc, vién chic theo quy dinh
cUa Luat Can b, cong chic; Luat Vién chic, bao dam dong bo véi cac quy dinh ciia Bang
vé cong tac can bo nham xay dung déi nga can b, cong chic, vién chiic cd du nang luc,
pham chat, co cau hop ly, dap ing yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nuéc trong giai
doan mdi. Stia d6i, b sung, hoan thién cac quy dinh vé tiéu chuin ngach cong chic, tiéu
chuén chiic danh nghé nghiép vién chtc, tiéu chuan chic danh lanh dao, quan ly. B6i mai
cbng tac tuyén dung, st dung, b6 nhiém, luan chuyén can bd, cong chuc, vién chic; xay
dung, ban hanh cac quy dinh thuc hién théng nhat viéc kiém dinh chat lugng dau vao
céng chiic. Nghién ctiu thanh lap co quan déc 1ap thuc hién kiém dinh chat lugng dau vao
céng chuc, vién chiic 1am co s& cho viéc tuyén dung, st dung cong chuic, vién chic tai bo,
nganh, dia phuong. Tiép tuc nghién ctu, stra d&i, b6 sung hoan thién viéc thi tuyén canh
tranh d€ bé nhiém cac chdc danh lanh dao, quan ly cap vu, s&, phong va tuong duang.
Hoan thién cac quy dinh vé quan ly, huéng dan xay dung vi tri viéc lam. Co cau, sap xép lai
ddi ngl can bd, cong chic, vién chic cac cap, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung nang
lyc, bdo ddm ddng ngudi, dung viéc, nang cao chat lugng, hgp ly vé co cau.

Xay dung, hoan thién va té chuc trién khai cac van ban phap luat quy dinh vé ché dé
tién luong mai déi véGi can bd, cdng chic, vién chic va luc lugng vi trang theo 16 trinh cai
cach chinh sach tién luong; quy dinh quan ly lao déng, tién luong, tién thudng trong cac
doanh nghiép nha nudc; quy dinh vé xac dinh tién luang ddi véi san pham, dich vu cong
ich. Nghién ctu, d8i méi phuang phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo, cong chii,
vién chic theo hudng dan chi, cong khai, minh bach, lugng héa cac tiéu chi danh gia dua
trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam, thong qua céng viéc, san pham
cu thé. Hoan thién quy dinh vé tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cdng vy; xay dung va ban hanh quy dinh vé thdm quyén, trach nhiém cla ngudi ding dau
cG quan, td chuic, don vi trong cong tac can bod va quan ly can bo; kip thai phat hién va xa ly
nghiém nhiing ngudi c6 sai pham, ké ca khi da chuyén céng tac hoac nghi huu. C6 co ché
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sang loc, thay thé kip thai nhiing ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham phép luat,
dao diic cong vu, dao dic nghé nghiép va bi xtr ly ky luat.

D6i mdi néi dung, phuong phap dao tao, béi duéng nang cao nang luc, ky nang va
pham chét cho déi ngl can b, cong chic, vién chiic gan vai vi tri viéc lam. Ra soat, stia déi,
b6 sung néi dung chuong trinh boi dudng kién thic quan ly nha nudc theo tiéu chuin
ngach cong chuc, hang chiic danh nghé nghiép vién chic va yéu cau cua vi tri viéc lam,
bao dam khong trung lap, tiét kiém, hiéu qua; ra soat, cat gidam cac chidng chi boi dudng
khong can thiét. D6i méi co ché quan ly, ché do chinh sach doi véi ddi ngi can bd, cong
chuc, vién chuc; nghién ctu ban hanh ca ché, chinh sach uu dai dé tao chuyén bién manh
mé trong viéc phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan ly, quan tri nha nudc,
khoa hoc, céng nghé va ddi méi sang tao, nhat la cac nganh, linh vuc mii nhon phuc vu
cho phat trién nhanh, bén viing; khuyén khich bao vé can bé dam nghi, dam néi, dam lam,
dam chiu trach nhiém, ddm déi mai sang tao, dam duong dau vai khé khan, thir thach va
quyét liét trong hanh déng vi lgi ich chung. Xay dung va t6 chuc trién khai c6 hiéu qua
Chién lugc quoc gia vé thu hit va trong dung nhan tai.

Xdy dung va phdt trién Chinh pha dién td, Chinh pha s6

Hoan thién maéi trudng phap ly: Ra soat, cap nhat, sira d6i, bd sung, xay dung khung
phap ly ctia bd, nganh, dia phuong ho trg xdy dung, phat trién Chinh pha s6 va Chinh
quyén sé cac cap. Nghién ctu, xady dung Luat Chinh phd sé va cac van ban huéng dan thi
hanh dé trién khai thuc hién. Ban hanh quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién t&, hoan
thién hanh lang phap ly dé phé cap danh tinh s6. Xay dung céac chinh sach, quy dinh phap
ly vé thué, phi nham khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung, cung cap céc dich vu
s6. Phat trién ha tang s6 qudéc gia: Phat trién ha tang truyén dan dap ting nhu cau trién khai
Chinh phu dién t& huéng t6i Chinh pha sé tai bd, nganh, dia phuong. Phat trién hé théng
dir liéu phuc vu trién khai Chinh pha dién t& huéng téi Chinh pha sé tai bd, nganh, dia
phuong. Téi cau tric ha tang céng nghé thong tin, chuyén d6i ha tang cong nghé théng
tin thanh ha tang s6 Ging dung cong nghé dién toan dam may phuc vu két noi, quan ly cac
nguén luc, dit liéu clia cd quan nha nudc mdt cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.
Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu céac ing dung nghiép vu, chuyén nganh
trong trién khai Chinh pha dién t& hudng téi Chinh pha s6, gén két vai phat trién d6 thi
théng minh tai cac b, nganh, dia phuaong.

Phat trién nén tadng va hé théng s6 quy mo qudc gia: Phat trién Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu cap bo/tinh (LGSP) két néi cac hé thong thong tin, co sé di liéu trong ndi bod
cla b, nganh, dia phuong va két néi véi Nén tang tich hgp, chia sé dir liéu quéc gia (NGSP)
theo Khung Kién tric Chinh ph( dién t Viét Nam dé trao déi, chia sé dir liéu véi cac co
quan bén ngoai. Bdo dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé théng thong tin cla b,
nganh, dia phuong. Phat trién cac hé théng dac thu sir dung trong pham vi toan nganh, dia
phuong dé tiét kiém thai gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé dir liéu...Xay
dung, phat trién Nén tang ting dung trén thiét bi di dong hé trg ngudi dan, doanh nghiép
st dung céac dich vy, tién ich trong Chinh phu dién td, Chinh phu sé.

Phat trién dir liéu s6 qudc gia: Phat trién cac co s6 di liéu chuyén nganh phuc vu ting
dung, dich vu Chinh phu sé trong n6i b6 cta bd, nganh, dia phuong; thuc hién chia sé hiéu
qua d liéu chuyén nganh cla cic b, nganh véi cac dia phuong; mé di liéu cla cac co
quan nha nudc theo quy dinh cla phap luat. Xay dung kho dt liéu dé luu trir di liéu dién ti
cla cac cdng dan khi thuc hién cac giao dich truc tuyén véi cac co quan nha nudc trén
C8ng Dich vu cong quéc gia va hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo,
cdp tinh. Xay dung Hé théng phan tich, x& ly di liéu téng hgp cap bd, cip tinh nham luu
trr tap trung, téng hop, phan tich, x& ly di liéu s6 ti cdc ngudn khac nhau, tir dé tao ra
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théng tin mdi, dich vu dit liéu mai phuc vu Chinh ph dién ti huéng téi Chinh phu so.

Phat trién Ging dung, dich vu ndi bd: Phat trién hé théng théng tin phuc vu su chi dao,
diéu hanh cda Chinh phd, Tha tudng Chinh pha. Tiép tuc phat trién, hoan thién Truc lién
théng van ban quéc gia; phat trién Nén tang két ndi, chia sé di liéu quéc gia (NGSP), két ndi,
chia sé dir liéu so, két néi cac hé thong thong tin, co s& dir liéu cda cac bd, nganh, dia
phuaong. Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin phuc vu hop va xt ly céng viéc ctia Chinh
phd, phuc vu chi dao, diéu hanh cla Chinh pha, Thu tudng Chinh phq, tién téi trién khai
phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan cc cdp. Phat trién, hoan thién Hé théng
thong tin bao cdo Chinh phu, Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh cdia Chinh phd, Thu
tuéng Chinh phu két néi, tich hgp theo thai gian thuc véi cac hé théng théng tin, co s6 dir
liéu clia cac b, co quan, dia phuong tai cac cap chinh quyén; Hé thong phan mém quan ly co
sG d liéu theo doi vé thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha giao, két noi,
lién théng véi cac hé théng quan ly van ban va diéu hanh ctia bo, nganh, dia phuong; Chuan
hoa, dién ti hoa quy trinh nghiép vu xtr ly hé so trén méi trudng mang, biéu mau, ché do bao
cdo; tang cudng gui, nhan van ban, bao cdo dién tl tich hop chi ky sé gilta cac co quan quan
ly nha nudc, cac té chic chinh tri - xa héi va cac doanh nghiép; thuc hién sé héa ho so, luu trir
ho so cong viéc dién ti clia cac cd quan nha nudc theo quy dinh.

Phat trién cac ing dung, dich vu nghiép vy, chuyén nganh phuc vu néi bé va két néi,
chia sé dir liéu v&i cac hé thong théng tin trong va ngoai bd, nganh, dia phuong theo nhu
cau. Bay manh viéc st dung chit ky s6, dinh danh s, chuyén d6i s va niém phong dién tu
trong x(t ly van ban hanh chinh, cat giam gidy t&, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, don
gidn hoéa quy trinh nghiép vu. Phat trién cac hé théng lam viéc tai nha, ti xa cla cac co
quan nha nudc. Ung dung manh mé, hiéu qud cac cong nghé s méi nhu dién todn dam
may (Cloud Computing), dir liéu I&n (Big Data), di ddng, internet van vat (IoT), tri tué nhan
tao (Al), chudi khoi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong nghé sé méi trong xay dung,
trién khai cac iing dung, dich vu Chinh pha dién t& tai bd, nganh, dia phuong.

Phat trién (ng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: Phat trién, hoan
thién Céng Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap
b6, cap tinh trén co s& hgp nhat C8ng Dich vu cdng va Hé théng thong tin mot clra dién tu
cla cac bd, nganh, dia phuong dé cung cap dich vu céng truc tuyén; hoan thanh viéc tich
hop toan bé dich vu cong truc tuyén muic d6 3, 4 1én Céng Dich vu céng qudc gia. Hoan
thién Co s& dir liéu vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va Céng tham van
dién t& theo Chuong trinh cat giam, don gian hda cac quy dinh lién quan dén hoat déng
kinh doanh giai doan 2020 - 2025. Xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan
tham gia, gidm sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cla co
quan nha nudc. Phat trién, tich hop cac ing dung thanh toan dién tl, da dang hda céac
phuong thuc thanh toan khéng dung tién mat dé phé cap, tang kha nang tiép can dich vu
thanh todn dién t&r mot cach rong rai téi tat ca ngudi dan.

Xay dung, phat trién dé thi théng minh: Phat trién cac dich vu dé thi théng minh phu
hop diéu kién, dac thu, nhu cau thuc té. Uu tién phat trién trudc cac dich vu gidi quyét cac
van dé buc thiét ctia xa héi tai cdc do thi nhu tdc nghén giao théng, 6 nhiém méi trudng,
phat trién du lich, phat trién y t€, phat trién gido duc, quan ly trat tu xdy dung va phai bao
dam hiéu qua, tranh hinh thuec, lang phi. Lua chon dé thi dién hinh cla tinh, thanh phé truc
thudc Trung uang dé trién khai thir nghiém mét sé dich vu trén nén tang dé thi thong
minh; kip thoi so két danh gia va nhan réng cac mé hinh hiéu qua, phu hgp véi diéu kién
thuc tién.
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4.Két luan

Cai cach nén hanh chinh nha nudc 1a mot yéu ciu cap thiét & nudc ta ké tir DSi mai
(1986). D& giai quyét yéu cau d6, Pang va Nha nudc Viét Nam da c6 nhiéu né luc lién tuc
va da dat nhiéu thanh tuu quan trong. Mac du vay, hiéu qua cai cach hanh chinh nha
nudc & nudc ta trong thoi gian qua van con kha han ché, chua dap ing nhirng doi hoi
ngay cang cao cta qua trinh héi nhap quéc té va xay dung nha nudc phap quyén XHCN &
nudc ta hién nay.

Dé thuc ddy cai cach nén hanh chinh nha nudc, can quan triét cac cha truong co lién
quan dé ra trong Nghi quyét 27-NQ/TW vé tiép tuc xay dung, hoan thién Nha nudc phap
quyén XHCN Viét Nam trong giai doan mdi. Bén canh d6, can trién khai thuc hién mét loat
gidi phap dong bd, tir hoan thién thé ché cho dén phat trién nguén nhan luc hanh chinh.
Dac biét, cai cdch nén hanh chinh nha nudc cliing can phai gan véi d6i méi quan tri quoc
gia theo hudng hién dai, hiéu qua - mét chd truong mai dugc dé ra trong Nghi quyét Dai
héi Dang lan thu 13, va ciing dugc nhan manh trong Nghi quyét 27-NQ/TW nam 2022.
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