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Ung dung tri tué nhan tao trong hoat déng thuong mai quéc té:
Mét sé giai phap cho Viét Nam

Nguyén Vin Lich, Trdn Héng Anh
Hoc vién Ngoai giao Viét Nam
Email lién hé: nvlichiir@yahoo.com

Tém tat: Trong bdi canh kinh té toan cdu ngay cang phat trién, cac hoat déng thuang
mai ngay cang tré nén phuc tap, tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh mot céng cu quan trong
gilp cac doanh nghiép téi uu hdéa hoat déng thuong mai quéc té. Nghién cru nay trinh bay
nhing ndi dung co ban vé Al trong thuong mai qudc té, bao gém cac giai doan tur phan tich
thi trudng, t6i uu hoa chudi cung Ung, tuan thu thuong mai, quan ly quan hé khach hang,
quan ly tai chinh... dén giam sat hiéu suat clia cd hé théng. La nén kinh té& c6 d6 m& 16n, Viét
Nam dang c6 nhiéu co hoi va thach thic trong viéc iing dung manh mé Al trong tham gia
thuong mai quoc té ngay cang cé hiéu qua hon.

Tu khoa: Tri tué nhan tao, thuong mai quéc té, qua trinh héi nhap
Applications of artificial intelligence in the international trade: Solutions for Vietham

Abstract: Artificial Intelligence (Al) is emerging as a crucial tool for businesses to
optimize international trade processes in the context of an increasingly developed global
economy and the growing complexity of trade. This study analyses Al's impacts on the
comprehensive activities of international trade, encompassing phases such as market
analysis, supply chain optimization, trade compliance, customer relationship management,
financial management, and system performance monitoring. Given Vietnam'’s highly open
economy, the country faces both opportunities and challenges in effectively applying Al to
enhance its participation in global trade.

Keywords: Artificial Intelligence, international trade, integration process

Ngay nhan bai: 14/7/2024 Ngay phan bién: 20/7/2024 Ngay duyét dang: 10/9/2024

1.Datvan dé

Trong qua trinh phat trién, thuong mai quéc té da trai qua nhiing thay déi lon, chuyén
tu phuang thic truyén théng sang qua trinh s6 hoéa. Budc vao thé ky XXI, su lan tda cla
internet va cong nghé sé da tao ra nhiing thay d6i can ban trong linh vuc nay. Stic manh cua
Al nam & kha nang moé phdng tri théng minh con ngudi, tu dong héa quy trinh, ciing véi toc
dé va do chinh xac cao. Al dugc thé hién qua cac hé thdng may moc dugc lap trinh dé thuc
hién céc chiic nang nhan thic, tu duy va hanh déng. Thuc tién (ng dung Al trén thé gidi da
phan anh vai tro hét stic quan trong cho thuong mai quéc té tur gia tang quy mo, phan tich
thi trudng, quan ly chudi cung tng, quan tri khach hang va an ninh thuong mai. Tuy nhién,
Al ciing dat ra nhiing rdi ro, nhiing thach thic mai d6é la cac van dé nhu bao mat, xung dot
thuong mai,... Trong boi canh Viét Nam da quan tam dén Al phuc vu cho su nghiép phat
trién dat nudc néi chung va thuong mai néi riéng. Dac biét, viéc ting dung hiéu qua va ngian
ngua tét cac rdi ro cda Al trong hoat ddng thuong mai hién nay cda Viét Nam la rat quan
trong trong qua trinh phat trién, hdi nhap qudc té va toan cau hoa.

2.Ly ludn vé tri tué nhan tao trong thuong mai quéc té

Trong qua trinh phat trién, thuong mai quéc té da trai qua nhirng budc chuyén minh
dang ké ti truyén thdng sang s6 hda. Budc sang thé ky XXI, su phd bién cla internet va cac
cdng nghé s6 da lam thay d6i mot cach co ban thueng mai qudc té. NGi bat trong do la tri
tué nhan tao (Al). Cong nghé nay da xuéat hién tir 1au, nhung bung né rd rét khoang tir nhiing
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nam 2000 trd lai day, dang tao ra nhirng budc dét pha manh mé trong thuong mai quoc té.
Khai niém Al két hop gilia hai tu “Artificial” va “Intelligence”. Artificial 1a “nhan tao” - nhiing
déi tugng, su vat dugc con ngudi tao ra, con Intelligence [a “tri tué”, “théng minh”, “hiéu biét”
- kha ndng tu duy. Do d6, Al c6 thé dugc hiéu la cac san pham, thudng la cdéc may moéc théong
minh do con ngudi tao ra, c6 kha nang suy nghi, lap luan dé xi ly van dé, c6 thé hoc hoi va
ty thich nghi.

Stc manh cuta Al la kha nang mé phoéng tri théng minh cla con ngudi, kha nang tu
déng hoa quy trinh, tinh nhanh chéng va chuan xac. Khac véi tri théng minh tu nhién, Al thé
hién qua cac hé théng may moc dugc lap trinh dé thuc hién cac chiic nang nhan thiec, tu duy
va hanh déng. Nha dugc 1ap trinh vai lugng 16n dir liéu va thuat toan théng minh, Al c6 thé
diéu khién robot, may moc thuc hién cac nhiém vu moét cach hiéu qua, chinh xac ma khong
can sy can thiép tryc tiép tir con ngudi. Tham chi, trong nhiéu trudng hgp né con vuot qua
kha nang cla con ngudi. Al ¢c6 kha nang van hanh lién tuc ma khong can nghi ngoi, khong
bi &nh huéng bai cdm xuc, ddm bao tién d6 cong viéc ludn dugc duy tri. Nh& nhiing uu diém
nay, Al dang gép phan dinh hinh lai cach thic con ngudi lam viéc va tuong tac vai thé gigi
xung quanh; cé tiém nang to 16n trong viéc t6i uu héa hoat dong, nang cao nang suat va
thuc day tién bod khoa hoc ky thuat.

Tuy nhién, bén canh nhitng uu diém, Al cing tiém an mét s6 han ché, nhu chi phi phat
trién va ung dung Al con cao, doi héi nguén luc I6n vé tai chinh, nhan luc va co s ha tang.
Thém vao dé, Al thiéu kha nang cam xdc va x( ly cac yéu to phi logic nhu dao diic hay tinh
cam. Con ngudi, véi khd nang cdm nhan tinh té, c6 thé nhin, nghe, suy nghiva cdm nhan thé
gidi xung quanh, ti d6 ndy sinh nhiing y tudng sang tao ddc ddo. Kha ning truc quan bam
sinh nay la diéu ma Al khé cé thé mé phong, nén no chua thé thay thé hoan toan con ngudi
trong nhiéu linh vuc.

Tinh dén nay, Al da tré thanh mét trong nhiing cong nghé quan trong nhat, tac dong
sau rong vao hau hét cac linh vuc kinh doanh trén toan cau, trong d6 cé thuong mai quéc
té. Cac ung dung Al khéng chi gitp thu thap va phan tich dit liéu dé du bao xu hudng thi
trudng, ma con cé khéa nang tdi uu hda hoat déng logistics, du doan nhu cau san pham va
quan ly rai ro trong chudi cung ng. Bén canh d6, Al con cé kha nang hé trg doanh nghiép
tuan thd cac quy dinh thuong mai quéc té, thong qua phan tich hé théng dit liéu 16n
(bigdata) dugc cap nhat va thu thap mot cach tuy déng va thudng xuyén, giip doanh nghiép
tranh dugc cac rdi ro phap ly dé tap trung vao qua trinh quan ly chudi san xuat, t6i uu hda
dich vu. Al cling gitp ty dong hda quy trinh quan ly tai liéu, cung cap dich vu hé trg khéach
hang 24/7 théng qua cac chatbox trd 16i ty dong, cac cau hoi da dugc lap trinh trudc. Viéc
tich hgp Al vao céac giai doan clia thuong mai qudc té, gitp khép kin hoat dong kinh doanh,
gidm thiéu rui ro va mang lai nhiéu Igi ich vugt troi.

3. Tri tué nhan tao trong thuong mai quéc té

3.1. Thuc trang vé ing dung tri tué nhdan tao trong thuong mai quéc té

a) Tdang quy mé thuong mai quéc té

Cong ty Kiém toan PwC du bao Al sé d6ng gép 15,7 nghin ty USD cho nén kinh té toan
cau vao nam 2030. Ti 2021 dén 2030, thi trudng Al du kién tang trudng 40% moi nam, ti
100 ty USD lén gan 2.000 ty USD. Lgi ich kinh té& 1&6n nhat thu dugc tir Al sé la & Trung Quéc
(tang 26%) va Bdc My (tang 14,5%). Hai khu vuc nay sé chiém gan 70% téng tac dong kinh té
toan cau d&€n nam 2030 (PwC 2018). Trudc nam 2020, Al chii yéu dugc iing dung dé cai thién
nang suat lao dong. Cu thé, Al gitp ty dong hda nhiing quy trinh 13p di lap lai, giai phéng
stic lao ddng va nang cao hiéu qua san xuat. TU nam 2020, Al da dugc ting dung vao ca nhan
héa san pham va dich vy, gitip doanh nghiép phan tich dit liéu khach hang dé dap tng chinh
xac nhu cau va thi hi€u, déng thai ddm bao truy xuat nguén géc va kiém soat chat lugng san



16 Nguyén Van Lich, Tran Hong Anh

pham véi d6 chinh xac cao (PwC 2018). Mot nghién ctiu khac clia cdng ty tu van Accenture
cling nhan manh rang, Al cé thé giup tang gap déi téc dé tang truéng kinh té toan cau hang
nam dén nam 2035. Al thuc ddy nang suat lao déng, tu ddng héa va déi masi cong nghé, tu
dé gidam chi phi san xuét, gia tang san lugng, mé rong thueng mai quéc té va thuc ddy GDP
toan cau (Purdy & Daugherty, 2016).

b) H6 trg phdn tich thj truong

Hoat déng thuong mai quéc té rat phic tap va da dang, véi nhiéu bén lién quan, ti
cac nha san xuat, cung cap nguyén liéu, dén cac nha van chuyén, phan phdi va khach hang
cudi. Su phtc tap nay gay khé khan cho cac nha kinh té trong viéc thu thap va phan tich di
lidu. Ung dung Al c6 thé hé trg thu thap va xt Iy lugng 16n di liéu ti nhiéu nguén, 1a mét
budc quan trong trong phan tich thi trudng. Vi du, Al c6 thé phan tich hang ngan bai bao dé
nhan dién xu hudng kinh té, thay déi chinh sach va cac su kién anh hudng dén thi trudng,
giup doanh nghiép duy doan xu hudng va lap ké hoach pht hgp. Thém vao dé, Al khai thac
dir liéu t&r mang xa héi nhu Twitter, Facebook,... d€ danh gia tam ly thi trudng, giup doanh
nghiép nam bat nhu cau va diéu chinh chién lugc. Nha tich hgp thong tin ti nhiéu nguon,
Al hé trg doanh nghiép ra quyét dinh chién lugc hiéu qua han trong ngén, trung va dai han.
Al con c6 thé sir dung di liéu lich st d€ dy bao nhu ciu va gia ca san pham, ti dé hé trg
doanh nghiép diéu chinh san xuat va gia ban. Chang han, céng ty san xuat dé dién tu c6 thé
st dung Al d€ phan tich xu hudng tiéu thu, kha nang chi trad cia khach hang trén toan cau,
ti d6 du bao nhu cau san pham mai va diéu chinh lugng san xuat, dé xuat muc gia phu hop.
Viéc ting dung Al trong phan tich va du bao khéng chi dem lai lgi ich kinh t&, ma con nang
cao kha nang canh tranh va linh hoat trudc cac thay déi trong thi trusng toan cau.

¢) Hé trg quan ly chudi cung tng

Ap dung Al vao quén ly chubi cung tng la xu huéng mdi. Thay vi phu thudc vao con
ngudi, viéc diéu khién thiét bi va quan ly quy trinh dugc thuc hién tu dong bang cdng nghé
tién tién, gilp thich (ng linh hoat vdéi thi trudng bién dong. Vi du, trong boi canh dai dich
Covid-19 bung phat manh gay tdc nghén chubi cung Ung tai cac cdng B Tay, nam 2021, B
Giao thong van tai My (USDOT) da phat trién mot hé théng diéu khién nham cai thién ludng
hang héa, gitip chubi cung ting qudc gia linh hoat han, gidm chi phi cho ngudi tiéu dung.
Cu thé, hé théng diéu khién nay theo déi ti€n dd hang hoa trong thdi gian thuc qua cac chi
s6 chinh, bao gém s6 lugng container nhap khau, muc sén cd trén ké clia hang tiéu dung,
tinh trang ton kho ban 1é....Hé théng diéu khién gitp cac nha quan ly ndm dugc tinh hinh di
chuyén cta hang hoa trong chudi cung Ung, nhiing dia diém nao thong sudt hay bi tac
nghén, tir dé kip thai gidi quyét tinh trang gian doan chubi cung Ging va cai thién hoat déng
van chuyén hang hoa trén toan quéc (USDOT 2022).

B nam 2022 @ Kyvong ndm 2025

40%
30%
20%
10%

0%
Khéng ding Thi didm cdc trwirng Ap dung cé gidi han  Ap dung réng rai Str dung Al can
hop st dung nhigu tranh ci
Hinh 1: Ty Ié ap dung Al trong chudi cung (ing va cac doanh nghiép trén toan thé gigi
vao nam 2022, du bao nam 2025.
(Nguén: Statista, 2024)
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Bdo cdo nam 2024 cuia Hiép hoi thuong mai My cho biét, chi c6 47% doanh nghiép
dang ung dung Al trong cong tac quan ly hang tén kho va kho hang. Tuy nhién, con s6 nay
du béo sé tang lén 85% trong vong 5 nam tdi, khi Al ngay cang dugc 4p dung phd bién dé
quan ly kho (MHI, Deloitte 2024). Bang cach si dung Al, cac doanh nghiép c6 thé thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu quan ly va truy xuat théng tin vé sé lugng, tinh trang hang hoa vao -
ra kho. Trong quan ly vi tri hang ton kho, Al c6 thé dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau nhu tan
sudt lay hang, kich thuéc va trong lugng san pham... dé xac dinh vi tri luu trir hang hda thich
hop trong kho. Mdy moéc dugce iing dung Al c6 thé tu dong thuc hién cac cong viéc nhu déng
géi, sdp xép va van chuyén hang héa, thay thé cho suc lao ddong tha cong, tang hiéu suat va
tinh chinh xac clia viéc sap xép dan hang (MHI, Deloitte 2024).

Trong b6i canh hién nay, sau cuéc khiing hoang vé chudi cung ing do dich bénh va
xung dot dia chinh tri, vai trd ctia Al cang dugc khang dinh. T bi€u d6 trén cé thé thdy, hon
30% s6 cong ty dugc khao sat cho biét da ap dung rong rai Al trong viéc van hanh cla chubi
cung Ung va hoat dong kinh doanh.

d) Hé trg dich vu khdch hang

Mét trong nhiing Ging dung néi bat nhat cda Al 1a chatbot - trg ly do théng minh c6
kha nang tu dong ho trg khach hang trong qua trinh mua sdm. VGi hé thong Xa ly ngén ngl
tu nhién (Natural Language Processing - NLP), chatbot c6 thé hiéu va tra 1&i cac cau héi, yéu
cau cta khach hang mot cach chinh xac va nhanh chéng. Chatbot cling ¢6 thé dua ra cac dé
xuat sdn pham phu hop, dua trén nhu cau va s thich cda tiing ngudi, gitp khach hang dé
dang tim kiém san pham, tiét kiém thgi gian va cong suc. Bén canh do, cong cu dich thuat
(ing dung Al sé déng vai trd nhu cau n6i ngdn ngi, gitp két ndi ngudi mua va ngudi ban tu
khdp nai trén thé gidi, tao diéu kién thuan Igi cho hoat d6ng thuong mai quéc té. Nhan thiic
dugc tdm quan trong cua viéc pha vd rao can ngdn ngl trong thuong mai quoc té, Cong ty
thuong mai dién td My eBay da tién phong dp dung cong cu dich thudt Al. D{ liéu thu thap
dugc tlr eBay da so sanh doanh s6 ban hang gilta My va cac quéc gia My Latinh, truéc va sau
khi nén tang mua sdm nay s dung Al vao dich thuat. Nghién ciu cta eBay cho thay “viéc
dich théng tin vé san phdm t6&t han, dan dén doanh s8 ban hang cao hon”. Sau khi trién khai
c6ng cu dich thuat Al déi véi tiéng Tay Ban Nha, doanh sé ban hang cia My sang cac My
Latinh da tang 10,9%. Day la minh chiing rd nhat vé hiéu qua cta cong nghé nay. Cac nha
nghién ctu cling so sanh viéc trién khai viéc dich thuat Al ctia eBay ddi véi tiéng Nga, tiéng
Y va tiéng Phap...Theo d6, udc tinh viéc 4p dung dich thuat bang Al gitp cai thién kha nang
tuong tac gilra ngudi mua va ngudi ban téi 26% (Vincent, James, 2019).

e) Cing c6 an ninh thuong mai quéc té

Gian lan, ltra ddo, dau co va mat thong tin dir liéu trong thuong mai khong chi gay thiét
hai vé kinh t&€, ma con lam mat niém tin ti khach hang, anh hudng dén uy tin va hoat déng
cta doanh nghiép. Trudc thuc trang nay, viéc tang cudng kiém soat, bdo mat trong thuang
mai théng qua ting dung Al la diéu cdp thiét. Al dugc st dung dé xac dinh va xac minh danh
tinh cla ngudi mua khi thuc hién giao dich truc tuyén, bao gém ca viéc kiém tra ddu van tay,
nhan dién khuén mét, giong noi... gidp ngan chan viéc danh cdp thong tin va gian lan tai
khoan. Cac cong nghé nhan dang gitp dam bao rang, ngudi thuc hién giao dich la chl s&
hitu hgp phap cla tai khodn. Al cé thé theo déi va phan tich hanh vi cia ngudi dung trén
trang web, cing nhu dit liéu tur lich st giao dich, ti d6 phat hién nhiing hanh vi bat thudng.
Chéng han, nhdm ngan chin tinh trang dau co, tich trir hang héa trong mua dich, Tiki da
trién khai hé théng gidi han sé lugng sdn pham dugc mua ctia méi tai khoan. Tuy nhién,
ngudi dung van co thé lgi dung viéc tao nhiéu tai khoan dé lach luat. Nham giai quyét van
dé nay, Tiki da phat trién va 4p dung hé théng phat hién gian 1an (FDS - Fraud Detection
System). Hé théng FDS st dung di liéu khach hang da dugc ma héa, bao gém thong tin
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nhan khau hoc (d6 tudi, gidi tinh, dia diém) va hanh vi mua sdm, két hop véi cdc mé hinh Al
dé du doan kha nang gian lan. Dac biét, trong nhirng thoi diém nhu cau déi véi mét nhom
san pham tang dét bién (nhu sadn pham y té trong mua dich), hé théng FDS ¢6 thé mé rong
kha nang x{ ly, ra soat hang loat dan hang, gitp Tiki ki€ém soat hiéu qua tinh trang dau co,
tich tr{r, ddm bao nguén hang cho ngudi tiéu dung trong mua dich (Anh Hoa, 2020).

3.2, Cdcvdn dé ddt ra khi sir dung Al trong thuong mai quéc té

Al mang dén nhiéu tiém nang to I6n cho su phat trién cta xa héi, nhung cling dat ra
nhitng van dé can dugc xem xét.

Tha nhdt, bado mdt théng tin dang trd thanh méi quan tam hang dau trong béi canh ting
dung Al ngay cang phé bién. Van dé thu thap, luu trir va phan tich dit liéu ca nhan dong vai tro
quan trong, giup doanh nghiép tim hiéu xu hudng thi trudng, ti d6 phat trién san pham va
dich vu dap Uing nhu cau khach hang. Tuy nhién, song song véilgi ich, viéc quan ly kho di liéu
khéng 16 nay tiém an nhiéu nguy co vé bado mat thong tin khach hang. Theo bao cao “Bao hiém
an ninh mang: Rui ro va xu huéng nam 2024” do tap doan bao hiém Munich Re (Buc) cong bo
vao thang 4/2024, tinh hinh an ninh mang dang xau di. Bdo cdo chira rang, cac cudc tan cong
mang ngay cang tinh vi va nguy hiém hon, khi ké tdn cdng st dung Al dé ty déng hoa cac hanh
vi tdn cong, déng thai ca nhan héa chién thuat bang cach sit dung email ltra dao va cudc goi
dién thoai gia mao nham danh Itra nan nhan. Theo théng ké, s6 lugng cudc tan cong nham
vao qua trinh phét trién va phan phéi phan mém nhiéu gap déi so vdi ba nam truéc dé cong
lai. Diéu nay cho thdy, viéc phat trién va phan phéi phan mém thiéu an toan dang tao co hoi
cho ké tan cédng khai thac. Hau qua ctia cac cudc tdn céng mang ciling ngay cang nghiém trong
han. Céng thong tin Statista (Duc) du bao thiét hai do t6i pham mang toan cau sé lén tGi 13.800
ty USD vao nam 2028, so véi muc 8.150 ty USD clia nam 2023. Cac cong ty va té chiic bi anh
huéng bdi mét cudc tan cong mang sé phai chiu chi phi va tén that do gian doan kinh doanh,
chi phi ting phé su ¢6 (diéu tra va phuc hoi dit liéu), cing nhu cac chi phi va thiét hai lién quan
dén vi pham dit liéu (Munich Re 2024). Do d6, can thiét phai 4p dung cac bién phap bao mat
thich hgp dé dam bao an toan cho dit liéu va hé théng.

Tha hai, trdch nhiém cta mdy méc 1a mot van dé phuc tap trong viéc ing dung Al. Kha
nang hoc hoi, tu thich nghi va dua ra quyét dinh ddc 1ap cta Al c6 thé dan dén nhing thiét
hai ma trudc day con ngudi chua tiing d6i mat, doi hoi hé théng phap luat hién hanh can
thay déi dé (ing pho véi cac phat sinh tir cdng nghé nay. Theo quy dinh hién hanh, thiét hai
do hanh déng bat hop phép clia ngudi khac phai dugc boi thudng. Tuy nhién, Al hién nay
chua dugc cdng nhéan 1a mét chi thé phap luét, do dé khong thé chiu trach nhiém truc tiép
cho nhiing thiét hai ma n6 gay ra. DU phap luat hién tai chua thuc su bat kip dé€ diéu chinh
cac quan hé phap luat lién quan dén céng nghé nay, nhung con ngudi van dang d6i mat va
phai gidi quyét cac thiét hai do Al.

Thirba, mét trong nhitng méi quan ngai I6n |a Al ¢6 thé dan dén thdt nghiép gia tdng,
dac biét la d6i vSi nhitng cong viéc doi héi ky nang thap va lap di lap lai. Khi may méc c6 thé
tu déng hoa cac nhiém vu nay hiéu qua hon con ngudi, nhu cau lao déng trong céc linh vuc
dé sé giam. Nhém lao dong tré, vai kha nang thich nghi cao va ti€p can nhanh chéng véi
c6ng nghé mdi, sé c6 nhiéu co hoi hon dé st dung Al trong céng viéc. Trong khi d6, ngudi
lao déng I6n tudi, ¢ it ky nang cdng nghé hon, sé phai d6i mat véi nhiéu thach thic trong
thich nghi, c6 nguy co bi thay thé cao hon. Diéu nay cé thé dan dén gia tang tinh trang that
nghiép, dan tdi bat binh dadng thu nhap va bat n xa hoi. Thém vao d6, viéc phu thudc qua
nhiéu vao Al c6 thé “bao mon” kha nang séang tao va tu duy doc lap cia con ngudi. Khi moi
tha duogc tu dong hoa, con ngudi sé dan trd nén lugi biéng va thiéu di su chi déng trong
cudc song.
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Thu tu, xung dét thuong mai gidia cdc qudc gia cling ¢ thé xay ra. Viéc phat trién Al
khéng déng déu gilia cac qudc gia c6 thé dan dén tinh trang canh tranh khéng céng béng,
gay ra xung dot trong thuong mai qudc té. Cac qudc gia phat trién c6 kha nang dau tu va
phat trién Al manh mé hon. Trong khi d6, cac quéc gia dang phat trién gap kho khan vé nhan
luc, ngudn vén dé phat trién cda cdng nghé nay. Do d6, Al c6 thé tao ra su chénh léch ngay
cang Ién vé cong nghé gilta cac qudc gia, lam tang su bat binh dang va khé khan trong tiép
can cdng nghé. Ngoai ra, viéc chia sé dir liéu qudc té€ dé nghién ctu Al c6 thé dat ra nhiing
thach thuc, lién quan dén bao vé dir liéu va quyén riéng tu. Cac quéc gia cé thé doi dién vai
van dé bao vé théng tin cad nhan clia cdng dan minh, khi chia sé dir liéu vai cac doi tac qudc
té, dac biét la khi c6 su khac biét trong cac quy dinh vé bao vé dit liéu gilra cac quoc gia.

Cac phan tich néu trén tuy chi thé hién dugc tng dung ca Al trong mét s6 van dé va
khia canh nhat dinh trong thuong mai quéc té, chua thé bao quat hét toan bd nhiing tiém
nang cda Al, nhung da phan nao cho thay dugc hiéu qua va nhiéu lgi ich van can tiép tuc dugc
phat trién va khai pha cla Al. C6 thé thdy, ing dung Al trong thuong mai quéc té€ mang lai
nhiéu Igi ich, nhung cling dat ra hang loat thach thiic vé quy dinh phap ly, quan ly di liéu, that
nghiép, xung dot thuong mai gilra cac quéc gia, ....Vi vay, dé cé thé nam bat dugc nhimng co
hoi, ciing nhu tng pho véi nhiing tac déng tiéu cuc cda Al trong thuong mai quoc té, chinh
pht va doanh nghiép can c¢6 su chuén bi va chién lugc tiing budc trién khai phu hgp.

4. Ham y dé xuat cho Viét Nam

Trong bdi canh toan cau héa va Cach mang céng nghiép lan tha tu (CMCN 4.0), Viét
Nam da nhan thic ré tdm quan trong cla viéc phat trién Al - mét linh vuc dugc du bao sé
lam nén budc dét pha I6n trong cadc nam téi. Viét Nam [a mot trong nhiing quéc gia dat mc
tang trudng kinh té cao hang dau trong khu vuc va trén thé gidi, thu hat tét ngudn von dau
tu truc tiép nudc ngoai (FDI) va tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTA). V&i nén
kinh t& dang phat trién manh mé va hoi nhap sau rong, dau tu vao Al sé giup Viét Nam khong
chi nadng cao nang luc canh tranh, ma con dap ng nhanh chéng cac yéu cau thay déi cla
thi trudng toan cau.

Chinh phti Viét Nam da bat dau chd trong dau tu vao Al. Nam 2023, Viét Nam ding tha
59/193 qudc gia/vuing lanh thd (ndm 2022 con s6 nay la 55/181) vé “Chi s6 sén sang Al cla
chinh ph0"™, Pay la nam thi ba Viét Nam vuot qua ngudng trung binh cla thé gidi, la moét
tin hiéu tich cuc cho thay nhiing né luc dau tu cho Al ctia Viét Nam trong thai gian qua. Xép
hang nay danh gia muc dé san sang cila mot qudc gia trong viéc ing dung Al, dua trén ba
tiéu chi: chinh sach cia Chinh ph(, su phat trién cda linh vuc céng nghé va kha nang dap
Ung cla ha tang dif liéu. Tai khu vuc Pédng Nam A, ca Viét Nam va Indonesia déu dugc danh
gia ndi bat khi cong bé dich vu y té, cai cach hanh chinh, gido duc va nghién ctru, an ninh
luong thuc, ciing nhu thanh phé théng minh, thiViét Nam dat muc tiéu manh mé vé nghién
clu, phat trién va tng dung Al vao thuong mai. Nhitng muc tiéu nay cta Viét Nam da duoc
thé& hién trong Chién lugc quéc gia vé nghién ctiu, phat trién va ting dung Al dén nam 2030,
ban hanh ti ngay 26/1/2021. Cu thé, Chién lugc dat muc tiéu “Day manh nghién ctu, phat
trién va iing dung Al, dua Al trd thanh linh vuc cdng nghé quan trong ctia Viét Nam trong
CMCN 4.0. D&n nam 2030, Viét Nam trd thanh trung tam déi mai sang tao, phat trién cac giai
phap va ing dung Al trong khu vuc ASEAN va trén thé gigi” (Tha tuéng Chinh pha, 2021).

CMCN 4.0, v6i su bung né chia Al dang mé ra nhiéu ca héi méi cho doanh nghiép Viét
Nam phat trién. Cong nghé nay khéng chi la déng luc thic ddy ting trudng kinh té, ma con
la chia khéa dé gii quyét nhiéu van dé thuong mai phuc tap. Tuy nhién, bén canh nhiing co
hoi, Viét Nam cling phai d6i mat véi nhirng thach thic chua tiing c6, ti viéc thay déi sau séc
thi trudng lao dong dén nhiing lo ngai vé an ninh mang va quyén riéng tu. Diéu do6 doi hoi
cac nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép va méi ca nhan can c6 hanh dong dé tan dung
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t6i da tiém nang cla Al va tu déng héa, déng thai gidm thiéu nhirng rdi ro tiém &n. Cu thé,
Viét Nam can thuc hién cac néi dung sau:

Thir nhat, hoan thién co ché, chinh sach

Véi linh vuc maéi va bién di khong ngling nhu Al, viéc kiém soat sé khé khan hon. Tuy
nhién, cang khé khan thi cang can phai kiém soat, b&i cong nghé dugc vi nhu con dao hai ludi,
néu khong kiém soat dugc, né sé gay ra nhiing hau qua khé ludng. Hién nay, khung phap ly
dé quan ly ri ro Al méi chi & giai doan sa khai tai nhiéu qudc gia, bao gébm ca Viét Nam.

Tai Viét Nam, viéc thiéu cac quy dinh phap ly va moi trudng thit nghiém da han ché
kha nidng (ing dung Al vao nhiéu linh vuc. Do d6, xdy dung va ban hanh cac quy dinh cu thé
vé phat trién va ing dung Al, dic biét trong linh vuc thuong mai la van dé cap thiét. Nhiing
quy dinh nay can nhan manh tinh minh bach, cong bang, trach nhiém giai trinh, bao vé
quyén riéng tu tir cac dir liéu ma Al thu thap. Trén thé gidi, mét sé qudc gia va khu vuc da
ban hanh cac quy dinh vé dao duc trong Al. Chdng han, nam 2018, Lién minh Chau Au (EU)
da trién khai Quy dinh chung vé bao vé d liéu (GDPR) dé bao vé dir liéu ca nhan, dam bao
quyén kiém soat clia ca nhan déi vdi dit liéu cha ho. Gan day, vao thang 3/2024, Nghj vién
EU da thong qua Dao luat Tri tué Nhan tao (Al Act) dau tién trén thé gidi. Theo d6, EU da dat
ra ranh gidi “cing” cho su phat trién cGa Al trong méi lién hé véi sy phat trién cda loai ngudi,
déng thai cling cung cap co ché “mém” dé hé trg qua trinh d6i méi, phat trién Al. Day la bai
hoc kinh nghiém ma Viét Nam c6 thé tham khao dé xay dung chinh sach déi vai Al, hudng
t&i muc tiéu can bang gilta viéc kiém soat nguy co tir cdng nghé mai, nhung van thic day
phat trién va ing dung né.

Thir hai, ndng cao nhén thiic va nguén nhan luc

Theo Dé an “Dua Viét Nam sém tré thanh nudc manh vé cdng nghé théng tin va truyén
thong” do Thad tuéng Chinh pht phé duyét vao nam 2010, Viét Nam can dén 1 triéu nhan lyc
cébng nghé théng tin vao ném 2020. Tuy nhién, dén nam 2023, ca nuéc mai chicd hon 177.000
sinh vién dai hoc va cao ddng vé cdng nghé thong tin, dién td, vién théng hé chinh quy dang
theo hoc tai hon 400 trudng dai hoc, cao dang. Hé théng dao tao hién chi cé thé cung cap
khoang 600.000 lao déng cong nghé théng tin (Pham Hong San, 2023). Du Viét Nam c6 Igi thé
vé o cau dan s6 vang va cac trudng dai hoc, vién nghién cltu cuing cac co sé lién quan dang
tdng cudng dao tao vé cdng nghé théng tin, nhung su thiéu hut ngudn nhan luc ¢é chuyén
mon cao vé Al van |a bai toan thach thic. Cong nghé Al phat trién rat nhanh va sau rong, khién
viéc tim ki€m déi ng nhan luc hodc chuyén gia ¢ da trinh dé dé theo kip la rat kho khan. Do
dé, viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc c6 ky nang va hiéu biét vé Al la mét uu tién, doi
hoi phai cé gidi phap déng b tir nha nudc, doanh nghiép va cac co sé dao tao. Cac bo, nganh,
dia phuang can phdi hgp dé khao sat, danh gia nhu cau vé sit dung céng nghé thong tin, 1ay
dé lam co s& dé dua ra cac diéu chinh cho phu hgp; xay dung chuang trinh gido duc vé Al, gitp
nang cao hiéu biét ciia cdng ddng vé Al, dong thai, gidm rdi ro lién quan dén viéc lam dung Al
dé danh cdp dit liéu ca nhan va phat tan théng tin sai léch.

Khi Al va tu dong héa phat trién manh mé, nhiéu cong viéc ci sé bj thay thé, dac biét
la lao ddng phé théng don gidn. Tuy nhién, day ciing la ca hoi dé tao ra nhiéu viéc lam mdéi
v@i yéu cau cao han. Bao cdo nghién ciu ctia hang tu van McKinsey Global Institute du doan
rang, tr nam 2016 dén 2030, ty dong hoa va ing dung Al sé lam cho tir 10 dén 800 triéu
ngudi mat viéc lam trén toan cau, tuy thudc vao mic d6 tng dung cong nghé. Tuy nhién,
day clng la thai ky ma nhu cau vé nhan luc chat lugng cao sé tang 1én hon 1 ty ngudi, véi
nhiing yéu cau masi Maniika va Sneader, 2018). D6i vai luc lugng lao ddng bi anh hudng bai
Al va ty dong héa, van dé an sinh xa hoéi can dugc dac biét quan tdm. Chinh phd can chuén
bi ngan sach dé hé trg dao tao lai va thic ddy hoc tap suét dsi cho ho. Cac co s dao tao can
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phé&i hop vai doanh nghiép dé dua ra phucng an dao tao phu hgp, gép phan giai quyét van
dé chuyén déi nhan luc cho toan xa hoi.

Thit ba, cai thién ngudn luc cdng nghé va tai chinh

Mot trong nhimng rao can ddi vai Viét Nam trong viéc phat trién Al la van dé di liéu.
Thuc té cho thdy, cac doanh nghiép va tap doan thanh cong trong phét trién phan mém va
cong nghé Al, dem lai Igi nhuan khéng 16 va chiém uu thé trén thi trudng, déu s& hiru nguén
d liéu 16n va chat lugng. Tuy nhién, ha tang dir liéu & Viét Nam van dang & giai doan dau
phat trién; dir liéu tuy nhiéu, nhung phan tan va chi yéu la dang tho, chua dugce xU ly va
chuédn héa dé sir dung hiéu qua trong linh vuc Al

Al doi hoi nguén luc khéng 16 vé dir liéu, may tinh manh va nhan luc chuyén moén cao,
dan dén chi phi phat trién dat dé, trong khi nguén lyc tai chinh cda Viét Nam con han ché,
chua thé dap ung day dd nhu cau dau tu cho Al. Viéc thi€u hut nguén vén khién cac nha
khoa hoc Viét Nam gap khé khan trong ti€p can cong nghé tién tién; trong thuc hién cac du
an nghién ctiu quy mo Ién va tao ra nhitng dét pha trong linh vuc Al. Mic luong va dai ngd
cho cac chuyén gia Al & Viét Nam thudng thap hon so véi cac nudc phat trién, gay khé khan
trong viéc thu hut va gilr chan nhan tai céng nghé.

Viét Nam cin tang cudng dau tu vao nghién cliu va phat trién Al, théng qua viéc huy
ddng cac nguodn tai chinh tir ca khu vuc cdng va tu nhan, ciing nhu tranh thi nguén luc ti
qudc té. Viéc phan bé tai chinh cho Al can dugc thuc hién moét cach hop ly, @dm bao st dung
an toan, ¢o trach nhiém va tuan thi dao diic dé tranh cac rdi ro nhu thién vi, phan biét déi
xU, cdc méi de doa an ninh mang, nguy cG mat viéc lam. Viét Nam can uu tién phat trién
mang ludi internet téc d6 cao va dit liéu ma. Viéc xay dung cac trang web, thu vién mé, nén
tang dich vu truy cap va khai thac di liéu lién nganh va chuyén nganh cling can dugc chu
trong, dé g6p phan thic ddy ing dung Al hiéu qua. Day la co s& ha tang thiét yéu cho nghién
clu, phat trién va ing dung Al trong nhiéu linh vuc hon nira.

Thu tu, hop tac quoc té

Phat trién Al dugc xem nhu stic manh va vi thé ctia mot quéc gia trong cudc dua cong
nghé toan cau. Nhiéu quéc gia, ddc biét la cac cudng qudc nhu My, Nhat Ban, Trung Quéc va
moét sé nudc EU, da va dang xay dung cac chién luge trung va dai han nham thic day su phat
trién Al. Viét Nam ¢6 nhiéu co héi dé hgp tac véi cong déng qudc té trong nghién cliu va
phat trién Al, vi c6 hé théng chinh tri 8n dinh, vi tri dia ly thuan lgi, luc lugng lao dong tré va
c6 nén tang tét vé cong nghé. Vai vi thé 1a mot quéc gia di sau, Viét Nam can thic day hgp
tac qudc té vé Al, bang cach cht déng tham gia vao cac dién dan quéc té. Qua do, Viét Nam
khong chi chia sé kinh nghiém, hoc hoi cach quan ly Al, ma con dam bao rang, khéng quéc
gia nao lgi dung cong nghé nay dé gay tén hai cho nudc khac. Hop tac qudc té con dong vai
trd quan trong trong viéc huy déng nguén luc toan cau dé giai quyét cac thach thic chung
mot cach hiéu qua.

Viéc ap dung Al tai Viét Nam can su phoi hgp cta nhiéu bén, ti chinh phd, dén cac co
quan, té churc lién quan va doanh nghiép. Khi d6, Al mai c6 thé phat huy téi da tiém nang va
déng gop tich cuc vao su phat trién bén viing cda Viét Nam.

4.Két luan

Chinh phu Viét Nam da bat dau tap trung vao viéc dau tu cho Al. Nam 2023, Viét Nam
x€p hang 59/193 qudc gia va vung lanh thé vé "Chi s6 sdn sang Al cGia chinh pha", gidm so vai
vi tri 55/181 vao nam 2022. Day la nam th( ba lién ti€p Viét Nam vugt qua muc trung binh toan
cau, danh ddu mot tin hiéu tich cuc, phan anh nhimg né luc dau tu vao Al ctia Viét Nam trong
thoi gian qua. Tuy nhién, bén canh d6 Viét Nam con thiéu cac quy dinh phap ly va moi trudng
thi nghiém da han ché kha nang ting dung Al trong nhiéu linh vuc. Vi vay, viéc xay dung va
ban hanh cac quy dinh cu thé vé phat trién va ting dung Al, dic biét trong linh vuc thuong mai,
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la v cing can thiét. Cac quy dinh nay can chd trong dén tinh minh bach, céng bang, trach
nhiém giai trinh va bao vé quyén riéng tu déi véi dit liéu ma Al thu thap.
Chu thich:
(1) Chi s6 san sang Al cta chinh pha" (Government Al Readiness Index) do Oxford
Insights (Vuong quéc Anh) thuc hién thudng nién.
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