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DPanh gia quan ly nha nudc ddi véi phat trién du lich bén viing
bang phuong phap ti€p cdn mé hinh IPA:
Nghién ctu truéng hop vung Tay Nguyén

Nguyén Danh Nam, Udng Thi Ngoc Lan
Trudng Dai hoc Thanh Béng
Email lién hé: namnd@thanhdong.edu.vn

Tém tat: Du lich bén virng dang |a xu hudng phat trién trén thé gidi. Muc tiéu cla bai
viét nham danh gia cong tac quan ly nha nudc déi vai phat trién du lich bén vimng tai cac dia
phuong viing Tay Nguyén bang phuong phap ti€p can moé hinh IPA. Nghién cltu st dung cac
tiéu chi (hiéu luc, hiéu quad, phu hop, cong bang va bén viing) dé€ danh gia cong tac quan ly
nha nudc d6i vai phat trién du lich bén viing viing Tay Nguyén. K&t qua nghién ctiu cho thay
céac chi tiéu clia cac tiéu chi danh gia dugc phan bd & bén géc phéan tu cia moé hinh IPA. TU
két qua nghién ctu, bai viét da dua ra mot s6 ham y chinh sdch nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua cong tac quan ly nha nudc déi vai phat trién du lich bén viing viing Tay Nguyén thoi
gian tdi.

Tuwkhoa: quan ly phat trién du lich bén viing, mé hinh IPA, tiéu chi danh gia, Tay Nguyén
Assessment of state management for sustainable tourism development using IPA
model approach: A case study of the Central Highlands

Abstract: Sustainable tourism is a growing global trend. The article aims to assess the
state management for sustainable tourism development in localities in the Central
Highlands using the IPA model approach. The study uses criteria (effectiveness, efficiency,
relevance, equity and sustainability) to evaluate the state management for sustainable
tourism development in the region. Research findings show that the indicators are allocated
in four quadrants of the IPA model. As a result, the article proposes a number of policy
implications to improve the effectiveness and efficiency of state management for
sustainable tourism development in the Central Highlands in the future.

Keywords: sustainable tourism development management, IPA model, evaluation
criteria, Central Highlands

Ngay nhan bai: 28/12/2023 Ngay phan bién: 5/1/2024 Ngay duyét dang: 10/8/2024

1.Datvan dé

Du lich 1a nganh kinh té téng hap, cé tinh lién nganh, lién viing, xa héi hoé cao va déng
g6p 16n cho qué trinh phat trién kinh té, tao ra nhiéu viéc lam, chuyén dich co cdu kinh té va
thic ddy cho cac nganh khac cung phat trién. Tuy nhién, cac hoat dong du lich cling mang
lai nhirng &nh hudng tiéu cuc cho méi trudng, chang han lam gia tang lugng rac thai va nudc
thai sinh hoat, gay 6 nhiém khong khi va méi trudng tu nhién, suy giam canh quan sinh thai
tu nhién, gia tang ap luc 1én phat trién co s& ha tang... D€ gidi quyét tinh trang do, can thiét
phai c6 su theo déi va quan ly ctia Nha nudc nham dinh hudng phat trién du lich bén viing
(DLBV), khai thac thé manh du lich cta cac dia phuang dé phat trién kinh té, xa hoi nhung
khéng lam anh hudng dén méi trudng.

Vlung dat Tay Nguyén cé bé day lich str, nén van héa phong phu, mang dam ban sac
cla cac dan tdc thiéu s6 trong vung, dia hinh da dang va khi hau thuan lgi... la diéu kién
tuyét vai dé phat trién cac loai hinh du lich nghi dudng, van ho4, sinh thai... Tuy nhién, thuc
trang quan ly ctia Nha nudc déi vai su phat trién bén vimng cla cac hoat déng du lich tai cac
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dia phuong trong viing Tay Nguyén chua dat hiéu qua nhu ky vong. Cac dia phuong trong
vung thiéu dinh huéng va chinh sach, khong c6 su quy hoach dong bd, nhat quéan va khéng
tao moi trudng thuan loi thic day phat trién DLBV, dac biét thiéu sy tham gia cla cdng dong
dia phuong trong céng tac quan ly va phat trién mé hinh DLBV.

Mot s6 nghién clu trong nuéc da thuc hién danh gia thuc trang QLNN d6i véi phat
trién DLBV (V& Thi Thu Ngoc, 2017; Nguyén Hoang Long va codng su, 2023). Tuy vay, dang
ngac nhién, nghién ctu danh gia thuc trang QLNN dé&i véi phat trién DLBV tai ving Tay
Nguyén bang phuong phap tiép can moé hinh IPA 1a rat han ché. Chinh vi vay, nghién ctu
nay dugc thuc hién nham 1ap day khoang tréng ctia cac nghién clu trude do.

2.Co sd ly thuyét

2.1. Khdi niém va cdc tiéu chi ddnh gid quan ly nha nuéc déi véi phdt trién du lich
bén virng cua cdc dia phuong ving Tdy Nguyén

Theo Tran Thi Hoa (2016), “QLNN ddi vai phat trién du lich theo huéng bén viing la
nham tao ra su théng nhét trong t6 chirc va phéi hgp cac hoat dong clia co quan QLNN vé
hoat déng kinh té du lich. Dong thai, chi ¢6 su quan ly théng nhat ctia nha nuéc doi véi phat
trién du lich méi gitp viéc khai thac thé manh cua tiing dia phuong dat két qua va phat huy
lgi thé so sanh clia quéc gia trong xu thé phat trién du lich toan cau hién nay.”

Dua trén mo hinh “quan tri nha nudc t6t”, mé hinh danh gia cia OECD (2009), két hop
vGi thado luan va phéng van sau véi chuyén gia, nghién ctiu da phat trién va xay dung bé tiéu
chi danh gia QLNN d6i v&i phat trién DLBV cla céc dia phuong vung Tay Nguyén gém 5 tiéu
chi: (a) Hiéu luc — thé hién quyén luc, nang suat quan ly ctia Nha nudc va sy tuan tha, chap
hanh nghiém tuc cla cac d6i tuong quan ly trong hoat ddng phat trién DLBV; (b) Hiéu qua -
dé cap cac két qua dem lai trong viéc st dung hop ly va tiét kiém cac nguén luc trong quan
ly phat trién DLBV; (c) Phu hgp — dé cap céc chinh sach va quy dinh phap luat ban hanh phai
c6 tinh hop ly, kha thi va thich Gng véi xu huéng phat trién DLBV, déng thai khong xay ra
xung doét véi cac van ban quy dinh phap luat khac; (d) Bén viing - thé hién su én dinh, nhat
quan, it phai bé sung hodc thay thé trong thai gian dai ctia cdc muc tiéu, dinh hudng, quy
dinh phap luat vé phat trién DLBV va bao dam Igi ich hai hoa; (e) Cong bang - thé hién su
can xing vé quyén, nghia vu va trach nhiém clia cac bén tham gia quan ly va dam bao su
phan bé can d8i cac nguén luc cho phat trién DLBV.

2.2. Mé hinh IPA

M6 hinh IPA dugc Martilla va James xay dung vao nam 1977. IPA dugc thuc hién bang
cach so sanh hai tiéu chudn hinh thanh nén quyét dinh lya chon cia khach hang la muc dé
quan trong cutia cac thudc tinh va muc d6 thuc hién cac thudc tinh chat lugng. Khi danh gia
muc d6 quan trong cla cac thudc tinh chat lugng, cdc nha nghién ciu thudng xac dinh
thoéng qua cac budc sau: (1) Thdo ludn nhdém cac chuyén gia, nha quan ly dé liét ké day du
danh muc cac thudc tinh chat lugng dé lam can cir dua ra cac danh gi; (2) Thiét ké bang hoi
dé thu thap théng tin cha khach hang danh gia mic dé quan trong clia ting thudc tinh,
danh gid muc d6 thuc hién cta ching; (3) X ly dir liéu va s dung gid tri trung binh (mean)
dé tinh toan va so sanh cac muc dd quan trong cling nhu muc dé thuc hién cla tiing thudc
tinh chat lugng. TUr d6, nha quan tri cung tng dich vu sé cé nhiing quyét dinh chién lugc
dang dan dé nang cao chat lugng dich vu.

TU trudc dén nay viéc phan tich mic d6 quan trong va muc dé thuc hién da dugc ap
dung trong mét sé linh vuc dich vu nhu: du lich (Martin 1995); y té (Nitse va Bush, 1993); gido
duc (Alberty va Mihalik, 1989); ngan hang (Ennew va céng su, 1993). Dac biét, véi nhiéu uu
diém, mé hinh IPA dugc nhiéu nha nghién ctu st dung dé danh gia chat luong dich vu du
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lich va dé xuat giai phap nang cao chat lugng dich vu du lich mét cach hiéu qua (Zhang va
Chow, 2004).

2.3. Xdy dung mé hinh IPA vé quan Iy nha nuéc déi véi phadt trién du lich bén viing
cta cdc dia phuong viung Tdy Nguyén

QLNN d6i v6i phat trién DLBV dang chuyén d6i theo hudng tir ménh 1énh, hanh chinh,
kiém soat sang cung Ung dich vu céng. Do d6, cong tac QLNN can dugc danh gia nhu cac
dich vu khac nham nang cao hiéu qua hoat ddng phat trién DLBV. Nghién ctu st dung md
hinh mdc dé quan trong — muc d6 thuc hién (IPA) ctia Martilla va James (1977) nham danh
gia su khac biét gitra y kién clia cac d6i tugng khao sat vé miic d6 quan trong va muic do thuc
hién céc chi tiéu cia co quan QLNN tao thanh mét biéu d6 hai chiéu dé dé dang hon cho
viéc gidi thich d{ liéu thu thap. M6 hinh IPA dugc thuc hién théng qua viéc so sanh hiéu hai
yéu té cau thanh quyét dinh clia d6i tugng khao sat bao gém: muc d6 quan trong, muc dé
thuc hién va dugc phan chia thanh 4 6 dua theo gia tri trung binh cta hai yéu t6. D& tu dé
xac dinh dugc muc dé quan trong cla tiing chi tiéu thudc tiéu chi QLNN dai vai phat trién
DLBV tai cac dia phuong vung Tay Nguyén.

o Il Phin I: Phan II:

< Tap trung phat trién Tiép tuc duy tri

*: Micdé quan trong cao Micdé quantrong cao

S Muc dé thuchiénthap Mue dé thuce hign cao

o Phan IlI: Phan IV:

U Han ché phat trién Giam sudautu

% Mue dé quan trong thap Mue dé quan trong thap
Muc dé thuchign thap Muic dé thuc hign cao

L

Muc dé thuc hien

Hinh 1: M6 hinh IPA
(Nguén: Martilla va James,1977)

Néu hiéu sé (P -1) > 0 cho thdy cong tac QLNN ddi vai phat trién DLBV viing Tay Nguyén
dugc danh gia tot va ngugc lai hiéu s6 (P - 1) < 0 cho thay cong tac nay dugc danh gid la
khéng tét.

3. Phuong phéap nghién ctu

3.1. Thiét ké thang do

TU viéc tdng hop va phan tich cac nghién ciu trude day két hop vaéi két qua thao luan
nhom vaéi 10 can béd quan ly vé du lich va 10 nha quan ly clia cadc doanh nghiép du lich tai
vung Tay Nguyén, dong thai phong van chuyén sau véi 5 chuyén gia trong linh vuc QLNN
vé du lich, tac gia da dé xuat bang hoi gém 5 tiéu chi véi 28 chi tiéu danh gia (Bang 2) duoc
danh gia trén 2 thang do: muc d6 quan trong va muc d6 thuc hién. Thang do Likert 5 miic
dé dugc sir dung dé 18y y ki€n mic déng thuan vé tdm quan trong va muic d6 thuc hién cta
cac chitiéu. V&i muc diém tir 1 dén 5, gia tri khodng cach = (Gia tri 16n nhat - Gia tri nhé nhét)
/n=(5-1)/5=0,8 nén cac muic d6 diém trung binh c6 ham y cu thé nhu sau:

Mdc d6 quan trong: 1 — Khéng quan trong, 2 — It quan trong, 3 - Trung binh, 4 - Quan
trong, 5 - Rat quan trong. Vi y nghia cac muc diém trung binh bao gém: 1,00 - 1,80: Rat
khong quan trong; 1,81 - 2,60: Khéng quan trong; 2,61 - 3,40: trung binh; 3,41 - 4,20: Quan
trong; 4,21 - 5,00: R4t quan trong.

Muc d6 thuc hién: 1 - Rat kém, 2 — Kém, 3 - Trung binh, 4 - T6t, 5 - Rat tot. Vaiy nghia
muc diém trung binh bao gém: 1,00 — 1,80: Rat kém; 1,81 - 2,60: Kém; 2,61 - 3,40: trung binh;
3,41 - 4,20: T6t; 4,21 - 5,00: Rat t6t.
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Nghién cttu s&r dung chuang trinh SPSS 26 dé x{ ly va phan tich dir liéu. Cac budc phan
tich dir liéu bao gom: (a) kiém dinh dé tin cay thang do, (b) phan tich nhan té kham ph4, (c)
phan tich ma tran tuong quan cac tiéu chi danh gia, (d) théng ké mé ta trung binh va dé léch
chuén cda tiing chi tiéu danh gia, (e) phan tich ma tran tich hgp Kano-IPA.

3.2. C6 mau va phuong phdp ldy mau

Cac can bo quan ly vé du lich tur cap tinh dén huyén va nha quan ly ctia cac doanh
nghiép du lich tai 5 dia phuong vung Tay Nguyén dugc lya chon khao sat cho nghién ctu
nay bang phuong phép chon mau ngau nhién phan tang. Mau khao sat t6i thiéu la 180, tuy
nhién dé tranh tinh trang ty lé thu hoi phiéu thap, ching t6i chon phat ra 320 phiéu khao
sat, nhung sau khi lam sach thu lai dugc 282 phiéu c6 gia tri, ty 1é thu héi 88,12%. Dé tiét
kiém thai gian va giam chi phi, phiéu khao sat dugc gti truc tuyén théng qua thu dién tir dén
cac déi tugng khao sat trong khoang thai gian ti thang 8-11/2023. Trong s6 282 déi tugng
tham gia khao sat c6 63,33% la nam giGi va 36,67% la nir gidi. Cac d6i tugng khao sat dudi
30 tudi la 25,32%; ti 30-50 tudi la 46,21% va trén 50 tudi 1a 28,47%. Hau hét ddi tuong tham
gia khao sat co trinh d6 hoc vén cao, trong d6 ci nhan (84,73%), thac si (12,41%) va tién si
(2,86%).

Bang 1: Téng s6 phiéu diéu tra

. - 2 S6 phiéu | S6 phiéu thu vé
bia phuong biém khao sat phatra hop I
S& Van hoa Thé thao va Du lich 10 7
Phong VH&TT TP. Buon Ma Thudt 10 10
Dak Lak Phong VH&TT huyén Buén Bén 10 10
Phong VH&TT huyén Lak 10 10
Doanh nghiép du lich 24 20
S& Van hoa Thé thao va Du lich 10 10
Phong VH&TT huyén Krong N6 10 5
Dak Nong | Phong VH&TT huyén Cu Jat 10 7
Phong VH&TT huyén DBk Mil 10 10
Doanh nghiép du lich 24 24
S& Van hoa Thé thao va Du lich 10 6
Phong VH&TT TP. Kom Tum 10 6
Kon Tum Phong VH&TT huyén Tu Ma Rong 10 10
Phong VH&TT huyén Kon Plong 10 8
Doanh nghiép du lich 24 24
S& Van hoa Thé thao va Du lich 10 10
Phong VH&TT TP. Pleiku 10 7
Gia Lai Phong VH&TT huyén Kbang 10 10
Phong VH&TT huyén Chu Pah 10 10
Doanh nghiép du lich 24 22
S& Van hoa Thé thao va Du lich 10 10
Phong VH&TT TP. Pa Lat 10 7
Lam Déng | Phong VH&TT huyén Bao Loc 10 9
Phong VH&TT huyén Lac Duong 10 10
Doanh nghiép du lich 24 20

(Nguén: Nhém tdc gid téng hop, 2023)
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4.Két qua va thao luan
4.1. Kiém dinh dé tin cdy
Bang 2 mo6 ta ndi dung cac chi tiéu danh gia ca 5 tiéu chi va tom tat cac két qua phan

tich d6 tin cay. Sau khi loai cac bién quan sat HL5, HQ4, PH3, BV1 (vi hé sé tuong quan bién
- téng < 0,3), két qua phan tich 1an 2 dé tin cay cta thang do da cho thay hé s6 Cronbach’s
Alpha cla cac thang do (tiéu chi) Ié&n hon 0,7 va cac bién quan sat (chi tiéu danh gid) déu cé
hé s6 tuong quan bién - téng I6n han 0,3. Nhu vay, két qua phan tich da ching minh cac
thang do nay dat chuin dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha.
Bang 2: Ndi dung cac tiéu chi va két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Mic d6 quan trong Muic do thuc hién
Ma Ni dung Hé 56 !123‘; Hé 56 tTrZrS\C;
hoa : Cronbach’s . | Cronbach’s
quan bién quan bién
Alpha —t6ng Alpha —téng
Hiéu luc (HL)
HL1 | Cac chinh sach phat trién DLBV tao 0,563 0,738
diéu kién thu hat cac nha dau tu, khai
thac tiém nang du lich cia dia phuong
HL2 | Cac chinh sach phat trién DLBV day 0,674 0,527
du, déng b, cong khaiva minh bach.
HL3 | Thuc hién QLNN d6i véi phat trién 0,577 0,512
DLBV dién ra théng sudt va cé su 0,802 0.812
phéi hgp chat ché gilta cac cap, ban
nganh lién quan.
HL4 | Cac doi tugng quan ly tuan thu, 0,411 0,467
nghiém tuc chap hanh cac chinh
sach phat trién DLBV.
Hiéu qua (HQ)
HQ1 | Cacchinh sach phat trién DLBV dem 0,562 0,670
lai hiéu qud trong viéc s dung tai
nguyén va moi truong.
HQ2 | QLNN d6i véi phat trién DLBV nhan 0,463 0,513
dugc suting hd nhiét tinh tir cac doi
tugng quan ly.
HQ3 | QLNN d6i véi phat trién DLBV da dap 0,782 0,402 0.748 0,424
(rng vdi cac yéu cau quan ly dat ra.
HQ5 | QLNN d6i véi phat trién DLBV sur 0,500 0,721
dung tiét kiém cac nguén luc va
dem lai nhirng Igi ich lau dai cho
cdng d6Nng va xa hoi.
Phu hop (PH)
PH1 | Cac chinh sach phat trién DLBV dap 0,783 0,645
ng muc tiéu phat trién du lich
quéc gia.
PH2 | Cac chinh sach phat trién DLBV ¢6 0,801 0,655 0,804 0,420
tinh kha thi véi thuc tién tiing vung,
tng dia phuong.
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Muc d6 quan trong Muc d6 thuc hién
Ma N6i dung He 56 !122‘; Hé s !122‘;
hoa : Cronbach’s . | Cronbach’s
quan bién quan bién
Alpha —téng Alpha —téng
PH4 | C4c chinh sach phat trién DLBV hop 0,428 0,683
ly va khéng bi chdng chéo véi cac
quy dinh khac
PH5 | Cac chinh sach phét trién DLBV phu 0,527 0,390
hop vdi ké hoach st dung tai
nguyén, méi truong du lich
Bén viing (BV)
BV2 | Céc chinh sach phat trién DLBV tao 0,532 0,700
khung phap ly bén ving, khéng
qua chi tiét va ciing nhac.
BV3 | Cacchinh sach phattrién DLBV gitp 0,601 0,485
gin gilt, bdo vé tai nguyén va moi 0,814 0,808
truong tuong lai.
BV4 | Cac chinh sach phat trién DLBV 6n 0,663 0,689
dinh, théng nhat thich tng véi cac
giai doan phat trién.
Céng bang (CB)
CB1 | Cacchinh sach phat trién DLBV dam 0,672 0,788
bado hai hoa lgi ich gitta Nha nudc
vGi cac d6i tuong quan ly.
CB2 | Cac chinh sach phat trién DLBV dam 0,555 0,677
bao trach nhiém, nghia vu thuc hién 0,805 0,810
cla doi tugng quan ly.
CB3 | Cac chinh sach phat trién DLBV dam 0,387 0,561

bdo can déi gitta phat trién KTXH va
du lich.

4.2. Phan tich nhén té khdm phd
K&t qua phan tich tai Bang 3 cho thdy hé s6 KMO > 0,5 va muc y nghia cda kiém dinh

(Ngubn: Két qua xtt ly sé liéu)

Bartlett's = 0,000 < 0,05 cho thay cac bién quan sat (chi tiéu danh gid) c6 méi tuong quan véi
nhau trong téng thé va di liéu khéo sat Ia phlu hgp. Bang 3 ciing cho thdy ¢ 5 yéu té (tiéu
chi) dugc rat trich ra tir 18 bién quan sat (chi tiéu danh gia) véi gia tri Eigenvalue Ién hon 1,0
va téng phuang sai trich cao hon 50% déng thdi hé sé tai nhan t6 cla cac tat cd cac bién
quan sat (chi tiéu danh gia) vugt nguéng 0,5 nén khéng c6 bién quan sat nao bi loai, do do,
phan tich nhan t6 kham pha la phu hgp (Hair va cong su, 2010).
Bang 3: K&t qua phan tich nhan t6 kham pha

Muic 46 quan trong Muic 46 thuc hién
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
HL3 0,889 0,897
HL1 0,873 0,803
HL4 | 0,829 0,781
HL2 0,817 0,767
HQ3 0,878 0,900
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Murc 46 quan trong Murc @6 thuc hién
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
HQ5 0,882 0,884
HQ2 0,809 0,802
HQ1 0,804 0,782
PH2 0,388 0,805
PH4 0,783 0,790
PH1 0,729 0,763
PH5 0,710 0,708
BV3 0,802 0,830
BV2 0,781 0,819
BV4 0,673 0,717
CB3 0,800 0,825
CB1 0,713 0,780
CB2 0,700 0,672
KMO =0,784 KMO = 0,802
Kiém | Chi binh phuong xap | 572,492 | Kiém | Chi binh phuong xap | 567,492
dinh xi dinh Xi
Bartlett's Bactudo 275 Bartlett's Bac tu do 275
Mucy nghia 0,000 Mucy nghia 0,000

(Nguén: Két qua xtr ly s6 liéu)
4.3. Phan tich tuong quan
Két qua phan tich tuong quan tai Bang 4 cho thay méi tuang quan giita cac thang do
(tiéu chi) c6 y y nghia théng ké & d6 tin cdy 99% va hé s6 tuong quan Pearson dam bao vuat
ngudng 0,30 < Pearson < 0,75 nén khong xay ra hién tugng da cong tuyén gilia cac thang
do (tiéu chi). K&t qua khang dinh bo tiéu chi danh gia QLNN ddi véi phat trién DLBV vung Tay
Nguyén c6 do tin cdy cao va dugc st dung cho cac nghién ctu tiép theo.
Bang 4: Két qua hé sé tuong quan Pearson

Muc d6 quan trong Muc d6 thuc hién

HL HQ PH BV CB HL HQ PH BV CB
HL 1 1
HQ |0,362" | 1 0,402 | 1
PH 0,461" | 0,319™ | 1 0,337"0,333" | 1
BV 0,560" | 0,400™ | 0,492™ | 1 0,467 | 0,415 | 0,323 | 1
CB 0,426™ | 0,572 | 0,321 | 0,381 | 1 0,309™ | 0,324 | 0,420™ | 0,513 | 1
Chu thich: HL = Hiéu luc, HQ = Hiéu qua, PH = Phu hgp, BV = Bén vimng, CB = Céng bang
“Tuong quan & muc y nghia 99%

(Nguén: Két qua xtt ly sé liéu)

4.4. Ddnh gid thuc trang quan ly nha nuéc déi véi phdt trién du lich bén ving tai
vung Tay Nguyén

DPanh gia thuc trang QLNN d6i véi phat trién DLBV tai viing Tay Nguyén dugc thuc hién
bang phuong phap kiém dinh su khac biét vé gia tri trung binh cda tiing cap tiéu chi, két qua
thé hién chi tiét tai BAng 5 nhu sau:

K&t qua phan tich tai BAng 5 cho thay su khac biét gia tri trung binh cta tiing cap yéu
t6 déu cbé muc y nghia < 0,01 chiing té chénh léch vé danh gia cla cac d6i tugng khao sat
v3i muc dé quan trong - mdc d6 thuc hién cha cac tiéu chi QLNN déi vai phat trién DLBV
vung Tay Nguyén c6 y nghia théng ké & miic 99%.
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Hau hét chénh léch gilta miic d6 thuc hién so véi mic d6 quan trong déu mang dau
am, cho thdy cong tac QLNN d6i véi phat trién DLBV con ton tai nhiéu han ché, cu thé muc
dd thuc hién thap hon va chua tuong xing véi mic d6 quan trong cla cac chi tiéu trong
QLNN d6i vai phat trién DLBV. Ngoai tri cac chi tiéu HQ5, PH5, BV3 va CB3 ¢6 muc chénh
léch mang dau duong, ching té mic do6 thuc hién cao hon so véi miic d6 quan trong trong
QLNN d6i vé6i phat trién DLBV.

Bang 5: K&t qua phan tich mic d6 quan trong - muc dé thuc hién trong QLNN
ddi vai phat trién DLBV tai viing Tay Nguyén

Muc d6 quan trong (I) | Muc d6 thuc hién (P) Miic y
M3 hoa Piém Do lach Piém Po lach P-1 g
trungbinh |  chudn | trungbinh |  chuan nghia
HL3 4,21 0,895 3,65 0,848 -0,56 0,000
HL1 4,56 0,783 2,87 0,789 -1,69 0,000
HL4 4,37 0,803 3,78 0,810 -0,59 0,001
HL2 4,40 0,792 3,01 0,831 -1,39 0,000
HQ3 4,43 0,800 4,02 0,893 -0,41 0,000
HQ5 4,89 0,784 492 0,889 0,03 0,003
HQ2 4,00 0,818 3,15 0,786 -0,85 0,000
HQ1 3,78 0,785 3,24 0,811 -0,54 0,003
PH2 4,22 0,802 3,56 0,799 -0,66 0,000
PH4 4,29 0,778 3,01 0,894 -1,28 0,000
PH1 4,70 0,805 3,33 0,798 -1,37 0,001
PH5 4,50 0,817 4,57 0,782 0,07 0,000
BV3 3,80 0,823 4,00 0,890 0,20 0,000
BV2 4,27 0,820 3,45 0,782 -0,82 0,000
Bv4 412 0,780 4,08 0,842 -0,04 0,002
CB3 3,90 0,803 4,05 0,798 0,15 0,000
CB1 4,25 0,790 3,90 0,774 -0,35 0,000
(B2 4,35 0,788 3,50 0,818 -0,85 0,001

(Ngubn: Két qua xtt ly sé liéu)

Tu két qua thong ké gia tri trung binh cia miic d6 quan trong va mic do thuc hién dugc tinh
todn tai Bang 5 da thu dugc d6 thi Scatter tai Hinh 2 nhu sau:

Phan | (Tap trung phat trién): gém 4 chi tiéu HL1, HL2, PH1 va CB2. Cac chi tiéu phan
b6 & géc phan tu nay cé muc dd quan trong cao nhung muc dé thuc hién thuc té thap hon.
Do d6, cac co quan QLNN can ddy manh thuc hién céac chi tiéu nay.

Phan Il (Ti€p tuc duy tri): gébm 4 chi tiéu HL4, HQ3, PH5 va HQ5. Cac chi tiéu phan b6 &
gbc phan tu nay c6 muic d6 quan trong cao, déng thai cac co quan QLNN cling da thuc hién
t6t. Do d6, cac co quan QLNN can duy tri va phat huy cac diém manh nay.

Phan Il (Han ché phat trién): gém 4 chi tiéu BV2, PH2, HQ2 va HQ1. Cac chi tiéu phan
b6 & gbc phan tu nay cé muc d6 quan trong va muc do thuc hién khéng cao. Do dé, cac co
quan QLNN d8i v&i phat trién DLBV vung Tay Nguyén khéng can qua cha trong va han ché
st dung nguén luc dé thuc hién cac chi tiéu nay.

Phan IV (Gidm su dau tu): gébm 4 chi tiéu CB1, BV4, CB3 va BV3. Cac chi tiéu phan bé &
g6c phan tu nay cé mic d6 quan trong thap nhung c6 muc dé thuc hién tét. Do d6, cac co
quan QLNN nén han ché phat trién cac chi tiéu nay va nén st dung nguén luc dé tap trung
phat trién cac chi tiéu khac.
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Hinh 2: K&t qua mé hinh IPA
(Ngubn: Két qua xtt ly sé liéu)
5.Két luan va ham y chinh sach

K&t qua phan tich mé hinh IPA danh gia QLNN d6i vai phat trién DLBV cua cac dia
phuang viing Tay Nguyén cho thay cac chi tiéu danh gia trong 5 tiéu chi nam rai rac 6 4 goc
phan tu ctia moé hinh. Trong d6, goc phan tu | ¢6 4 chi tiéu c6 mic d6 quan trong cao nhung
muc d6 thuc hién thap, tap trung vao cac chi tiéu hiéu luc. Do d6, dua trén két qua moé hinh
IPA, mot s6 ham y chinh sach dugc dé xuat nhu sau:

Tha nhét, cac co quan QLNN déi véi phat trién DLBV cua cac dia phuong vung Tay
Nguyén can tap trung nguén luc vao xay dung va hoan thién cac chinh sach phat trién DLBV.
Dac biét, khodng hon 80% dan s6 viing Tay Nguyén séng & néng thon, do @6 can phailong
ghép céc chinh sach phat trién DLBV cla vung trong chinh sach phat trién néng thén mdi va
cac chinh sach ho trg khac clia Nha nudc trén dia ban dé thu hat cac nha dau tu, ngusi dan
dia phuong tham gia khai thac, phat trién DLBV. Péng thdi, chd trong cong tac danh gia tac
déng clia cac chinh sach ho trg phat trién DLBV, tac dong clia cac quy dinh vé quan ly hoat
déng DLBV dé ban hanh hoac diéu chinh cho hiéu qué hon va phu hop hon vai dac diém tu
nhién, da dang sinh hoc, hé sinh thai, van hod, xa hdi tung dia phuong trong vung Tay
Nguyén.

Thi hai, cac dia phuong viing Tay Nguyén can tiép tuc xay dung va hoan thién bo may
QLNN déi véi hoat ddng du lich néi chung va DLBV néi riéng nham tang cudng hiéu luc, hiéu
qua trong céng tac QLNN déi vai phat trién DLBV. Dao tao va béi dudng dé nang cao trinh
dé cho cac can bo QLNN d6i vai phat trién DLBV dap (ing véi yéu cau cla tinh hinh méi. Tiép
tuc ra soat va ban hanh cac chinh sach lién quan dén céng tac tap huan, béi dudng va phat
trién nguén nhan luc du lich nhdm nang cao chat lugng nguén nhan luc.
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