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Cac yéu té anh hudng dén viéc iing dung céng nghé sé trong quan ly
chuoi cung ing ctia doanh nghiép: Trudng hop cac doanh nghiép
ban lé & cho truyén théng tinh Pong Nai

Phan Phong Vii
Céng Ty TNHH TMDV KT Tién Tién
Email lién hé: petervuphan@gmail.com

Tém tat: Nghién clu nay nhdm xac dinh va danh gié cac yéu t6 anh hudng dén viéc tng
dung céng nghé s6 trong quan ly chudi cung ting ctia cac doanh nghiép ban 1é tai chg truyén
théng & tinh Bong Nai. S dung phuang phép nghién ctu hén hgp, bao gém phong van sau
20 chu doanh nghiép va 5 chuyén gia nganh, cling véi khao sat 200 doanh nghiép ban |é dugc
chon tlr 137 chg trong tinh, nghién ctu da xac dinh dugc 5 yéu té chinh: mic d6 dp dung cong
nghé s6, ning luc cong nghé ctia doanh nghiép, hé trg ti nha cung cép, chi phi trién khai, va
moi trudng kinh doanh. Két qua phan tich cho thay muic dé ap dung céng nghé s6 (B = 0,409),
ho tro ti nha cung cap (B = 0,256), va nang luc céng nghé clia doanh nghiép (B = 0,247) la ba
yéu t6 c6 tac ddng manh nhat. M6 hinh nghién ctu gidi thich dugc 68,3% su bién thién trong
viéc ting dung cdng nghé sé. Nghién ctu ciing chi ra rang cac doanh nghiép dang gap nhiéu
thach thic trong viéc iing dung cdng nghé so, véi chi 15% st dung phan mém quan ly hang
ton kho don gian va 2% c6 nén tang thuong mai dién tl riéng. Dua trén két qua nay, nghién
cliu dé xuat mot sé giadi phap nham thic day viéc ting dung cdng nghé sé trong quan ly chudi
cung ung cho cac doanh nghiép ban & tai chg truyén théng, bao gbm nang cao nhan thuc,
dao tao nhan luc, phét trién sdn pham céng nghé phi hop, va cac chinh sach hé trg tir chinh
quyén dia phuang, hudng téi ndng cao nang luc canh tranh trong béi cdnh chuyén dé6i s6.

Tu khéa: Codng nghé s6, quan ly chudi cung tng, doanh nghiép ban 1, chg truyén
théng, Dong Nai

Factors affecting the application of digital technology in supply chain management:
A case study of retail businesses in traditional markets in Dong Nai province

Abstract: This study aims to identify and evaluate factors affecting the application of digital
technology in supply chain management among retail businesses in traditional markets in Dong
Nai province. Using a mixed research method, including in-depth interviews with 20 business
owners and 5 industry experts, along with a survey of 200 retail businesses selected from 137
markets in the province, the study identifies five main factors: the level of digital technology
adoption, technological capacity of businesses, support from suppliers, implementation costs, and
business environment. The analysis results reveals that the level of digital technology adoption (3
= 0,409), support from suppliers (3 = 0,256), and technological capacity of businesses (3 = 0,247)
are the three most significant factors affecting adoption. The research model explains 68.3% of the
variation in digital technology application. The study also indicates that businesses are facing many
challenges in applying digital technology, with only 15% using simple inventory management
software and 2% possessing their own e-commerce platform. Based on these results, the study
proposes several solutions to promote the application of digital technology in supply chain
management for retail businesses in traditional markets, including raising awareness, training
human resources, developing suitable technology products, and support policies from local
authorities, all aiming to enhance competitiveness in the context of digital transformation.

Keywords: Digital technology, supply chain management, retail businesses,
traditional markets, Dong Nai.

Ngay nhan bai: 23/6/2024 Ngay phan bién: 25/6/2024 Ngay duyét dang: 10/8/2024
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1.Datvan dé

Cac doanh nghiép ban 1é tai chg truyén thong déng vai trd quan trong trong nén kinh
té Viét Nam, dac biét 1a & cac tinh thanh nhu Dong Nai. Theo Vu Thi trudng trong nudc (B
Cong thuong), tinh dén cudi nam 2023, ca nudc ¢6 hon 8,3 ngan chg, trong dé khoang 83%
la chg hang I, véi co s& vat chat ky thuat con nhiéu han ché, va chg néng thén chiém khoang
73%.

Tai tinh Déng Nai, mot trong nhiing trung tam kinh té trong diém cta mién Nam, theo
s0 liéu chia S& Cong thuong, hién c¢6 137 cho dang hoat dong, bao gém 91 chg & néng thén
va 46 chg & thanh thi. V& phan hang, c6 1 chg dau méi, 7 chg hang |, 28 cho hang Il, con lai
la cac chg hang lll. Mac du déng vai trd quan trong, cdc doanh nghiép ban [é tai cac chg nay
thudng gap khé khan trong viéc quan ly chubi cung ting hiéu qua do quy mé nhd, nguén
luc han ché va thiéu quy trinh quan ly chuyén nghiép.

Trong béi cdnh Cach mang Céng nghiép 4.0, iing dung cdng nghé s6 dugc xem la giai
phap quan trong dé t6i uu héa quan ly chudi cung tng. Tuy nhién, viéc ap dung cdng nghé
s0 tai cac doanh nghiép ban 1& nho & chg truyén théng van con nhiéu thach thic. Mac dé
ing dung céng nghé sé trong quan ly chubi cung tiing ctia cac doanh nghiép nay con rat han
ché, anh hudng dén kha nang canh tranh trong béi canh sé héa ngay cang manh mé.

Nghién cttu nay nham danh gia cac yéu té anh hudng dén viéc iing dung cong nghé
sO trong quan ly chudi cung Gng tai cadc doanh nghiép ban lé & chg truyén théng tinh Béng
Nai. V&i quy mo 137 chg trén dia ban tinh, nghién ciu sé tap trung khao sat mét mau dai
dién cac doanh nghiép ban 1é tai cac chg nay. K&t qua nghién ctu sé lam rd thuc trang, xac
dinh cac yéu t6 tac dong, tir d6 dé xuat giadi phap thic day iing dung cong nghé sé mét cach
phu hop va hiéu qua, gép phan nang cao nang luyc canh tranh cho cac doanh nghiép ban lé
tai chg truyén thong trong tinh.

2. Co's& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Téng quan ly thuyét

Quan ly chubi cung ting, dugc dinh nghia b&i Mentzer et al. (2001) la qua trinh tich hgp
cac hoat dong lién quan dén 1ap k& hoach, thuc hién va kiém soat dong chay cta hang héa,
dich vu va théng tin, dang trai qua mét cudc cdch mang trong ky nguyén s6. Cong nghé sé,
bao gobm phan mém quan ly hang tén kho, hé théng theo doi don hang, nén tang thuong
mai dién tu, phan tich dir liéu I&n, tri tué nhan tao va Internet van vat (loT), dang déng vai tro
then choét trong viéc t6i uu hda qua trinh nay (Frank et al., 2019). Tuy nhién, viéc ap dung
thanh cong cac cong nghé nay phu thudc vao nhiéu yéu t6. Nang luc cong nghé clia doanh
nghiép, bao gém kién thiic va ky nang ctia nhan vién, co s& ha tang cong nghé théng tin, va
kha nang thich éing véi cdng nghé mai, la mét yéu t6 quan trong (Lin & Ho, 2019). Bén canh
dé, su hé trg ti nha cung cap cong nghé théng qua dao tao, tu van ky thuat, va hé trg trién
khai cling déng vai trdo quyét dinh, dac biét doi véi doanh nghiép nho va vira (Klumpp, M.,
& Ruiner, C. (2021). Chi phi trién khai, bao gém dau tu ban dau, van hanh va bao tri, thudng
la rao can chinh d6i vai cadc doanh nghiép nho (Trab et al., 2017). Cu6i cung, méi trudng kinh
doanh, bao gém canh tranh thi trudng, chinh sach hé trg cta chinh phd, va xu hudng tiéu
dung, cing anh hudng dang ké dén quyét dinh va kha nang tng dung cong nghé sé cuda
doanh nghiép (Accenture, 2021). Tat ca cac yéu t6 nay tac dong téng hgp dén mic do va
hiéu qua ctia viéc iing dung céng nghé sé trong quan ly chudi cung tng, dac biét d6i vai cac
doanh nghiép ban Ié tai chg truyén théng, noi ma viéc chuyén déi s6 con nhiéu thach thic

2.2. Mé hinh nghién ciu dé xudt

Dua trén téng quan ly thuyét, nghién ctu dé xuat mé hinh gém 5 yéu té &nh hudng
dén viéc iing dung cdng nghé s6 trong quan ly chudi cung ting ctia doanh nghiép ban Ié tai
chg truyén théng: 1) Miic d6 ap dung céng nghé sé; 2) Nang luc cong nghé ctia doanh
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nghiép; 3) H6 trg tir nha cung cap cdng nghé; 4) Chi phi trién khai céng nghé s6; 5) Yéu t6
moi truong kinh doanh (Hinh 1).

X1 - Mdc d6 ap dung cong nghé s

Cacyéu té anh
huéng dén viéc iing
dung céng nghé sé
trong quan ly chudi
cung Ung cta doanh

nghiép

X2 - Nang luc cong nghé cia doanh nghiép

X3 - Ho trg tir nha cung cap cong nghé

X4 - Chi phi trién khai cong nghé sé

X5 - Yéu t6 méi truong kinh doanh

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu
DPé do ludng cac yéu t6 trong mé hinh nghién cltu, ching téi da phat trién mot bo
thang do dua trén cac nghién ciu trudc day va diéu chinh cho phu hgp véi béi canh cha cac
doanh nghiép bén 1é tai chg truyén théng & Dong Nai (Bang 1):
Bang 1: Mé ta va do ludng cac bién ctia mé hinh

o « n Nguén tham
Bién Ma Ndi dung khao
Muc dé ap | AD1 S'Crdung phan rpé‘m quan ly hang ton kho Frank et al
dung cér]g AD2 Ap dung hé théng theo doi don hang (2019) )
nghésé | AD3 St dung nén tang thuong mai dién t
. NC1 Trinh @6 CNTT cla nhan vién
Nang luc , x .
c6ng nghé NC2 Cd’sdvha tang CNTI' _ Lin & Ho (2019)
NC3 Kha nang hoc héi cong nghé méi
HO trg tlr | HT1 Chat lugng dao tao Klumpp, M., &
nhacung | HT2 Ho trg ky thuat Ruiner, C.
cap HT3 Tu van trién khai (2021)
Chi phi CP1 Chi phi dau tu ban dé‘L’J
tri&n khai CpP2 Chi phi van hanh va bao tri Trab et al. (2017)
CP3 Chi phi dao tao nhan vién
Mbi trudng MT1 Muc dé canh:cranh thi truéng : Accenture
kinh doanh MT2 Chinh sach ho trg clia Fhllnh phu (2021)
MT3 Xu huéng tiéu dung s6

(Nguén: Tdc gid téng hop, 2024)
Céac thang do nay sé dugc sir dung dé xay dung bang cau hoi khao sat, nham thu thap
dir liéu tir cac doanh nghiép bén Ié tai chg truyén thong & Bong Nai. K&t qua thu dugc sé
dugc phan tich dé danh gia muc dé anh hudng cuta tiing yéu t6 dén viéc ing dung cong
nghé s6 trong quan ly chudi cung ting clia cac doanh nghiép nay.
3. Phuong phéap nghién ciu
Nghién ctu nay ap dung phuong phéap hén hop, két hgp ca dinh tinh va dinh lugng,
nham danh gid toan dién cac yéu té anh hudng dén viéc iing dung céng nghé sé trong quan
ly chudi cung ing clia doanh nghiép ban 1é tai chg truyén théng & Dong Nai. Trong giai doan
dau, 20 cudc phdng van sau dugc thuc hién véi chd doanh nghiép ban 1é va 5 chuyén gia
nganh, nham kham pha va lam ré cac yéu t6 anh hudng trong boi canh dia phuong. Tiép
theo, mét cudc khao sat dinh lugng dugc tién hanh véi 200 doanh nghiép ban 1é, dugc chon
theo phuong phap phan tang tir 137 chg trong tinh, bao gém 1 chg dau méi, 7 chg hang |,
14 chg hang Il dugc chon ngau nhién, va 30 chg hang lIl. DT liéu so cap dugc thu thap tu
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thang 1 dén thang 3 ndm 2024 théng qua bang hoi, trong khi dir liéu thi cdp dugc téng hop
tUr cac bao cao chinh thiic va nghién ctu lién quan. Phan tich dit liéu bao gom phan tich noi
dung cho phan dinh tinh va s&t dung phan mém SPSS dé thuc hién kiém dinh dé tin cay
Cronbach's Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA), va phan tich héi quy da bién cho phan
dinh lugng. K&t qua tir qua trinh phan tich nay sé cung cap cai nhin toan dién vé mdc dé anh
hudng clia cac yéu t6 dén viéc (ing dung cdng nghé sé trong quan ly chudi cung Uing cla
cac doanh nghiép ban & tai chg truyén thong & Déng Nai, tir d6 1am co sG cho viéc dé xuat
cac gidi phap phu hagp.

4. Két qua nghién citu va thao ludn

4.1. Thuc trang hoat déng cta irng dung céng nghé sé déi véi hiéu qua quadn ly chuéi
cung ting cia doanh nghiép bdn 1é nhé Ié tai cho truyén théng

Két qua khao sat cho thay muc dé tng dung cong nghé sé trong quan ly chudi cung
iing clia cac doanh nghiép ban 1& nhé |é tai chg truyén thong con rat han ché. Chi cé khoang
15% doanh nghiép s dung phan mém quan ly hang tén kho va ban hang don gian, trong
khi da s6 van thuc hién tha céng truyén théng. Ty 1é dp dung Uing dung theo déi don hang
va quan ly nhap xuat kho chi dat khoang 5%, cht yéu & nhirng doanh nghiép quy mo Ién
hon. Dang chu y, chi cé khoadng 2% doanh nghiép trién khai dugc nén tang thuong mai dién
td riéng, phan 16n do lo ngai chi phi va khé khan trong quan ly. V& nguén nhan luc, trung
binh chi khoadng 35% nhan vién dugc dao tao vé cong nghé thong tin, chiti yéu la nhan vién
van phong.

Vé nang luc cong nghé, 68% doanh nghiép c6 quy moé dudi 10 nhan vién, va 83% c6
luc lugng nhan vién cong nghé théng tin it hon 3 ngudi. Chi c6 22% doanh nghiép dau tu
md&i hé th6ng céng nghé théng tin trong vong 3 ndm gan day, phan 16n s&r dung hé théng
da ct va lac hau. Nguén kinh phi han hep, trung binh chi danh 7% ngan sach cho céng nghé
va chid yéu cho viéc duy tri hé théng hién cé. C6 téi 62% chi doanh nghiép cho rang khé
tiép can va dp dung cac cdng nghé mai do thiéu kién thic chuyén mén.

Vé& mat ho trg tir nha cung cap cong nghé, chi 18% trong sé ho tap trung vao phan
khuic doanh nghiép nho va siéu nhé. Cé 71% doanh nghiép phan nan rang dich vu dao tao,
ho trg ky thuat khéng kip thai va thiéu chat lugng. Chu ky nang cap phan mém mdi kéo dai
tir 1,5 - 2 nam khién hé théng dé 16i thai so véi nhu cau thuc té. C6 56% doanh nghiép cho
rang giai phap céng nghé hién c6 chua thuc su pht hgp véi quy trinh va quy mo hoat déng
cua ho.

Vé chi phi, trung binh chi phi ban dau dau tu phan mém quan ly, may chd dao déng tir
50-100 triéu dbng, rat cao so vGi ngan sach cha cac doanh nghiép siéu nho. Chi phi duy tri
va van hanh hé théng hang nam chiém khoang 10-15% chi phi dau tu ban dau, trong khi chi
phi dao tao nhan luc khoang 3-5 triéu/khda dao tao.

Vé moi trudng kinh doanh, canh tranh vé gia gay gat gitta cac hé kinh doanh cing mat
hang tai chg lam gidm dong luc cai tién quy trinh bang céng nghé. Phan I16n khach hang tai
chg truyén théng van thich giao dich truyén thong. Chi cé khoang 15% s6 doanh nghiép
dugc khdo sat nhan dugc hé trg tir chinh quyén dia phuong vé dao tao, tu van chuyén ddi
$6. C6 28% s6 diém ban nhé |é tai chg c6 van dé vé dudng truyén internet cham hodc khong
én dinh.

4.2. Két qud phan tich dé tin cdy va phadn tich nhén té kham phd

Dé& danh gia do tin cay cta thang do va xac dinh cac nhan t6 anh hudng chinh, ching
toi da tién hanh phan tich d6 tin cay Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
K&t qua clia cac phan tich nay dugc téng hgp trong Bang 2 duéi day, cho thay tinh phu hgp
cia md hinh nghién ctu dé xuat va dé tin cay cla cac thang do st dung.
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Két qua phan tich cho thay mé hinh nghién clu dé xuat véi 5 nhan té anh hudng la
phu hop va c6 d6 tin cay cao. Tat ca cac thang do déu dat do tin cay tot véi hé s6 Cronbach's
Alpha dao dong tir 0,761 dén 0,841, cao hon ngudng 0,7. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
cho két qua kha quan véi hé s6 KMO 1a 0,859 (>0,5) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thng
ké (Sig. = 0,000), chiing t6 dir liéu phu hgp cho phan tich nhan t6. Nam nhan té duoc trich
xudat gidi thich dugc 70,397% tong phuong sai, vugt ngudng 50%, trong dé "Muic d6 4p dung
cébng nghé s6" la nhan t6 quan trong nhat, giai thich 36,256% phuong sai. Cac nhan té con
lai theo tha ty gidm dan vé muc d6 giai thich phuong sai la "Nang luc cong nghé ctia doanh
nghiép" (11,781%), "H6 trg ti nha cung cap cdng nghé" (9,273%), "Chi phi trién khai céng
nghé s6" (7,891%), va "Yéu t6 moi trudng kinh doanh" (5,197%). Hé s6 tai nhan t6 cla cac
bién quan sat déu Ién hon 0,5, dao déng tur 0,627 dén 0,865, cho thay méi tuong quan chat
ché gilra cac bién quan séat vai nhan t6 tuang ting. Nhiing két qua nay khang dinh tinh phu
hgp ctia mé hinh nghién ctru va dé tin cay cla cac thang do, dong thai chi ra rang nam nhan
té nay giai thich dugc phan 16n su bién thién trong viéc ing dung cong nghé sé cla cac
doanh nghiép ban lé tai chg truyén théng 6 Dong Nai.

Bang 2: Téng hop két qua phan tich d6 tin cay va phan tich nhan t6 kham pha

Nhan t5 Bién quan | Hésé tai | Cronbach's Eigenvalue Phuong sai
sat nhan té Alpha 9 trich (%)

Muc d6 ap dung cong | AD1,AD2, 0,627 -
nghé s AD3 0,865 0,761 7,251 36,256
Nang lyc cong nghé NC1, NC2, 0,729 -
cGa doanh nghiép NC3 0,843 0,836 2,356 11,781
Hb trg ti nha cung HT1, HT2, 0,650 -
cap céng nghé HT3 0,829 0.779 1,855 9.273
Chi phi trién khai céng | CP1,CP2, 0,664 —
nghé 5 b3 0815 0,789 1,578 7,891
Yéu t6 moi trudng MT1, 0,737 -
kinh doanh MT2, MT3 0,802 0,841 1,039 >197
T6éng phuong sai trich | 70,397%
KMO 0,859
Kiém dinh Bartlett Chi-Square = 3401,152, df = 190, Sig. = 0,000

Nguon: S6 liéu khao sat, 2024

4.3. Phdn tich héi quy tuyén tinh

Dé danh gia mic d6 anh hudng cia cac yéu t6 dén viéc ing dung céng nghé sé trong
quan ly chudi cung Gng, ching t6i tién hanh phan tich hoi quy da bién. Trudc khi trinh bay
két qua, chung téi da kiém tra cac gia dinh quan trong cia mé hinh hoi quy tuyén tinh:

Da cdng tuyén: Cac hé sé VIF (Variance Inflation Factor) cla tat ca bién doc lap déu
nho hon 2 (dao dong tr 1,242 dén 1,846), cho thay khong c6 hién tugng da cong tuyén
nghiém trong.

Tu tuong quan: Kiém dinh Durbin-Watson cho gia tri 1,985, ndm trong khoéang tu 1,5
dén 2,5, chiing té khéng ¢o hién tugng tu tuong quan.

Phuong sai sai s6 thay doi: Biéu d6 phan tan gitta phan du chudn hoa va gia tri du doan
chuédn hoa khong cho thdy mé hinh rd rang, ching té gia dinh vé phuong sai sai s6 khong
déi dugc dam bao.

Sau khi kiém tra va ddm bdo céc gia dinh dugc théa man, két qua phan tich hoi quy
dugc trinh bay trong (Bang 3):
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Bang 3. Kiém dinh hdi quy tuyén tinh

. . | Héséda Théng ké da céng
Hé s6 chua chuan T e ” L
; héa chuan tuyén (Collinearity
A s hoa A A Statistics)
M hinh , Heso | Heso Dungsai |Hé s6 phong
Hé 55 (B) *'Dcf]szcnh ';eef;’ ® | (519) | giay chinh | dai phuong
(Tolerance) sai (VIF)
1 |(Hangso) | -0,894 ,252 -3,549 | 0,000
X1 0,409 ,064 0,282 6,366 | 0,000 0,805 1,242
X2 0,247 ,052 0,220 4,779 | 0,000 0,747 1,338
X3 0,256 ,072 0,186 3,556 | 0,000 0,576 1,736
X4 0,221 ,047 0,217 4,674 | 0,000 0,734 1,362
X5 0,154 ,065 0,137 2,358 | 0,009 0,571 1,846

Nguon: S6 liéu khao sat, 2024
R* hiéu chinh = 0,683; F = 85,236 (p < 0,001)
Phuong trinh héi quy:
Y =-0,894 + 0,409X17 + 0,247X2 + 0,256X3 + 0,221X4 + 0,154*X5

K&t qua cho thdy mé hinh ¢ R? hiéu chinh 13 0,683, nghia 13 68,3% su bién thién trong
viéc ing dung cong nghé s6 dugc giai thich bagi 5 yéu to trong mé hinh. Tat ca cac yéu toé
déu c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia théng ké (p < 0,01) dén viéc tng dung céng nghé
sO trong quan ly chudi cung tng. Muc d6 ap dung céng nghé s6 ¢6 anh hudng manh nhat
(B =0,409), ti€p theo 1a ho trg tlr nha cung cép (B = 0,256) va nang luc cdng nghé (B = 0,247).

5. Phan tich két qua uéc luong

Két qua udc lugng ttr mo hinh hdi quy cho thay ca nam yéu té déu c6 anh hudng tich
cuc va cé y nghia thong ké dén viéc ing dung cong nghé sé trong quan ly chudi cung ting
cla cac doanh nghiép ban Ié tai chg truyén théng & Dong Nai. Cu thé:

Mrc dé dp dung cé6ng nghé sé (8 =0.409): YEu t6 nay c6 anh hudng manh nhat, dén viéc
ing dung cédng nghé trong quan ly chudi cung ng, véi hé s6 héi quy B = 0,409. Diéu nay
phl hgp vai nghién ctiu cha Bliyiikdzkan & Gdcer (2018), khang dinh rang mic d6 ap dung
cao hon thudng dan dén hiéu qua quan ly tot hon. Tuy nhién, khi xem xét chi tiét cac bién
thanh phan, ta thay thuc trang ap dung con rat han ché: chi 15% doanh nghiép st dung
phan mém quan ly hang ton kho (AD1), 5% ap dung hé théng theo doi don hang (AD2), va
chi 2% c6 nén tang thuang mai dién tl riéng (AD3). Su chénh léch gilta mitc d6 anh huéng
cao cla yéu té nay va thuc té trién khai thap c6 thé xuat phat ti nhiéu nguyén nhan, bao
goém thiéu nhan thic vé Igi ich 1au dai cia cong nghé sé, e ngai vé chi phi dau tu ban dau,
hodac thi€u hut nguén luc va ky nang can thiét. Diéu nay cho thay can cé cac gidi phap toan
dién dé nang cao nhan thic, cung cap hé trg tai chinh va ky thuat, déng thai tao méi trudng
thuan Igi cho viéc ing dung cdng nghé sé trong quan ly chudi cung ling ctia cac doanh
nghiép ban lé tai chg truyén théng & Dong Nai.

Hb tro tirnha cung cdp cong nghé (B = 0.256): YEu t6 nay anh quan trong thi ba trong viéc
thuc ddy Ung dung céng nghé sé. K&t qua nay phu hgp véi nghién ctu cta Klumpp (2021) vé
tam quan trong clia ho trg ky thuat doi véi doanh nghiép nho va vira. Tuy nhién, khi phan tich
chi tiét cac bién thanh phan, ta thdy moét buic tranh dang lo ngai: 71% doanh nghiép khong hai
long véi chat lugng dao tao (HT1), 56% cho rang ho trg ky thuat khong kip thai (HT2), va chi
18% nha cung cap tap trung vao phan khic doanh nghiép nhé 1é (HT3). Su chénh léch gilra
tam quan trong cda yéu t6 nay va thuc trang ho trg yéu kém cé thé xuat phat tir viéc nha cung
cép chua thuc su hiéu rd dac thu va nhu cau ctia doanh nghiép ban 1é tai chg truyén théng.
Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc cai thién chat lugng hé trg, bao gébm nang cao chat
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lugng dao tao, cai thién dich vu ho trg ky thuat, va phat trién cac gidi phap cong nghé phu hgp
vGi dac thu cha doanh nghiép nho [é. Béng thdi, can c6 co ché khuyén khich nha cung cap
cdng nghé tap trung han vao phan khdc nay, tir d6 tao déng luc cho qua trinh chuyén déi s6
trong khu vuc doanh nghiép ban Ié tai chg truyén thong 6 Béng Nai.

Ndng luc céng nghé cia doanh nghiép (B = 0.247): Yéu t6 ddng vai trd quan trong tha
hai trong viéc iing dung cong nghé sé. Diéu nay phu hgp vai nghién clu clia Lin & Ho (2019)
vé tam quan trong cta kién thiic va ky nang cdng nghé thong tin. Tuy nhién, thuc trang cho
thay nhiéu han ché: chi 35% nhan vién dugc dao tao vé cong nghé thong tin, 83% doanh
nghiép c6 it hon 3 nhan vién CNTT, va 62% chi doanh nghiép gap khoé khan trong viéc tiép
can cong nghé méi. Nguyén nhan chinh c6 thé do thi€u nguén luc tai chinh va chién lugc
dai han vé chuyén d6i s6. D& cai thién tinh hinh, can tang cudng dao tao néi bd, hop tac vai
cac cd sG dao tao, va xay dung 16 trinh phat trién nang luc céng nghé phu hgp. Su hé trg tu
chinh quyén dia phuong trong viéc nang cao nhan thic va tao diéu kién ti€p can nguén luc
cOng nghé cling déng vai trd quan trong.

Chi phi trién khai c6ng nghé s6 (8 = 0.221): YEu t8 nay anh huéng thi tu. Diéu nay trai
ngugc véi két qua nghién ctu clia Trab et al. (2017), von cho rang chi phi la rao can chinh.
Tuy nhién, thuc t&€ cho thay chi phi van 1a mét thach thic dang ké: chi phi dau tu ban dau
trung binh tir 50-100 triéu d6ng, chi phivan hanh va bao tri hang nam chiém 10-15% chi phi
dau tu, va chi phi dao tao khoang 3-5 triéu/khda. Mac du vay, tac dong tich cuc cla yéu té
nay cé thé phan anh nhan thic ngay cang ting ctia doanh nghiép vé Igi ich l1au dai cta dau
tu cong nghé. D& giai quyét van dé chi phi, can c6 cac giai phap nhu hé trg tai chinh tir chinh
quyén, mé hinh chia sé chi phi gilta cdc doanh nghiép, hay phat trién cac giai phap cong
nghé gia ré phu hgp vai quy moé doanh nghiép nho 1é tai chg truyén thong.

Méi truong kinh doanh (B = 0.154): Mac du c6 anh hudng thap nhat trong nam yéu to,
van déng vai trd quan trong va cé y nghia théng ké trong viéc iing dung céng nghé sé. Két
qua nay phu hop véi nghién cliu cia Accenture (2021) vé vai trd clia moi trudng kinh doanh
trong chuyén ddi s6. Tuy nhién, thuc trang cho thay nhiéu thach thic: canh tranh vé gia gay
gat gitra cac ho kinh doanh, chi 15% doanh nghiép nhan dugc hé trg tir chinh quyén vé
chuyén dé6i s, va xu hudng tiéu dung tai chg truyén théng van thién vé giao dich truc tiép.
Diéu nay phan anh mét méi trudng chua thuc sy thuén lgi cho tng dung cong nghé sé. Pé
cai thién tinh hinh, can cé su can thiép manh mé haon tir chinh quyén, nhu ban hanh chinh
sach hé trg cu thé, tao méi trudng canh tranh lanh manh, va day manh tuyén truyén vé |gi
ich cta giao dich s6 déi véi ngudi tiéu dung. Bong thai, cac doanh nghiép ciing can chi
déng thich (ing vdi xu hudng s6 héa, tao ra su khac biét trong cach thiic kinh doanh dé ting
tinh canh tranh.

K&t qua nay cung cép cai nhin toan dién vé cac yéu t6 anh hudng dén viéc ing dung
cébng nghé sé trong quan ly chudi cung ting clia doanh nghiép ban Ié tai chg truyén théng,
déng thai chi ra nhitng khoang cach gitra ly thuyét va thuc tién tai Dong Nai.

6. Két ludn va hamy chinh sach

Nghién ctu nay da xac dinh va danh gia nam yéu té chinh anh huéng dén viéc tng
dung cong nghé sé trong quan ly chudi cung Ung cla céc doanh nghiép ban lé tai chg
truyén thdong & Dong Nai. Két qua cho thay mic dé ap dung cong nghé sé, ho trg tir nha
cung cép, va nang luc cong nghé ctia doanh nghiép la ba yéu té c6 tdc ddong manh nhat.
Tuy nhién, thuc trang ting dung céng nghé sé tai cdc doanh nghiép nay con nhiéu han ché,
vGi chi 15% st dung phan mém quan ly hang tén kho don gian va 2% c6 nén tang thuong
mai dién t riéng.

Dua trén két qua nghién cru, mot s6 ham y chinh sach dugc dé xuat nham thac day
viéc ing dung cédng nghé sé trong quan ly chudi cung tng tai khu vuc nay. Déi véi doanh
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nghiép, can tap trung nang cao nhan thic vé Igi ich clia cdng nghé sé, dau tu vao dao tao
nhan luc cong nghé théng tin, va chd dong tim kiém giai phap céng nghé phu hgp. Cac nha
cung cap cdng nghé nén phat trién san pham, dich vu dap Ging nhu cau dic thu cta doanh
nghiép nhé 1&, ddng thai cai thién chat lugng ho trg ky thuat.

Vé phia chinh quyén dia phuong va nha nudc, can xay dung chinh sach hé trg cu thé
nhu uu dai tai chinh, dao tao ngudn nhan luc, va tu van chuyén déi sé cho doanh nghiép ban
I& nho. Pau tu nang cap ha tang cong nghé théng tin, dac biét la hé théng két néi internet
tai cac chg truyén théng, ciing la mét uu tién quan trong. Bén canh d6, can tang cudng
truyén théng nang cao nhan thic clia ngudi tiéu dung vé Igi ich cla thuong mai dién t va
thanh todn s, tao déng luc cho doanh nghiép ting dung c6ng nghé.

Cudi cling, viéc tao moi trudng kinh doanh thuén lgi, ddm bao canh tranh lanh manh,
va c6 ca ché khuyén khich d8i méi sang tao sé goép phan thuc ddy qua trinh chuyén ddi s6
trong khu vuc doanh nghiép ban 1é tai chg truyén théng. Nhiing gidi phap nay, néu dugc
trién khai d6ng bé va hiéu qua, sé gép phan nang cao nang luc canh tranh cta cac doanh
nghiép ban lé tai chg truyén thong & Déng Nai noéi riéng va Viét Nam noi chung trong boi
canh s6 héa ngay cang manh mé.
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