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Quyét dinh diém dén van héa cta khach du lich mét minh:
Phéan tich mang tai thanh phé Héi An

Ha Thu Uyén

The University of Da Nang - UDN

Bui Thi Minh Thu,

Truong Bai hoc Kinh té - Bai hoc Ba Ndng
Email lién hé: thubtmgv@gmail.com

Tém tat: Nghién ciru mang lugi vé kha ning hodc xu huéng lua chon diém dén van
héa sé gitip nhin rd hon thuc trang va nhu ciu cta du khach vé cac san pham, dich vu du lich
van héa, cac tuyén tham quan dugc ua chudng nhét hay cac diém dén bi “lang quén”. Bai
viét nay diéu tra két qua khao sat 185 khach du lich mét minh va st dung phuong phéap phan
tich d6 thi va mang dé tim ra gia tri cla cac nut, canh va muc do6 két néi gitra cac diém dén
van hoa cta Hoi An. Trong 15 diém du lich ¢6 dac trung la diém dén di san ndi bat nhat cda
Hoi An, chi c6 8 diém hat khach nhat 1a Chua Cau, Chua éng Héi An, Nha ¢6 quan Théng,
Miéu van thdng Cam Pho, Minh Huang Phat Ty, Binh Son Phé, Hoi quan Phic Kién, Hoi Quan
Quang Dong. Su két hgp gilra quang ba théng tin diém dén trén cac phuaong tién truyén
thong va cac su kién van héa dugc xem la gidi phap thu hat su quan tam cta khach du lich
mot minh. Bén canh dé, viéc xay dung cac chuong trinh xdc tién du lich dac biét hudng dén
déi tuong khach nay phai tinh dén cac géi sdn pham tron goi, cac co hdi khuyén mai dé co
hoi lan tda dén diém dén hiéu qua hon. Bay cé thé xem la nhimg khuyén nghi chinh dé tang
cudng thu hat du khach dén véi du lich van hoéa cia Hoi An trong thoi gian tdi.

Tu khéa: Mang luéi, diém dén, du lich mot minh

Solo Travelers’ Cultural Destination Decisions: A Network Analysis in Hoi An City

Abstract: A network study of the ability or tendency to choose cultural destinations
provides a clearer understanding of the current situation and needs of tourists regarding
cultural tourism products and services, the most popular sightseeing routes or “forgotten”
destinations. This article investigates the survey results from 185 solo travelers and employs
Gephi 9.2 software to find out the value of nodes, edges and the connectivity between cultural
destinations in Hoi An. Of the 15 tourist destinations characterized as the most prominent
heritage destinations in Hoi An, only 8 are the most attractive: Chua Cau, Chua Ong Hoi An,
Quan Thang Ancient House, Van Thang Temple in Cam Pho, Minh Huong Phat Tu, Son Pho
Communal House, Phuc Kien Assembly Hall, Quang Dong Assembly Hall. The combination of
promoting destination information on the media and cultural events is considered a solution
to attract the attention of solo travelers. In addition, the development of special tourism
promotion programs targeting this group of visitors should consider offering all-inclusive
product packages and promotional opportunities to spread the opportunity to the destination
more effectively. These can be considered as the main recommendations to increase the
attraction of tourists to Hoi An's cultural tourism in the coming time.

Keywords: Network, destination, solo travel

Ngay nhan bai: 25/4/2024 Ngay phan bién: 7/5/2024 Ngay duyét dang: 10/8/2024

1.Datvan dé

Nganh du lich Viét Nam gan day da vuon lén viing chac véi nhitng budc nhay vot
nhanh va viting chic ca vé quy moé va chat lugng, khang dinh vai trd va vi tri quan trong cla
nganh du lich trong nén kinh té, cing vdi su nghiép d6i méi chia dat nudc (Lé, 2020). Hién
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nay, nganh du lich dugc coi la nganh kinh té mi nhon, déng gop truc tiép & muc kha cao
9,2% GDP. Du lich Viét Nam cling mang lai doanh thu Ién t&i 32,8 ty USD, 2,5 triéu viéc lam
trong nam 2019 trudc khi dich Covid-19 bung phat va déng gdp gian tiép clia nganh thong
qua hé s6 lan téa gap khoang 1,6 lan nhiéu nganh khac (Fforde, 2016) .

Thanh phd Hoi An la mét trong nhiing diém du lich ndi tiéng & Viét Nam thu hit ca du
khach trong va ngoai nudc (Truong, Lenglet, & Mothe, 2018).Tuy nhién, du lich van héa & Hoi
An van chua phat trién ding vai tiém nang von co. Véi diéu kién thuan lgi hau hét cac diém
du lich van héa déu nam trong trung tam thanh phd vai ban kinh 3km, nhung nhiéu diém
du lich van héa kém hap dan. Lugng khéach du lich van héa chi chiém 1/3 téng lugng khach
dén Hoi An. Nhiéu diém du lich van héa céng suat ti€p nhan chi dat 15 - 25% (Cuc Théng ké
Quang Nam, 2021).

Cho dén nay, chua c6 nghién ctru nao vé khach du lich mét minh déi véi loai hinh du
lich phé bién nhat & thanh phé nay - du lich van héa. Hon nia, trong nghién ctu du lich,
phan tich mang lugi xa héi cling 1a mot cach ti€p can méi. Viéc 4p dung cac phuong phap
md&i ma rong kha nang tié€p can cac huéng méi va hoan thién hé théng giadi phap (Baggio,
2017; Shih, 2006). Véi nhitng ly do néu trén, viéc nghién cilu mang lugi kha nang hay xu
huéng Iya chon diém dén van hoa sé giup nhin ré hon thuc trang va nhu ciu ca du khach
vé san pham, dich vu du lich van héa, nhiing tuyén tour dugc ua chuéng nhat hay nhiing
diém dén bi “lang quén”. Dac biét, nghién cu nay sé 1ap day khoadng tréng trong hanh vi
cta khach du lich mét minh tai HOi An.

Trén ca s& két qua phan tich mang ludi, cac nha hoach dinh chinh sach sé c¢6 nhitng
diéu chinh, dinh hudng, chién lugc phu hgp hon dé dua du lich van hoa phat trién hiéu qua.
Ngoai ra, day con la co s& dé hoach dinh chién lugc phat trién du lich van héa, théng qua
viéc st dung cac di san nham da dang hoa san pham du lich dia phuong, thac day cac tour
du lich va gép phan tang cudng céng tac bao ton di sdn van hoa Hoi An.

2. Téng quan nghién citu

2.1.Du lich van hoa

Du lich van héa la méi quan tdm ctia khach du lich véi van héa ctia mot quéc gia hoac
khu vuc, dac biét 1a 16i séng cla cu dan, lich st ctia nhimng dia diém dé, nghé thuat, kién trac
va cac yéu té khac hinh thanh 16i séng cta ho (Richards, 2018). Du lich van héa bao gom cac
hoat déng du lich & cac khu vuc dé thi, ddc biét la cac thanh phé lich s va cac co sé van héa
clia chung nhu bdo tang va nha hat (Liang, Pan, Gu, Guan, & Tsai, 2021).

Nganh du lich dugc khang dinh la nganh kinh t&€ mai nhon, chat lugng dich vu du lich ngay
cang dugc cai thién véi sy dau tu I6n, nhung cac nghién ctru chuyén sau vé hanh vi ctia khach
du lich lai chua phé bién (Corbisiero & Monaco, 2021; Onetiu & Predonu, 2013). M6t s6 nghién
clu vé phat trién du lich H&i An trudc day chi tap trung vao phan tich hinh anh diém dén va cac
gidi phap nang cao chat lugng dich vu. Trong gidi han nghién ctu clia bai viét nay, san pham du
lich van héa hudng dén la cac cong trinh di san da dugc Unesco va nha nudc Viét Nam céng
nhan. Cé thé goi mot cach cu thé hon la du lich di san. Di san du lich 1a mét tap hop céc tai san
vat thé va phi vat thé hién c6 va tiém nang c6 thé dugc sira déi dé dap ting nhu cau cta khach
du lich. Di san du lich la nguyén liéu thé dugc cac tac nhan phét trién du lich chuyén déi thanh
nguon tai nguyén dap Ung nhu cau clia con ngudi (McCormick, 2016). Cac hoat dong lién két
khach du lich véi cdng déng dia phuong, moéi trudng tu nhién va cac khia canh van héa cda di
san. Cac dia diém dugc goi la du lich di san. UNESCO va céc chinh phd khéc trén kh3p thé gigi tir
lau da ang ho du lich di sdn nhu mét loai hinh du lich tén trong thién nhién va ¢ yéu té van hoa
manh mé. Day la hinh thirc du lich két hgp gitta du lich 6 trach nhiém, du lich sinh thai, du lich
¢6 trach nhiém, du lich tam linh va du lich van héa véi muc tiéu bao vé va gilr gin su toan ven clia
cac di san gia tri thiét yéu cda thé gisi (McCormick, 2016; St'Astna et al., 2020 ).
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2.2. Quyét dinh diém dén van héa

Correia, Kozak va Ferradeira (2011) tiét 16 rang van hoa anh hudng dén quyét dinh cla
khach du lich. Néi cach khac, muc tiéu chinh clia bai bao nay la diéu tra méi quan hé gitta quyét
dinh du lich va nén tang van hoa ctia khach du lich. Quyét dinh dén tham moét diém thu hat van
héa nay bi anh hudng bdi viéc du khach san sang chap nhan su khac biét xa hoi (khoang cach
quyén lyc), diéu nay dugc diéu chinh béiy thiic vé chd nghia ca nhan cling nhu dinh huéng lau
dai cGia ho. Theo mét s6 nghién cuiu, cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh chon diém dén cda
khach du lich van hda bao gém (1) yéu t6 ca nhan la tudi tac, trinh d6 hoc van, s& thich, nghé
nghiép; (2) cac yéu té hanh vi ciia khach du lich bao gom tinh dén, tan suat di du lich, ly do didu
lich va ban bé di cung. Cac yéu té quan trong nhat trong viéc hinh thanh su lya chon la trinh d6
hoc vén va s& thich (Correia va cdng su, 2011; Dahiya & Batra, 2016; Lai, Zhang, Zhang, Tseng, &
Shiau, 2021Simasathiansophon, Jotikasthira, Onputtha, & Tiwasing, 2020)

2.3. Tiép cdn mang lu'éi trong nghién cdu Du lich

Gan day, cac nghién ctu vé du lich sit dung phuong phap phan tich mang ludi van
chua phé bién. Phan tich mang lugi dugc coi la mot cong cu hitu hiéu két hgp véi cac mo
hinh kinh t& lugng d€ mé& rong két qué nghién ctu. Nghién ctu so bd cho thay rang mot s6
nghién ctu dugc trinh bay dudi dang phan tich mang xa héi do dir liéu dugc thu thap tu cac
mang xa hoi nhu Google Trends, Facebook, Twitter, blog du lich va trang web cua dai ly du
lich (Aguilar-Becerra et al., 2019; Kadar & Gede, 2021; Shih, 2006). Nhin chung, phan tich
mang van la céng cu chinh (Baggio, 2017). Bang 1 chiia cac nghién citu pht hgp nhat véi két
qua ndi bat ti phan tich mang.

M6t s6 nghién cltu da xac nhan tinh méi va tién ich cta phan tich mang (Aguilar-
Becerra va cong sy, 2019; Baggio, 2017; Monarca, Cassetta, Re, & Meleo, 2019; Pyka, 2002).
Ngoai cac mé hinh kinh té lugng, phan tich mang truc quan hoa cac két néi va tam quan
trong cla cac doi tugng dugc nghién ctu. Phan tich mang co ban trong hoat déng du lich
ho trg cac nha quan tri xac dinh vai trd cta diém dén trong tuyén du lich, mdc d6 phé bién
cla diém hodac tuyén du lich va kha nang két néi gilra cac diém dé (Baggio, 2017). Su két hgp
gitta phan tich mang véi phan tich dinh lugng sé tao ra két qua chi tiét tir nhiéu khia canh
(Shih, 2006). Cac nha hoach dinh chinh sach dua trén thong tin nay dé phat trién cac chién
lugc hiéu qua hon.

Bang 1. Cac nghién citu trudc day va két qua ndi bat

dung phan tich
mang ludi trong du
lich (Shih, 2006)

mém UCINET 6.03
DU liéu: Khao sat
cudc goi tir 16 diém

Bai baovatacgia | Phuong phap Két qua

Pic diém mang|Phuong phap:|Nghién cltu nay xac dinh cdu hinh cdu tric cla
lugi thac day diém|Phan tich mang|tung diém dén trong mot khu vuc cu thé bang
dén du lich: Ung|lusi bdng phan|cach do ludng cac chisé phan tich mang ludi nhu

muc d6 trung tam, muc d6 gan gai, mic do trung
tam va cac 16 héng cau trac. Dya trén két qua
phan tich mang luéi, cac khuyén nghi dugc dua

dén & Nam Dau, Dai | ra lién quan dén vi tri va loai hinh co s du lich sé
Loan dugc cung cap va quang ba
Phan tich mang xa|Phuong phdp:|Viéc ting dung phan tich mang luéi trong nghién
héi trong cac kénh|[Phan tich mang|ctu du lich con tuong d6i méi, dac biét trong
phan phéi dich vu|ludi bang phan|nghién cltu cac kénh phan phéi dich vu du lich.
du lich mém Phan tich rdi|Phan tich mang luéi cho thay su hop tac va gan
(Tran, Jeeva, &|rot8 chiic két ctla mang luéi cling nhu déng luc cia mang
Pourabedin, 2016) |D{ liéu: Mang xa|ludi gitta nha diéu hanh tour du lich dién hinh va
héi (Cong ty |G|cac daily du lich cia ho trong mét khodng thai
hanh) gian
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Bai baovatacgia | Phuong phap Két qua
Do luong d6 day|Phuong phap:|Bang cach st dung phan tich mang luéi dé do

thé ché& trong du
lich: Ung dung thuc
nghiém dua trén
phan tich mang xa
hoi (Restrepo,
Lozano, & Clavé,
2021)

Phan tich mang

D{ liéu: Phong van
va bang cau hoi véi
cac t6 chuc lién
quan dén quy
hoach va quan ly
du lich

ludng dé day thé ché tai mét diém dén du lich
trong khu vuc & Colombia thong qua phan tich
dir liéu cdia 107 t6 chdc. Nhiing phat hién chinh
bao gobm (1) xac dinh vai trd cla su hién dién cla
thé ché, muc dé tuong tac, cau trdc théng tri va
cac chuang trinh nghi su chung trong du lich va
(2) lap ké hoach va quan ly té6t hon déng luc cling
nhu tadc dong clia ching

Dong chay du lich
trong cac hé théng
diém dén quy mo
I6n (Kadar & Gede,

Phuong phap:
Phan tich mang

D@ liéu: Mang xa
hoi (co s& di liéu

Dé 1ap ban d6 cac lubng du khach trong khoang
thaoi gian ngan doc theo hé théng tuyén tinh cla
séng Danube. Hiéu Ung tich hgp trung tam cua
cac thanh phé tha d6 16n va hiéu Gng che chén

2021) ranh gidi can trd su tich hgp téng thé cta hé
th6ng quy mé I16n nay da dugc do ludng dugc

(Nguén: Nguén tdc gid téng hop)

song Danube)

3. Phuong phap va thu thap dir liéu

3.1. Phadn tich mang

Phan tich mang lugi la mét tap hgp cac ky thuat dé hinh dung va hiéu cac méi quan
hé gilra cac tdc nhan va cac cdu trdc xa hoi xuat hién do su xuat hién cta ching (Marsden,
2005). Thu thap dirliéu quan hé theo kiéu ma tran la cach cong nghé nay hoat dong. Cac di
tugng dugc quan sat dugc biéu dién dudi dang cac nut trong phan tich mang va cac tuong
tac chia ching dugc hién thi duéi dang cac dudng ndi cac cip nut. Sau do, bang cach st dung
cac ngon ngir toan hoc cta ly thuyét dé thi, ma tran va dai s6 quan hé, khai niém mang xa
hoi bién déi tr mot phép an du thanh mét cong cu phan tich thuc té (Chiesi, 2015).

Mang la moét cau tridc dai dién cho mot nhom déi tugng/ngudi va cac méi quan hé clia
ho. Trong toan hoc, né con dugc goi la dé thi. Cac nut va canh tao nén mét cau truc mang.
Cac nut biéu thi nhitng thit dang dugc nghién cuu, trong khi cac canh biéu thi cac két néi
gitta chang (Chiesi, 2015).

Nut

Hinh 1. Ma tran mang

(Nguén: Nguén tdc gid téng hop)

Cac thudc tinh cau tric cha cac diém tham quan van héa khac nhau dugc diéu tra bang

cach sir dung phan tich mang, trong dé cac diém dén dugc coi la cac nat va cac tuyén du lich
gilra cac diém dén duoc coi la cac canh. Nghién ctu nay kham pha méi lién hé gitra 08 diém
dén van héa ndi bat nhat ctia Hoi An. Mbi diém thu hit goi 1a "Node" va lién két gilra hai diém
thu hat goi la "Edge". Vi du: trong 16 trinh cGa khach du lich, ho ditlr A1 dén A3 dén A5 r6i A8,
bo qua cac diém con lai A2, A4 va A6. Nhu vay sé c6 D6 thi nhu Hinh 1. Tir d6 thi nay c6 thé xay
dung ma trdn mang luéi & Bang 2. Trong Bang 2 sé ghi: “1” néu c6 dudng lién két truc tiép ti
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diém du lich nay dén diém du lich kia hdp dan va "0" trong 6 néu khéng. Dang ma tran nay

bi€u thi cai ma phan tich mang dé cap dén nhu la cac tly chon xa héi hoc, thi chi don gian

cho thay su hién dién hay vdng mat ctia mét loai méi quan hé cu thé (Dogenne & Forsé, 1999).

Két qua la mot ma tran co gid tri, trong d6 6 thi (i,j) c6 mot s6 thé hién sé 1an cac tuyén du lich

dién ra tu diém dén A1 dén diém dén An. Trong s6 dugc biéu thi bang cac s6 trong ma tran ké.
Bang 2. Ma tréan mang

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
A1 0 0 1 0 0 0 0 0
A2 0 0 0 0 0 0 0 0
A3 0 0 0 0 1 0 0 0
A4 0 0 0 0 0 0 0 0
A5 0 0 0 0 0 0 0 1
A6 0 0 0 0 0 0 0 0
A7 0 0 0 0 0 0 0 0
A8 0 0 0 0 0 0 0 0

(Nguén: Nguén tdc gid téng hop)
Thudc do don gidn nhéat ctia mang la kich thudc chia né, s6 lugng nut. Dac diém quan trong

nh&t clia cac nat 1a ching c6 bao nhiéu lién két/déi tac, day dugc goilamucdo d; = Y

j=14

ij
Z{zldi _ ZZ§=1 aij
J
Z{=12§=1 aj d
o JU-D )1 ,

Trong nghién cttu nay, phan mém Gephi sé lam ré cac ndt nao manh nhat béi cac tin
hiéu nay. Thi nhat, mdc d6 trung tam sé mo ta c6 bao nhiéu nat lién két (Golbeck, 2015). Thi
hai, tinh trung tam cia muc dé gan gi sé cho thay mdc d6 trung binh clia cac nat gan vaéi cac
nut khac (Hansen, Shneiderman, Smith, & Himelboim, 2020). Th ba, tinh trung tam gilta cac
nut minh hoa muc d6 kiém soat cac luéng théng tin trong mang (Golbeck, 2015). Tiép theo 13,
tinh trung tam cla vecto riéng sé thé hién tinh trung tdm cta cac nat tuy thudc vao tinh trung
tam cda cac doi tac ctia chdng (Hansen va cong su, 2020). D6 dai dudng dan trung binh, mo ta
“khoang cach trung binh gitra bat ky cap nat nao cling c6 thé lam ndi bat cac thudc tinh tha vi
clia mot biéu d6 nhat dinh” (Perez & Germon, 2016, trang 116). Cudi cuing, hé s6 phan cum I3
muic d6 ma cac nat trong biéu dé mudn phan cum lai véi nhau dugc dinh lugng bang mét hé
sO phan cum (Hansen va cong su, 2020). Ky thuat phan tich mang ludi nay sé hé trg nhiing goc
nhin cu thé hon vé cac tour du lich di san & Hoi An nhu cac diém du lich trong diém, muc do
lién két gitra cac diém dén va cac cum cé thé hinh thanh gitia cac diém.

Phé c6 Hoi An dugc biét d&n nhu mét khu d6 thi c6 ndm & ha luu séng Thu Bén, thuéc
vung dong bang cla tinh Quang Nam. Thanh ph6 Héi An cach Da Nang khoang 30km vé
phia Nam, tuong duong khoang 1 gi& chay xe.

Va chinh 16i kién truc nay da giup Hoi An trd thanh mét trong nhiing dia diém du lich
cuc ki ndi tiéng tai Viét Nam. Hang nam chao dén mot s lugng 16n khach du lich téi tham
quan va kham pha, trd thanh mét trong s6 nhiing dia diém phai dén néu ban ghé Da Nang.
V&i thoi gian ma Hoi An da ton tai va ching kién thi khéng qua khi xem Hoi An chinh la mot
nhan ching s6ng, mot bao tang luu gitr vé kién tric va 16i séng dé thi clia ngudi dan noi day.

Bén canh dd, sau khi xem xét nhiing nét kién tric van héa dac trung va nhiing gi ma
thanh phé Hoi An da chiing kién bén canh sdng Thu Bon trong suét nhiéu thé ki, tai ky hop
lan thit 23 ngay 4/12/1999, T6 chic Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hiép Quéc (UNESCO)
da cong nhan dé thi cd Ho6i An la mét di san van hoa thé gidi, dua trén hai tiéu chi, cu thé 1a.
Hoi An |a biéu hién vat thé ndi bat cla su két hgp cac nén van hda qua cac thai ky trong mét

Muic @6 trung binh mé ta toan bd mang: d =

Mat d6 dugc chudn hda & mic dé trung binh: A=


https://mia.vn/cam-nang-du-lich/hoi-an
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thuong cang quéc té. Hoi An 1a dién hinh tiéu biéu vé mét cdng thi chau A truyén théng
dugc bdo tébn mét cach hoan hao.

Nghién ctiu nay kham pha mang Iudi lién két ctia 08 diém di san van hda néi bat nhat
dang duogc khai thac cho cac tour du lich kham pha di san (Bang 3). Su hinh thanh mang luéi
sé thé hién su lua chon diém dén va su lién két gitta cac diém dén. K&t hgp vai viéc danh gia
cac gia tri van hoa, tién ich, diéu kién thuan Igi, cdc nha quan ly sé xay dung ké hoach khai
thac hiéu qua hon trong tuong lai.

3.2. Dirliéu nghién citu

D liéu dugc trich mot phan ti nghién cdu do ludng su hai long vai diém dén di san
Thanh ph6 H6i An nam 2020. Nghién ctu thu thap 185 phiéu khao sat ti du khach dén Hoi
An véi muc dich chuyén di la du lich van héa. Cac cau héi trong tam chinh dé do ludng su
hai long cda diém dén bao gém an toan, gia tri van héa diém dén, gia tri cdm xuc, co s& ha
tang, tién nghi diém dén va nang luc phuc vu.

Tap trung vao muc dich cdia nghién ciu nay, trudc hét la thu thap thong tin vé su lua
chon diém dén, muc do lién két gitta cac diém dén, thi tu lua chon diém dén hay noi cach
khac la “con dudng hap dan”. Sau d6 |1a tim hiéu mang ludi va mdc dé két néi gita cac diém
dén, khach du lich 1a khach 1& luu trd trén 03 ngay va co trén 03 diém tham quan dugc lua
chon dé phan tich. Do d6, chi ¢4 185 phiéu tra I&i dugc st dung dé phan tich mang. Khach
du lich mét minh chon diém dén hoan toan duya trén s thich va muc tiéu cla ho, vi vay ho
c6 thé hoan toan tap trung vao mot linh vuc ma ho quan tam. Ho quyét dinh thaoi gian trai
nghiém tai ting dia diém cing nhu thi tu cac diém dén mot cach linh hoat. Trong khi do,
cac tour do cac hang It hanh t6 chic thudng dugc thiét ké theo xu huéng chung, hudng t6i
su can bang gilra cac gia tri van hoda, thién nhién va dm thuc.

Dir liéu ctia 185 nguidi tra 16i sé dugc x& ly theo hai budc. G budc dau tién, dir liéu dugc
trinh bay la viéc lua chon cac diém tham quan di san trong chuyén di. Cu thé, néu du khach
dén diém A1 sé dugc ghi la 1, ngugc lai a 0. Dir liéu nay dugc dung dé chay mang vé 16 trinh
cUa cac diém tham quan trong Hinh 2. Th hai, tac gia ghi nhan thi tu lugt tham quan céac
diém di san, dém téng sé luot tham quan cda tiing diém tham quan, sau d6 1ap ma tran trong
Bang 2. Ma tran nay sau d6 dugc st dung dé phan tich bang phan mém Gephi cho két qua
clia Hinh 3, Bang 5 va Bang 6.

Viét Nam vé ca ban dugc chia thanh 03 vung: Bac, Trung va Nam. Lugng khach tham
gia cac tour du lich van héa dugc khao sét 1a 45% tir mién Bac, 30% tU mién Trung va 25% ti
mién Nam. n{r chiém hon 57% va ngudi tra 1i trén 30 tudi chiém hon 70%.

Tan suat xuat hién cta cac diém du lich di sdn sé thé hién muc d6 quan tam, thu hat
cta du khach, phéc thao céac tour du lich dugc du khéch quan tam, sg thich vé diém dén...
Nhirng két qua so bod nay c6 thé dugc dua ra nhu nhiing danh gia vé xu huéng va nhu cau
cla du khach. Ngoai ra, két qua cling ggi ra nhiing thach thiic ddi v6i nhitng diém dén kém
hap dan du khach. Viéc phan tich dé tim ra nguyén nhan va gidi phap la can thiét nham thuc
ddy co hoi phat trién binh dang cho cac diém dén, ciing nhu mé réng va da dang héa san
pham du lich cho Héi an.

Bang 3. Nét dac trung chia cac diém dén van héa & Hoi An, Viét Nam

Diém dén| Pactinh mang Co s& vat chat va hoat déng

Nam & doanti€p |Chua Cau la ngdi chlia ndam trén chiéc cau bac ngang
gidp duong qua con lach nhé trong khu dé thi c6 Héi An.

Nguyén Thi Minh | Chua Cau dugc céng nhan la Ditich lich st - van héa cap
Khaiva Tran Phu, |quéc gia ndam 1990

A1 |Chua cau

A2 [Nhacé S8 77 Tran Phu La mét trong nhitng nha ¢6 dugc danh gid 1a dep nhat




78 Ha Thu Uyén, Bui Thi Minh Thu
Diém dén| Pactinh mang Co s& vat chat va hoat déng
quan Hoi An hién nayDay la mét diém tham quan chinh trong
Thang hanh trinh kham pha di san van hoa thé gi¢i H6i An clia
du khach.
A3 Chlia 6ng |s6 24 dudng Tran | Quan Cong Miéu da dugc cap bang Di tich Lich st — Van
Hoi An Phu héa quéc gia ngay 29 thang 11 nam 1991.
Mi€uvan 132dudng Hung |2 5613 van Thanh C4m Phé di duoc cong nhan 13 di
A4 |thang Virang, khoi 3, tich lich s&r van héa cap tinh
Cam Phd |thanh phd Hbi An ' punn.
hoi quan Phuc Kién, dugc xay dung vao nam 1697 may
H61 quAn 46 Tran Phg, CAm  |trdm ndm trudc, dé thd Thién Hau Thanh Mau va céc vi
A5 ng Kién Chau, Héi An, than bao ho vé sdéng nudc, tién cla, con cai. HOI quan
Quang Nam Phuc Kién da dugc cap bang di tich lich sit — van hoa
quéc gia ngay 17 thang 2 nam 1990.
Minh s07dU0ng | prinh Huong Phat tu dugc xdy nam 1653, 6 lich sif lau
Nguyén Hué, khoi . Ao bxe i . ) PPET
A6 |Huong . : dai hon hau hét cac cong trinh khac trong phé ¢6 Hoi
N An Binh, thanh
Phat Tu A An.
pho H6i An
Pinh C&m Phé c6 rat sém, dudgc tu bé lai vao nam 1817.
Khi khéi lap, dinh thd Thanh Hoang, cac vi than bao ho
A7 Binh Son Cim Pho cu dan ca lang. Pén dau thé ky XX sau lan tu bé 16n vao
Phd nam Thanh Thai thi 9 (1897) lai phéi thd cac vi Tién —
Hau hién lang Cdm Pho nén dinh ¢é tén 1a “Cdm Pho
Huong Hién”.
H6i Quan 176 Tran Phu, Ho6i quan dugc Hoa Kiéu Quang Bong xay dung vao
A8 Qﬁén Phudng Minh An, |nam 1885, thoat dau dé thd Thién Hau Thanh Mau va
Hang Hoi An, Quang Buc Khéng TU, sau nam 1911 chuyén sang thd Quan
boéng N NN
Nam Cong va Tién Hién.

(Nguén: Nguén tdc gid téng hop)

4. Két qua va thao luan

Hinh 2 13 két qua st dung dir liéu théng ké diém dén cla 750 du khach trong chuyén
du lich 2-3 ngay tai H6i An, mang luéi cho thdy mat d6 lua chon diém dén khac nhau va budc
dau nhan thay thuc trang khai thac diém dén di san tai Hoi An. S b, cac diém dén hap dan
theo thar tu gidm dan 1a A1, A5, A3, A2, A7, A4, A6. C6 03 diém dén co6 diém thu hat du khach
thap nhat: Dinh Son Phé (A7), Minh Huong Phat Tu (A6) va Miéu Van Thanh Cam Pho (A4).
Nhin chung, ba dia diém nay c6 tai nguyén di sdn va cdnh quan dep, nhung lai thiéu su da
dang trong cac dich vy du lich.

Hinh 3 cho thay mic d6 gan két giira cac nit va d6 day cla cac canh. Qua hinh vé moi
“canh” c6 d6 day I6n hon cho thdy muc d6 lua chon tham quan gidra 02 diém dén (02 nat)
dang & muic cao. Cac canh két néi gilta cac cap nut cé do day cao cé thé dugc nhin thay tu
cac diém A8 dén A1, A3 dén A5, A3 dén A2, A5 dén A8 va A3 dén A1. TU nhiing di liéu nay,
budc dau xac dinh cac diém dén trung tdam nhu A1, A5 va A8.

Bang 5 cung cap thong tin mang quan trong. D6 thi cila mang nay ¢ 08 nut va 34
canh, mat do la 0,821, la ty 1é gira gia tri cuc dai cGia cac canh dat dugc so véi gid tri clia cac
canh thuc hién dugc. N6 ¢6 thé dao ddng trong khodng tir 0 dén 1, gia tri 0,821 gan gia tri
t6i da va do do c6 lién quan trong trudng hgp nay. Gia tri cha muc dé trung binh cla tat ca
cac nut la 4,25 cho thay cac diém tham quan c6 muc dd gan két vira phai. Dudng kinh mang




Tap chi Khoa hoc xa héi mién Trung, sé 03(84) — 2024 79

bang 2, n6 la khoang cach ngan nhat gilra hai nat xa nhau nhat trong mang.

“Do dai dudng dan trung binh la mét khai niém trong cau trac lién két mang dugc dinh
nghia la s6 budc trung binh doc theo cac dudng dan ngan nhat cho tat ca cac cap nat mang c6
thé cé. N6 la thudc do hiéu qua ctia théng tin hodc van chuyén khéi lugng 16n trén mang. D6 dai
dudng dan trung binh l1a mot trong ba thudc do manh mé nhat cda cdu tric lién két mang, cling
vGi hé s6 phan cum va phan bé miic d6 clia né” (Perez & Germon, 2016, trang 116).

-

A8

A2 T

A7

AS

WOVN TR nf e
6 =

Hinh 2. Mang luéi cac chuyéndiciadu  yinh 3, Mang lui d6 thi diém dén van hoa
khach(trong s6 750 khach du lich luva chon diém & Hoi An (185 ngudi tra 15i)

dén tuy chon)
(Nguén: Ngubn tdc gid téng hop)
Bang 4. Cac tham sé mang dugc tinh d€ mé ta mang

Chi tiét Sé liéu
S6 nut 8
S6 canh 34
Trung binh bang cap 4,25
Pham vi theo do 3-6
Pham vi ngoai muc do 1-6
Trung binh muic d6 cé trong s6 81,25
Dudng kinh mang 2
Mat d6 do thj 0,821
Trung binh chiéu dai dudng 1,179
Trung binh hé s6 phan cum 0,815
Trung binh tinh trung tam gitta 0,2-1,15
Trung binh tinh trung tam gan gui 0,77 -1

(Ngubn: Két qua phan tich cua Gephi)

Trong truong hgp nay, d6 dai dudng di trung binh [a 1,179 va d¢ dai trung binh cla
khach du lich sé di ti “diém du lich nay” dén diém du lich khéac 1a 1,179. Mét chi bao vé muc
dé chat ché ctia cac nat trong biéu dé c6 xu hudng nhém lai véi nhau dugc goi la hé sé nhém
(Hansen va cong su, 2020). Mang nay cé Avg. hé sé phan cum la 0,815, xac nhan rang kha
nang cac diém dén két néi thanh cum 1a rat cao.

Muc dd ma moét dinh ndm trén cac két néi gilra cac dinh khac dugc do bang tinh trung
tam gilra. Cac dinh c6 dé phan gidi cao c6 thé gay anh huéng dang ké dén cac dinh khac
trong mang bang cach kiém soat ludng théng tin gitta chiing (Golbeck, 2013). Trung binh
gilta tinh trung tam gilra cac diém du lich van héa dao dong tir 0,2 dén 1,15,

Pudng di ngan nhat trung binh gilra mot dinh nay va dinh kia déng vai tro la thudc do
muc d6 gan trung tam (Hansen va céng su, 2020). Trung binh muc d6 gan gai trung tam la
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khodng 0,77 dén 1, diéu nay cho thay khoang cach ngén nhat trung binh tir méi diém du lich

nay dén diém du lich khac la tir 0,77 dén 1. D{ liéu nay khang dinh muc d6 lién két cao gitta

diém du lich va diém du lich trung tam, cao nhat 1a 02 diém dén A3 va A4 (0,88) (Bang 5).
Bang 5. Chi s6 mang lugi diém dén van héa tai Hoi An, Viét Nam

Bac | Hé s6 nhém Sé .t’am 1 1) ga?iAn trung| Do giGA'a trung| Bac C6A, M&-dun
: § giac tam tam trong sé
Al 9 0,80 8 0,78 0,45 180 0
A2 7 0,90 9 0,78 0,2 150 1
A3 11 0,80 12 0,88 0,7 245 1
A4 8 0,80 12 0,88 0,7 140 1
A5 10 0,76 16 1,00 1,15 225 0
A6 5 0,90 9 0,78 0,2 45 0
A7 8 0,80 8 0,78 0,45 95 0
A8 10 0,76 16 1,00 1,15 220 0

(Ngubn: Két qua phan tich cua Gephi)

Tu két qua bang 6 c6 thé xac dinh diém dén nao la trung tam va muc dé lién két vai cac
diém du lich khac. Cac diém dén cé mat do cao nhat c6 thé dugc xac dinh [a diém dén chinh
la A3 (11), A5 (10), A8 (10) va A1 (9). N6i cach khéc, A3, A5, A8 va A1 la nhiing diém thu hat
khach du lich nhat. Hai ngi ¢é thé coi la “diém xuat phat” ca hanh trinh du lich 1a A3 va A5, A5,
A8, A3 va A4 la nhiing diém c6 nhiéu kha nang hinh thanh cum nhat. Xét vé tinh trung tam,
diém A5 va A8 c6 hé sé trung tam Cloness a 1, tic ¢6 thé coi la 2 diém du lich tiéu biéu nhat,
trung tdm cla cac tour du lich van hda. Gia tri betweenness centerity clia A5 va A8 cho thdy
hai diém nay déng vai trd trung gian rat quan trong trong mang ludi, ti€p theo la cac diém A3,
A4, A1, A7.Hon nita, Bang 6 cho thay thi hang clia cac diém tham quan trong mang dua trén
muc dé c6 trong s8. Cac diém tham quan c6 muc dé lién két cao nhat 1a A3, A5, A8, Al.

Trong 08 diém tham quan di san tiéu bi€u nhat cGa Hoi An, su lua chon cla du khach
chli yéu tap trung vao A1, A3, A5 va A8. A1. Khu vuc nay dugc dau tu co s& ha tang bai ban,
nhiéu dich vu du lich, khédng gian rong cé thé cung luc dén lugng I6n khach du lich. Ba diém
thudc di san kién tric nam ngay trung tam thanh phé nhung kém thu hat khach du lich la
A2, A4, A6. Xét vé chat lugng van hoa, nhimng khu vuc nay c6 thé dugc mé ta |a su phong phu
vé van hoéa cé gia tri lich st. Tuy nhién, ngoai tdm quan trong vé van héa va lich st, cac tién
nghi va dich vu khac khéng dac biét phong phu. Bén canh d6, nhimng théng tin vé diém dén
nay con han ché, nhiéu du khach chua tiép can duoc.

M6t s6 chuang trinh du lich dugce lua chon nhiéu nhat cé thé dugc xac nhan théng qua
phan tich mang la A3-A5-A8-A1, A3-A5-A4-A8, A3-A4-A5-A8. Nhu vay, cac nha hoach dinh
chinh sach c6 thé thdy rang nhu cau ctia du khach déi vai cac san phdm va dich vu du lich
hudng dén nhiing noi ¢4 nhiéu tién nghi, khu vuc luu trg, an uéng, cdm trai. Cac diém dén
con lai ¢6 thé tang cudng dau tu, d6i maéi dé thu hat thém du khach.

5. Két Luan

Nghién ctu nay stir dung di liéu tir 185 khach du lich mot minh trong cac chuyén du
lich van hoa tai thanh phé Héi An véi cach tiép can mdi la, 1a mét minh hoa cu thé cho thay
hiéu qua cia phuong phap phan tich mang luéi trong viéc hé trg nghién ctu du lich. Mot
déng gbp quan trong ctia phan tich mang la n6 cung cap nhiéu ky thuat, bang cach do ludng
cac lién két cha cac nat dé chi ra muc do két néi gilra cac dich, tim dich trung tdm va anh
hudng cla cac nat d6i véi cac nat khac.

Ngoai ra, ¢4 thé trinh bay cac thudc tinh cla tiing nat (diém dén du lich) dé cung cap
thong tin can thiét lién quan dén muc tiéu nghién ctu (xu huéng lua chon diém dén cta du
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khach). Su khac biét gitta cac nut dugc st dung dé danh gid muc dd hap dan cla ting diém
dén, muc do rang budc va co héi tao cum. Phuong phép phan tich mang lugi c6 tinh (ng
dung cao trong nghién ctru diém dén du lich trén quan diém da diém dén, b&i méi diém dén
déu c6 nhirng co hdi phat trién va han ché so vaéi cac diém dén khac trong khu vuc.

Dé mé ta 16 trinh di chuyén gilta cac vi tri, phan tich mang st dung d6 thi va ma tran.
Phuang phép phan tich mang Iugi nay sé hé trg cac nha hoach dinh chinh séach danh gia vi
tri va loai co s& du lich cing nhu cac hoat dong do du lich thuc hién, tir d6 ho trg cac nha
hoach dinh chinh sach lap ké hoach phat trién ving.

Khi so sanh vai cac dia diém khac trong khu vuc, méi diém dén c6 tiém nang phat trién
va han ché riéng. Bang cach danh gia cau trdc, cau hinh cla tiing diém dén phu thudc vao
muc do gan nhau - kha nang lién két gilra cac diém dén, muac do trung tam, cac diém rgi rac
(it c6 kha nang dugc lién két vai cac diém dén khac) va dac diém cau tric ctia diém dén mang
c6 thé dugc diéu tra.

Tuong tu nhu nghién ctu cta Kadar va Gede (2021), nghién clu nay phac thao cac
diém dén va tuyén du lich van héa dugc hau hét khach du lich mét minh lua chon tai thoi
diém nghién ctu trong khi khéng cé nghién ctu nao truéc day minh hoa diéu nay bing bang
ching thuc nghiém. Cling véi d6 1a cac nghién ctu vé chat lugng dich vy, hinh anh diém
dén, quy hoach phat trién, phan tich mang lugi b6 sung hanh vi cu thé ctia du khach thong
qua su lua chon cla ho. Hon nia, kha nang lién két cac diém tham quan du lich ciing dugc
nhin thay théng qua mang. Dong thdi, nhiing diém dén kém hap dan, it c6 kha nang lién két
vai cac diém dén con lai cling dugc boc 16. Do d6, cac cong ty du lich cé thé sir dung mang
ludi nay nhu mot tai liéu tham khao dé cai thién cac chuong trinh du lich hién tai.

Két qua thuc nghiém ching minh réng: Trong 08 diém du lich mang dac trung la diém
dén di sdn ndi bat nhat cda Hoi An, chi cé 04 diém thu hat khach du lich nhat [a A1, A3, A5 va
A8.Trong d6, A3 va A8 c6 thé coi la trung tam va c6 tinh két néi cao vai cac phan con lai. Cac
gia tri di san ca 4 diém dén nay déu da dugc Unesco cong nhan. Tuy nhién, so véi cac diém
dén con lai, Igi thé canh tranh c6 thé ké dén la tién ich du lich da dang, khéng gian rong, giao
thong thuan tién, khu luu trd, an uéng ddc dao mang dam ban sac dia phuong, khong bi bat
chudc badi nai khac. Trong qua trinh phan tich sau cdia cudc khao sat, nhiéu du khach da quay
lai cac di€ém dén nay hon 5 1an trong vong 02 nam. Ngoai ra, cac nha quan ly ctia nhimng diém
dén nay rat chu trong dén cong tac tiép thi, t6 chic nhiéu sy kién, 1€ hoi dia phuong. Diéu nay
tao nén stic hat va an tugng 16n d6i véi du khach. G mot khia canh khac, véi két qud mang, c6
thé thay du khéach ddc than da 1ap trinh cac tour du lich van héa véi day da cac gia tri doc dao
tai thanh phé Hoi An. A3, A5, A8 c6 thé coi la 3 trung tdm | hanh véi cac loai hinh dich vu du
lich da dang trén nén tang du lich van héa. VGi nguén théng tin du lich da dang, cach tiép can
thong tin théng minh clia khach hang, cac quyét dinh trong chuyén di ctia khach hang cling
trd nén chuyén nghiép. Day cling la mot trong nhiing van dé ma cac don vi li hanh ciing can
quan tdm dé day manh hon nita chat lugng hoat dong kinh doanh cia minh.

Cac diém du lich c6 vi tri thuan lgi, c6 gia tri van héa lich st &n tuong nhung kém hap
dan du khach la A4 va A7. M6t s6 nguyén nhan dugc rat ra ti sy so sanh vai phan con laila
su da dang va phong phu clia cac loai hinh dich vu du lich. Theo nhan xét cia du khach, mot
trong nhiing diém kém hdp dan la cach thé hién gia tri di san théng qua dién gidi, trinh bay,
trang tri va ké chuyén lich sir. Biém thi hai la cac dich vu bé sung it hon: khéng ¢é clra hang
luu niém, khéng c6 trung tdm hé trg du khach. Piém thi ba 1a nhiéu du khach khéng ¢
nhiéu théng tin vé diém dén.

Cac tuyén du lich di san co6 thé hinh thanh théng qua su lua chon cla du khach 1a A3-
A5-A8-A1, A3-A5-A4-A8, A3-A4-A5-A8. Khong chi ddm bdo ca s& ha tdng dé khong ngling
nang cao chat luogng dich vu tai cac tuyén du lich nay ma co quan quan ly, hoach dinh chinh
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sach cling can nghién cttu gidm suc chiia cho cac diém nhu A3, A8 dé dam bao bao tén, gin
gill cac gia tri truyén théng. Xay dung chién lugc khéi phuc stic hdp dan cla cac diém con lai
nhu A4, A6, A7 dé tao co hoi phat trién binh ddng cho cac diém du lich cling nhu mé rong
co hoi cho du khach kham pha cac gia tri di san khac tai dia phuong.

Tu nhiing phat hién trong nghién ctu, bai viét dé xuat moét sé giadi phap sau: Dau tién
la tién hanh khao sat y kién cla du khach vé su hai long, nhu cau, mong muén ctia khach déi
vGi diém dén. Ngoai ra, can tang cudng cac chuyén dién da khao sat tiém nang va hién trang
cac di san van hoa & Hoi An. Song song véi viéc thuc hién la viéc thao luan, 1ang nghe y kién
déng gop clia cac bén lién quan dé dua ra cac chinh sach, ké hoach phat trién du lich Hoi An
theo huéng da dang va bén viing. Dac biét, viéc tang cudng st dung cac cébng cu phan tich
mang luéi dé c6 cai nhin da chiéu, da dang trong phan tich xu hudng, lua chon diém dén
theo cum cling m& ra nhiéu d6i méi trong hoach dinh chinh sach.

Thu hai, bén canh viéc thé hién nhirng gia tri dac sdc ctia mét cong trinh van hoa - kién
trdc - lich st, can cha trong dén cac san pham, dich vu phuc vu du khach, tao co s& ha tang
cho cac tour du lich tron géi. ché &, giai tri, kham pha, nghién clu, v.v.)

Thur ba, viéc cap nhat kién thiic, ky nang can thiét cho cac bén lién quan dé ¢ thé tham
gia vao qua trinh phat trién du lich dia phuang théng qua cac khoa hoc, 16p tap huén... can
dugc uu tién, nhat la d6i véi nhitng ngudi tiép xuc truc ti€p vaéi khach du lich.

Thi tu, can xay dung quy ché phoi hop, hop tac hai hoa, cdng bang gitta cac bén tham
gia, chinh quyén dia phuong sé la ngudi diéu phéi. Du lich di sdn huéng céng déng va du
khach dén viéc bao ton cac gia tri doc ddo cd y nghia vé lich st va van hoéa. Tuy nhién, van
dé lgi ich can dugc can nhac. Cac nha chic trach can xem xét mé rong cac co sé xung quanh
cac diém dén, thu huat sy tham gia clia cong déng va tao viéc lam va thu nhap. Diéu nay gilp
cdng doéng tich cuc hon trong viéc quang ba stic hdp dan cta diém dén. Giadi phap nay tap
trung vao diém dén s6 04 va s6 07 trong nghién cuu.

Cu6i cung la day manh cac chuong trinh tiép thi du lich, ddy manh cong tac truyén
thong dé cung cap théng tin hitu ich cho du khach.

Tai liéu tham khao

Aguilar-Becerra, C. D., Frausto-Martinez, O., Avilés-Pineda, H., Pineda-Pineda, J. J.,
Soares, J. C,, & Umanfa, M. R. (2019). Path dependence and social network analysis on
evolutionary dynamics of tourism in coastal rural communities. Sustainability, 11(18), 4854-
4877.d0i:10.3390/su11184854

Baggio, R. (2017). Network science and tourism - The state of the art. Tourism Review,
72(1),120-131. doi:10.1108/TR-01-2017-0008

Casanueva, G., & Garcia-Sanchez, M. R. (2016). Social network analysis in tourism.
Current Issues in Tourism, 19(12), 1190-1209. doi:10.1080/13683500.2014.990422

Chiesi, A. M. (2015). Network analysis. International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences: Second Edition, 2015(16), 518-523. doi:10.1016/B978-0-08-097086-
8.73055-8

Correia, A., Kozak, M., & Ferradeira, J. (2011). Impact of culture on tourist decision-
making styles. International Journal of Tourism Research, 13(5), 433-446. doi:10.1002/jtr.817

Dahiya, K., & Batra, D. K. (2016). Tourist decision making: Exploring the destination
choice criteria. Asian Journal of Management Research, 7(2), 140-153.

Degenne, A, & Forsé, M. (1999). Introducing social networks. Thousand Oaks, CA: SAGE
Publications.

Fforde. (2016). 30 years doi moi. Journal of Current Southeast Asian Affairs Special
Section, 2, 3-30.



Tap chi Khoa hoc xa héi mién Trung, sé 03(84) — 2024 83

Golbeck, J. (2013). Network structure and measures. In J. Golbeck (Ed.), Analyzing the
social web (pp. 25-44). doi:10.1016/B978-0-12-405531-5.00003-1

Golbeck, J. (2015). Analyzing networks. In Introduction to social media investigation (pp.
221-235). doi:10.1016/B978-0-12-801656-5.00021-4

Hansen, D. L., Shneiderman, B., Smith, M. A., & Himelboim, I. (2020). Social network
analysis: Measuring, mapping, and modeling collections of connections. In Analyzing social
media networks with nodeXL (pp. 31-51). doi:10.1016/B978-0-12-817756-3.00003-0

Kadar, B., & Gede, M. (2021). Tourism flows in large-scale destination systems. Annals of
Tourism Research, 87, 103-113. doi:10.1016/j.annals.2020.103113

Le, T. T. (2020). Tourism development in Vietnam: New strategy for a sustainable
pathway. GeoJournal of Tourism and Geosites, 31(3), 1174-1179. doi:10.30892/gtg.31332-555

Liang, F., Pan, Y., Gu, M., Guan, W., & Tsai, F. (2021). Cultural tourism resource
perceptions: Analyses based on tourists’ online travel notes’. Sustainability, 13(2), 1-13.
doi:10.3390/5u13020519

McCormick, R. R. (2016). Marketing cultural and heritage tourism. In Marketing cultural
and heritage tourism (pp. 180-194). doi:10.4324/9781315424859

Monarca, U., Cassetta, E., Re, M. L., & Meleo, L. (2019). A network analysis of the
intersectoral linkages between manufacturing and other industries in China and Italy. Global
Journal of Emerging Market Economies, 11(1/2),80-97. doi:10.1177/0974910119871367

Onetiu, A.N., & Predonu, M. (2013). Economic and social efficiency of tourism. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 92(2013), 648-651. doi:10.1016/j.sbspro.2013.08.732

Pyka, A. (2002). Innovation networks in economics: From the incentive-based to the
knowledge-based approaches. European Journal of Innovation Management, 5(3), 152-163.
doi:10.1108/14601060210436727

Restrepo, N., Lozano, S., & Clavé, S. A. (2021). Measuring institutional thickness in
tourism: An empirical application based on social network analysis. Tourism Management
Perspectives, 37, 100770 - 100787. doi:10.1016/j.tmp.2020.100770

Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 36, 12-21.doi:10.1016/J.JHTM.2018.03.005

Seok, H., Barnett, G. A., & Nam, Y. (2021). A social network analysis of international
tourism flow. Quality and Quantity, 55(2), 419-439. doi:10.1007/s11135-020-01011-8

Simasathiansophon, N., Jotikasthira, C., Onputtha, S., & Tiwasing, A. (2020). Tourist’s
decision to travel to Thai cultural tourism destination in central part of Thailand. £3S Web of
Conferences, 164, 10002-100013. doi:10.1051/e3sconf/202016410002

St'Astna, M., Vaishar, A., Brychta, J., Tuzova, K., Zloch, J., & Stodolova, V. (2020). Cultural
tourism as a driver of rural development. Case study: Southern Moravia. Sustainability, 12(21),
1-16. d0i:10.3390/su12219064

Statistical Office of Lam Dong. (2021). Retrieved May 10, 2022, from
http://cucthongke.lamdong.gov.vn/

Tran, M. T. T., Jeeva, A. S., & Pourabedin, Z. (2016). Social network analysis in tourism
services distribution channels. Tourism Management Perspectives, 18, 59-67.
doi:10.1016/j.tmp.2016.01.003

Truong, H. T. L., Lenglet, F., & Mothe, C. (2018). Destination distinctiveness: Concept,
measurement, and impact on tourist satisfaction. Journal of Destination Marketing &
Management, 8, 214-231. d0i:10.1016/J.JDMM.2017.04.004

Valeri, M., & Baggio, R. (2021). Social network analysis: Organizational implications in
tourism management. International Journal of Organizational Analysis, 29(2), 342-353.
doi:10.1108/1JOA-12-2019-1971.



