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Quan ly thué ddi véi hoat ddng thuong mai dién tu,
kinh doanh trén nén tang sé tai tinh Thia Thién Hué
-Thuc trang va mét s6 van dé dat ra hién nay

Truong Thuy Huong
Phan vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tai tinh Quang Nam
Email lién hé: thuyhuong@napa.vn

Tém tat: Su phat trién manh mé cla cong nghé sd & Viét Nam hién nay da hinh
thanh nén nhiéu loai hinh kinh doanh méi, trong @6 kinh doanh trén nén tang s6 dang
phat trién véi t6c d6 nhanh chéng. Viéc quan ly thué trong linh vuc nay bén canh nhimng
thuan lgi van tén tai nhiéu van dé can thay déi trong co ché, chinh sach, nguén nhan luc,...
dé dat dugc hiéu qud, chéng that thu thué, tao méi trudng canh tranh cdéng bang, minh
bach. Nang cao hiéu qua quan ly thué trong linh vuc kinh doanh phi truyén thong tu san
giao dich thuong mai dién t(, kinh doanh trén nén tang s6 dang la méi quan tam hang dau
cla Dang, Nha nudc va cac dia phuong. Bai viét nay tap trung phan tich thuc trang quan ly
thué doi vai hoat dong thuong mai dién tl, kinh doanh trén nén tang soé tai tinh Thia
Thién Hué. Tl d6, dua ra moét sé gidi phap nang cao quan ly thué, chéng that thu thué
trong linh vuc nay.

Tu khéa: Quan ly thué, chéng that thu thué, thuong mai dién td, kinh doanh trén
nén tang so6; Thira Thién Hué.

Tax Management for E-Commerce and Digital Platform Based Business Activities in
Thua Thien Hue Province - Current Situation and Emerging Issues

Abstract: The rapid development of digital technology in Vietnam has fostered the
emergence of various new business models, among which digital platform-based
businesses are experiencing rapid growth. Tax management in this sector, while offering
certain advantages, still encounters numerous challenges related to policy mechanisms,
human resources, and others, which need to be addressed to improve efficiency, prevent
tax evasion, and foster a fair and transparent competitive environment. Enhancing tax
management in the non-traditional business sector, particularly in e-commerce and digital
platform-based businesses, is a top priority for the Party, the State, and local authorities.
This article focuses on analyzing the current state of tax administration for e-commerce and
digital platform-based businesses in Thua Thien Hue province and proposes several
solutions to improve tax management and prevent tax evasion in this field.

Keywords: Tax management, tax evasion prevention, e-commerce, digital platform-
based businesses, Thua Thien Hue

Ngay nhan bai: 10/10/2024; Ngay phan bién: 15/10/2024; Ngay duyét dang: 25/11/2024

1.Datvan dé

Qua trinh chuyén d8i s6 dang dién ra nhanh chéng trén pham vi toan cau, tré thanh
xu hudng phat trién trén thé gidi ké tir cudc cadch mang coéng nghiép 4.0. Su phét trién cda
cac san giao dich thuang mai dién t& (TMBT), kinh doanh trén nén tang s6 (NTS) dang tac
dong manh mé tai nhiéu quéc gia.

Sau dai dich Covid -19, do nhitng Igi thé nhu khéng gidi han khéng gian dia ly, tiép
can dugc so lugng khach hang 16n; ¢6 dit liéu phan tich nhu cau khach hang 16n cling nhu
hoat déng kinh doanh clia d8i tht canh tranh; hinh thic kinh doanh da dang, hay chuyén
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déi hinh thiic, mé hinh kinh doanh mét cach dé dang, ...Cac hoat dong thuong mai trén
NTS phat trién nhanh va manh tai dia ban tinh Thira Thién Hué. Cac déi tugng la ca nhan
kinh doanh, hé kinh doanh, doanh nghiép st dung NTS nhu san giao dich TMBPT, cac mang
xa hoéi Facebook, Zalo, Tiktok, Viber; Instagram, ... thuc hién mua ban hang héa, cung cap
dich vu trong va ngoai nudc dién ra rat nhiéu, nhiéu giao dich tao ra doanh thu I6n. Nam
2021, tang trudng kinh té Viét Nam tang 2,58% thap nhat trong vong 30 nam. Tuy cac
nganh khac bi tdc ddng va gidm ty trong thi nganh TMBDT van tiang trudng 6n dinh 16%,
doanh thu ban 1é dat 13,7 ty USD nam 2021. Nam 2022, tang truéng TMDT la trén 25% va
dat 20 ty USD. Nam 2023 nén kinh té Viét Nam gdap nhiéu khé khan, tuy nhién TMBDT van
ti€p tuc phat trién manh mé. VECOM udc tinh t6c d6 tang truéng cla linh vuc nay tang trén
25% so v&i ndam 2022 va dat 25 ty USD. Trong dé, quy moé bén & hang hoa tryc tuyén dat
17,3 ty USD (VECO, 2021, 2022, 2023). Pay la co hoi dé phat trién kinh té, ting nguén thu
ngan sach nha nudc tir moé hinh kinh doanh nay. Béng thai, day cling la thach thic doi véi
nha quan ly trung uong va dia phuong trong van dé hoach dinh va thuc thi chinh sach
trong quan ly thué.

Dung trudc sy thay déi va phat trién do tir nam 2019 dén nay, Nha nudc ban hanh,
stta d6i nhiéu quy dinh phap luat vé TMBT noéi chung va quan ly thu thué déi véi TMDT,
kinh doanh trén trén NTS néi riéng dé cé thé quan ly hiéu qua nhu: Luat Quan ly thué s6
38/2029/QH14; Nghi dinh sé 85/2021/NB-CP ngay 25/9/2021 cda Chinh pha vé stia ddi, b
sung mot s6 diéu Nghj dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh pht vé TMBDT, Luat
Giao dich TMDT s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023. Tuy vay, trong céng tac quan ly thué
trong linh vuc TMBT, kinh doanh trén NTS van ton tai nhiéu van dé can dugc giai quyét.

Thuc hién ké hoach chung, UBND tinh Thira Thién Hué, Cuc Thué tinh Thira Thién
Hué va cac Chi cuc Thué huyén/thi xa/thanh pho trong tinh da cé nhiéu thay doi, bé sung
cho pht hgp, song cong tac quan ly thu thué véi TMDT, kinh doanh trén NTS cla dia
phuong van con nhiéu 16 héng gay thét thu thué. Chang han nhu: chua c6 cac bién phap
cting nhu k& hoach hau kiém dé kiém tra doanh thu cGa nhiing ca nhan da ké khai thué tu
TMBT; viéc ra soat cac trudng hgp budn ban trén mang xa hoi (Facebook, Zalo, TikTok,...)
va xac dinh dia diém thudng trd (tam trd) cha cac cad nhan nay con gap nhiéu khé khan;
chua ndm bat kip thdi va day dd cac ca nhan cé hoat ddong TMDT xuyén bién gidi; su phoi
hgp gilta cac co quan ban nganh van chua déng b, thudng xuyén va lién tuc; viéc xac dinh
doanh thu cdia ngudi nép thué van con gap nhiéu tré ngai va mat nhiéu thoi gian, cong
stic; mot s6 quy dinh vé chinh séch chua theo kip su phat trién ctia TMBT, kinh doanh trén
NTS (Cuc Thué tinh Thira Thién Hué, 2024a).

2. Thuc trang quan ly thué déi véi hoat ddng thuong mai dién td, kinh doanh
trén nén tang sé tai tinh Thiura Thién Hué hién nay

Trudc nam 2019, Cuc Thué tinh Thira Thién Hué chua c6 su phan loai mé hinh hoat
dong thu thué tir hoat ddong TMDT, kinh doanh trén NTS tai dia phuong. T nam 2021 dén
nay, trén dia ban tinh Thia Thién Hué da phat trién nhanh cac hoat déng kinh doanh
TMBT, kinh doanh trén NTS. Ding trudc su phat trién dé, Cuc Thué tinh Thita Thién Hué,
cac Chi cuc Thué huyén/thi xa/thanh pho trong tinh da tién hanh quan ly thué theo chinh
sach chung clda Bang, Nha nudc. BDong thai, UBND tinh Thita Thién Hué, Cuc Thué tinh
Thura Thién Hué ban hanh cac ké hoach thuc hién gan véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.
Nh& vay, trong giai doan ti nam 2021 - 2024, Tinh Thira Thién Hué da dat dugc mét s6 két
qua trong céng tac quan ly thué nham han ché that thu thué déi véi hoat dong TMDT, kinh
doanh trén NTS. Cu thé:
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Vé céng tdc chi dao, trién khai cdc ké hoach, chinh sdch qudn ly thué

Uy ban nhan dan tinh va Cuc Thué tinh Thita Thién Hué da kip thai ban hanh nhiéu
van ban dé quan ly, diéu hanh d6i vai linh vuc quan ly thué kinh doanh trén NTS trong tiing
giai doan. Cu thé nhu: K& hoach s6 795/KH-CTTTH ngay 09/6/2021 cta Chu tich tinh Thisa
Thién Hué dé trién khai tang cudng quan ly thué déi véi hoat ddong mua ban, cung cap
hang hda, dich vu trén nén tang s6 doi véi doanh nghiép, ca nhan kinh doanh trén dia ban
tinh Thua Thién Hué; Quyét dinh s6 1495/Qb-CTTTH ngay 11/6/2021 cta Chu tich tinh
Thira Thién Hué vé viéc thanh 1ap ban chi dao va t6 trién khai dé thuc hién ké hoach “tang
cudng quan ly thué déi véi hoat ddng mua bén, cung cap hang héa, dich vu trén NTS déi
véi doanh nghiép, ca nhan kinh doanh trén dia ban tinh Thira Thién Hué”; Uy ban Nhan dan
tinh Thira Thién Hué da ban hanh K& hoach s6 261/KH-UBND ngay 18/7/2022 vé viéc trién
khai cac giadi phap tang cudng cong tac quan ly thué déi véi hoat déng kinh doanh TMBT,
kinh doanh dya trén nén tang céng nghé sé trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Céng van sé
10907/UBND-TC ngay 14/10/2022 cta Uy ban nhan dan tinh Thita Thién Hué vé viéc nang
cao hiéu qua céng tac quan ly thu thué doi véi hoat ddéng TMBT, kinh doanh trén NTS;
Cong van s& 7584/UBND-CT ngay 22/7/2024 cGia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé
viéc tang cuong cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc TMBT, kinh doanh trén NTS va
Coéng van s 3153/TCT-DNNCN ngay 23/7/2024 cGa Téng cuc Thué vé viéc tang cudng
cbng tac quan ly thué d6i véi hoat ddng TMBT. Cong tac ban hanh cac quy dinh, ké hoach
cUa tinh Thira Thién Hué va cac don vi lién quan kip thai, phu hgp véi thuc té phat sinh.

Vé céng tdc té chi'c thu'c hién quan ly thué

Thir nhdt, Cuc Thué tinh Thira Thién Hué da nhan dién, phan loai mét s6 doi tuong
nop thué. Dua trén cac hinh thic kinh doanh cla cac d6i tugng, Cuc Thué tinh Thira Thién
Hué da quan ly tién hanh phan loai, theo déi déi tugng ndp thué doi véi hoat déng TMBT,
kinh doanh trén NTS thanh cac nhém déi tugng. Phan thanh cdc nhom chinh gém: t6 chuic,
ca nhan ban hang online (gom: kinh doanh qua san TMBT trong nudc va nén tdng mang xa
hoi truc tuyén (livestream); t6 chiic, ca nhan nudc ngoai ban hang trén cac san TMBT Viét
Nam; nha cung cap nudc ngoai khéng c6 co s& thudng tra tai Viét Nam cé hoat déng kinh
doanh TMPBT, kinh doanh dua trén NTS va cac dich vu khac; t6 chiic, ca nhan tai Viét Nam
phat sinh thu nhap tif quang céo truc tuyén do dang tai sdn pham, ndi dung théng tin s
hodc thu nhap tir cung cap dich vu luu trd trén cac nén tang xuyén bién gidi clia cac nha
cung cap nudc ngoai; té chiic, ca nhan tai Viét Nam chi trad thu nhap cho céc nha cung cap
nudc ngoai ¢6 hoat déng kinh doanh TMBT, kinh doanh dya trén NTS va cac dich vu khac
Tu viéc phan loai nhém d6i tugng ndp thué, Cuc thué Tinh Thira Thién Hué da dé ra cac ké
hoach trién khai phuong an thu thap di liéu d6i tugng ndp thué, phuong an kiém tra, giam
sat,...gan vai ting nhém ddi tugng cu thé.

Thtr hai, trong cong tac tuyén truyén, huéng dan vé ké khai, nép thué theo quy dinh
da c6 nhing két qua nhat dinh. Cuc Thué tinh Thira Thién Hué, cac Chi cuc Thué thanh
ph6/huyén da tuyén truyén mang lai nhiéu hiéu qua théng qua céc hinh thic ké khai
dién tl, ndp thué dién ti vira thuc hién cong tac tuyén truyén theo cach truyén thong; SG
Thong tin va Truyén théng giao Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (I0C)
tuyén truyén chinh sach thué trén cac iing dung Truyén théng trén NTS Hué- S. Nh& cong
tac tuyén truyén dat hiéu qua, doanh thu thué tir hoat dong TMBPT ¢6 chiéu huéng gia
tang qua cac nam. Giai doan 2022 - 2023, doanh thu ké khai b6 sung thué tir hoat déng
TMDT la 91.786 triéu dong, vaGi s6 thu ndép ngan sach nha nudc dat 2.824 triéu dong.
Trong d6, nam 2023 ¢6 6 ca nhan cé tham gia hoat déng ban hang trén cdc san giao dich
TMDT tu giac thuc hién nghia vu ké khai, nép thué theo quy dinh v6i doanh thu 8.527
triéu déng, s6 thué thu dugc 127,91 triéu dong. Nam 2024, Iy ké tir thoi diém trién khai
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dén nay, trén dia ban tinh Thira Thién Hué da cé 140 ca nhan c6 hoat dong kinh doanh
trén san TMDT tu thuc hién nghia vu ké khai thué véi doanh thu ké khai 1a 184.551 triéu
déng, s6 thué phai nép 4.272 triéu doéng. Bén canh d6, c6 hon 20 t6 chic 1a doanh
nghiép trén dia ban c6 hoat dong st dung dich vu TMBPT dugc cung cap bdi cac nha thau
xuyén bién gidi (nhu: Agoda, Booking ...) v&i sé thué da ké khai va nép hon 5 ty déng
(Cuc Thué tinh Thira Thién Hué, 2024c).

Thtr ba, c6 su phan céng, phéi hgp gilta cac co quan chiic nang lién quan trong cong
tac quan ly thué trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Co quan thué tiép can kinh doanh trén
NTS & cac khia canh: san giao dich TMBT; website hay iing dung TMBT; mang xa hoi; quang
céo; kho tng dung; giao théng; van tai; dai ly, ... dé xac dinh cac déi tugng ndp thué, xac
dinh s6 thué phai ndp. Do @6, van dé quan trong la cong tac phoi hgp véi cac ca quan chiic
nang c6 trach nhiém lién quan dé chéng that thu thué. Cu thé: phéi hop chat ché véi Co
quan Coéng an trong viéc trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cla Thu
tusng Chinh pht phé duyét Dé an phat trién ing dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién t& phuc vu chuyén d8i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam
2030; phoi hgp véi S& Thong tin va Truyén théng, S& Cong thuong, S& Tu phap, Cuc Quan
ly thi trudng vé quan ly cac doanh nghiép céng nghé s6 xac dinh kho bai, dia diém
livestream ban hang, khéi lugng hang héa va mat hanh kinh doanh, dé phuc vu danh gia ti
trong kinh té s6, quan ly hoat déng chéng that thu thué trong hoat dong TMBDT va tuyén
truyén chinh sach thué. Phoi hgp véi Kho bac Nha nudc, Ngan hang thuong mai, don vi van
chuyén,... trong céng tac giao dich cia cac hd, ca nhan, doanh nghiép tham gia hoat dong
TMDT, kinh doanh trén NTS; Phéi hgp véi Dai phat thanh va Truyén hinh Thira Thién Hué
thuc hién cac phong su tuyén truyén nghia vu thué déi véi ho, cd nhan tham gia hoat dong
TMDT, kinh doanh trén NTS; xay dung ké hoach, tham muu UBND cac huyén/thi xa/thanh
phd dé dé xuat cac phuong an, gidi phap phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan dé thu thap
day du, kip thai thong tin cla cac té chic, ca nhan c6 hoat déng kinh doanh TMBT; phéi
hgp x{ ly vi pham d6i véi cac trudng hgp khong tuan tha quy dinh cha phap luat thué.

Thu tu, cong tac thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham trong céng tac quan ly thué dia
ban dugc tién hanh thudng xuyén, dot xuat theo ké hoach gop phan chéng that thu thué.
Cuc Thué tinh Thira Thién Hué thudng xuyén kiém tra, kiém soat héa don dién tdr, yéu cau
cac co s& kinh doanh thuc hién nghiém viéc xuat hoa don dién tl, ddm bao cac giao dich;
kiém soat chat ché hoa don dau vao ddm bao viéc ké khai, ndp thué€ dung quy dinh phap
luat, tir khau san xuat dén luu thdng, tir khau nhap khiu dén ban hang. T6 chuc cong tac
thanh tra, kiém tra d6i vGi cac t8 chiic, cd nhan kinh doanh trong linh vuc TMBT, kinh
doanh trén NTS ngay tU khau 1ap k& hoach dén trién khai thuc hién céng tac thanh tra,
ki€ém tra dinh ky hodc dét xuat dé phat hién cac hanh vi vi pham. Cac trudng hgp phat hién
c6 dau hiéu vi pham phap luat thué dugc lap danh sach va phéi hgp véi cac co quan chic
nang thanh lap cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh dé kiém tra thuc té tai dia ban, x{ ly
theo phap luat thué va cac phap luat chuyén nganh, hoac chuyén hé so cho Ca quan Cong
an véi cac hanh vi tron thué: nhu cdm xuat canh, phong toa tai khoan ngan hang. Truéc
thyc trang vi pham trong linh vuc TMBT, kinh doanh trén NTS trong nam 2022 va nam
2023, Cuc Thué tinh Thira Thién Hué da ban hanh 4 quyét dinh x& phat vi pham hanh chinh
vé hanh vi trén thué d6i véi 4 ca nhan cé hoat ddng kinh doanh c6 doanh thu, thu nhap
trong linh vuc TMDT nhung ¢6 tinh khéng ké khai nép thué theo quy dinh. Téng s6 tién
truy thu, xt phat 1a 32,3 triéu dong. Cing trong giai doan 2022 - 2023, két hgp trong ké
hoach thanh tra, kiém tra, Cuc Thué tinh Thira Thién Hué& da tién hanh thanh tra, kiém tra
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu trd c6 st dung dich vu TMBDT dugc cung cap bai
cac nha thau xuyén bién gidi (Agoda, booking ...), doanh nghiép kinh doanh trd choi truc
tuyén. K&t qua da xt ly truy thu va xt phat 02 doanh nghiép c6 st dung dich vu dat phong
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truc tuyén dugc cung cap béi nha thau xuyén bién gidi, doanh nghiép kinh doanh trod choi
truc tuyén nhung chua ké khai va nop thay thué€ nha thau, ké khai sai theo quy dinh. Téng
sO tién truy thu va x(r phat la 173 triéu dong (Cuc Thué tinh Thira Thién Hué, 2024c¢). Nhu
vay, cong tac thanh tra, kiém tra la can thiét va mang lai hiéu qua trong cong tac quan ly
thué, chéng that thu thué trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Tha ndm, dua cac ing dung khoa hoc céng nghé vao cong tac quan ly, diéu hanh
trén linh vuc thué trén dia ban tinh Thura Thién Hué. Cuc Thué da tién hanh Ging dung cac
gidi phap céng nghé dé quan ly thué€ nhu: sit dung hé théng ké khai thué dién tu trén
website dich vu cong ctia thué, ndp thué dién tir qua E-taxmobile dé hudng dan ngudi ndp
thué chd dong hon trong céng tac ndp thué bang dién tl; s& dung hé thong giam sat hda
don dién tu dé ki€ém tra doanh thu dau ra va chi phi dau vao cé phu hop; sit dung hé thng
dir liéu TMBT, NTS, phan mém phan tich rai ro dé€ thu thap théng tin, xdy dung co s& dir
liéu vé cac ho, cd nhan, doanh nghiép cé tham gia hoat dong trén cac san TMDT, kinh
doanh trén NTS trong va ngoai nuéc dé thuan tién trong cong tac quan ly, diéu hanh (Cuc
Thué tinh Thira Thién Hué, 2024a, 2024b, 2024c).

Tha sdu, can bd thuc hién cong tac quan ly thué & hoat déng TMDBT, kinh doanh trén
NTS va céng tac dao tao can bd da dugc chu trong. Da thanh 1ap T chuyén quan thuc hién
céng tac quan ly thué déi vdi loai hinh kinh doanh TMDT, kinh doanh trén NTS tit ndm
2021. Phong Thanh tra kiém tra s6 3 dugc giao nhiém vu thuc hién céng tac quan ly thué
déi vai linh vuc nay. Ban vi nay viia thuc hién cong tac quan ly thué thudng xuyén va trién
khai cédng tac thu thap, xr ly thong tin va m&i ngudi ndp thué dé tuyén truyén, ké khai néu
phéat sinh hoat déng mua ban lién quan dén cac san TMDT, kinh doanh trén NTS. Cung phéi
hop véi cac phong ban khac va Doan thanh nién trong céng tac phoi hop. Dong thai, Téng
cuc Thué dinh ky t6 chic tap huan va phdi hgp thuc hién nhiém vu lién quan dén quan ly
thué trong linh vuc TMBT, kinh doanh trén NTS giilra cac don vi Cuc Thué, S& Céng thuong,
S& Tu Phap, S& Thong tin — Truyén thong, Cong an Tinh, ...

3. Mot s6 van dé dat ra trong cong tac quan ly thué déi véi hoat thuong mai dién
t, kinh doanh trén nén tang sé tai tinh Thira Thién Hué hién nay

V&i dac diém cda cac déi tugng nay khdng cd clra hang, dia diém ding ky kinh doanh
c6 dinh. Nhiéu ho, ca nhan kinh doanh khéng thuc hién dang ky kinh doanh hoac khéng
hoat dong tai dia chi dang ky nén gay kho khan trong céng tac quan ly thué; hang héa
khéng rd nguén gdéc, xuat xi khé kiém tra tinh chinh xac trong viéc xac dinh doanh thu.
Bén canh d4, nhiéu ca nhan, ho, doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh trén NTS nhung
khong thuc hién ké khai thué, ndp thué theo quy dinh gay that thu cho ngan sach nha
nudc. Do vay, cdng tac quan ly thué & linh vuc nay tai tinh Thira Thién Hué néi riéng va cac
dia phuong khac néi chung géap nhiéu van dé trong cong tac quan ly thué trong hoat déng
TMDT, NTS, gay that thu ngan sach nha nuéc. Cu thé:

M6t la, bat cap trong khung phép ly cla phap luat d6i véi hoat dong TMDT, kinh
doanh trén NTS. Nha nuéc chua cé quy trinh riéng cho cong tac quan ly thué trong hoat
doéng TMBT, kinh doanh trén NTS dan dén kho khan trong xac dinh vé déi tuogng chiu thué;
khé khan vé co sé tinh thué cu thé 1a thué gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép phu
hop vdi hoat dong kinh doanh trén NTS; khé khan trong quy dinh trach nhiém khau trur tai
ngudn cla san giao dich TMDT trong trudng hgp san giao dich TMDT la noi cung cap dich
vu thanh toan truc ti€p tham gia vao nhap khiu hanh héa ddi vSi nha cung cap nudc ngoai
khéng c6 dang ky kinh doanh tai Viét Nam; khéng cé quy dinh d6i véi giao dich nhap khau
gia tri thap hon 1.000.000 dong/ngay;... Ché tai xt phat lién quan dén cac hanh vi trén
thué chua thuc sy mang tinh ran de. Giai doan 2022 -2023, s6 lugng quyét dinh x{r phat
chung vé vi pham thué la 3.633 quyét dinh véi sé tién xt phat 1a 30.419 triéu dong, trong
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dé kinh doanh trén linh vuc TMBT, kinh doanh trén NTS ¢6 4 quyét dinh x& phat véi s6 tién
phat 173 triéu déng (Cuc Thué tinh Thira Thién Hué, 2024b). S6 quyét dinh x phat chiém
ty 1& quéa nho (0,027%) so vGi cac vi pham vé thué, dat ra van dé la viéc xt ly vi pham & linh
vuc nay da that sy thuc hién dung tinh hinh thuc té. Nha nuéc chua quy dinh cu thé trach
nhiém clia cac don vi c6 nghia vu cung cap théng tin cta cac déi tugng phat sinh giao dich
hodc viéc thuc hién nhiém vu dugc giao khéng ding k& hoach dé ra. Chdng han nhu céc
don vi van chuyén, ngan hang thuong mai, mot s6 NTS,...Do d6, cong tac phdi hgp chua
thudng xuyén va con khé khan trong khau cung cap théng tin dé xay dung dir liéu doi
tugng ndp thué. Céng tac quan ly, thuc thi cac chinh sach, quy dinh vé thué trong linh vuc
nay lam tang chi phi, tha tuc hanh chinh. Can bd céng chic nganh thué mat nhiéu thoi
gian ra soat d6i tugng trong linh vuc nay nham thuc hién bién phap ch6ng that thu thué.
Dong thdai, tang thém chi phi cho doanh nghiép.

Hai la, tinh chat phuc tap va da dang cGa loai hinh kinh doanh TMBT, kinh doanh
trén NTS ciing la thach thic déi véi cong tac quan ly thué. Hoat déng TMDT, kinh doanh
trén NTS c6 nhling tinh chat dac tht nhu quy mé hoat déng rong trén méi trudng
internet co tinh phi bién gidi, dé dang thay d6i, che dau hodc x6a dir liéu giao dich. Vi
vay, van dé quan ly thu thué 1a kha khé khan déi vai cac giao dich xuyén bién gi6i. Chang
han nhu trudng hgp cung cap dich vu dat phong truc tuyén, dich vu du lich dang ky truc
tuyén; cac hoat dong mua ban cla cac trang website cla nudc ngoai rat kho xac dinh
doanh thu cGia doanh nghiép nudc ngoai dé€ tinh, khau trir thué. Hién nay, déi vdi loai
hinh nay chi thu thué dugc mot s6 doanh nghiép 16n, doanh nghiép tu gidc khai bao. Mét
sO loai hinh kinh doanh trén Facebook, Zalo, Instagram, TikTok, ... van chua cé phuong
an quan ly thué day du.

Ba la, y thic, trach nhiém chua cao trong chap hanh phap luat thué cla ca nhan, té
chtic, doanh nghiép. Van con nhiéu trudng hop cé tinh trén thué bang nhiéu tha doan tinh
vi nhu: an danh, khéng dang ky kinh doanh, ké khai ndp thué khong day da, khong xuat
thoat don, khi co quan thué phat hién thi khéng hgp tac khi duge mai dén lam viéc, c6 tinh
khong thita nhan thu nhéap, ...Theo bao cdo clia Téng cuc Thué dén nam 2023, trén cac san
giao dich dién t{, iing dung thu thap di liéu (DW) c6 308 ca nhan tai Thira Thién Hué tham
gia hoat déng kinh doanh nhung khong c6 ma so6 thué. Qua khao sat thuc té tai Cuc Thué
tinh Thira Thién Hué, cac Chi cuc Thué huyén/thi xa/thanh phé trong tinh va moét s6 chu
thé kinh doanh trén dia ban tinh cho thdy, mét sé6 chd thé tham gia hoat déng kinh doanh
trén cac san TMDT, NTS khong ndm rd cac quy dinh vé Luat Quan ly thué, Luat thué gia tri
gia tang, Luat thué thu nhap ca nhan,... gay kho khan trong cong tac thu thué. Bén canh
dé, mét s6 t6 chiic, ca nhan ndp thué van quen véi cach quan ly thué truyén théng, chua
c6 y thic chuyén d6i s6 dan dén hiéu qua thuc thi van con cham, kho kiém sodt.

Bé6n la, cbng tac phéi hop xur ly vi pham va truy thu thué van chua dat hiéu qua cao.
Ty lé lam viéc va x{r ly d6i véi cac ca nhan, doanh nghiép sau khi phat hién giao dich trén
cac san giao dich con thap. Giai doan 2022-2023, xt ly dugc 55/251 trudng hgp (chiém ty 1é
21,9%) va s6 thué thu dugc chiém 28% s6 thué phai thu, chi yéu la tai dia ban thanh pho
Hué va Huong Dién. Pia ban Phu Loc khéng xac dinh dugc dia chi ca nhan kinh doanh theo
danh sach dir liéu cla cac san giao dich cung cap. Cac thang dau nam 2024, xi ly bé sung
dugc 140 trudng hop, tuy nhién so vai viéc phat sinh clia doi tuong ndp thué ca nhan, ho
kinh doanh, doanh nghiép tham gia hoat déng TMDT, kinh doanh trén NTS hién nay van
chua that su tuong xing (Cuc Thué tinh Thira Thién Hué, 2024c). Viéc phéi hop gitra cac
don vi chiic nang trong céng tac thanh tra, kiém tra chua dugc thuc hién kip thai. Nha nudc
chua c6 quy dinh vé trach nhiém cung cdp théng tin cac té chic, ca nhan giao dich trén cac
san TMDT, NTS dan dén thi€u théng tin trong cong tac quan ly thué.
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Ndm la, cdng tac t8 chuc, can bo, ban chi dao va t6 trién khai quan ly thué trong
linh vuc TMBT, kinh doanh trén NTS dugc thanh lap nhung chua that su chuyén mén hoéa
va mang tinh kiém nhiém. Cu thé: qua khao sat thuc té tai Phong Thanh tra 3 Cuc Thué
tinh Thira Thién Hué cho thay hau hét can bo viing vé chuyén mon, nhung chi ¢6 3,7%
can bo chuyén nganh céng nghé thong tin. Diéu nay dan dén kho khan nhat dinh trong
viéc tim ki€m, ra soat cac td churc, cad nhan phai nép thué khi kinh doanh trén cac san
TMBT, NTS. Cong tac dao tao, tap hudn ctia Téng cuc Thué chua dugc thuc hién thudng
xuyén va chua dén duoc cac cap T6 doi - day la déi tugng lam viéc truc tiép véi cac co sé,
ca nhan kinh doanh.

Sdu la, ap dung khoa hoc cong nghé vao cong tac quan ly, diéu hanh van dang & muc
dd vira phai. Cuc Thué tinh Thira Thién Hué da phoi hop vdi cac don vi chic nang st dung
cdng nghé s, két hgp véi phuong phap truyén théng trong cong tac tuyén truyén vé phap
luat, hudng dan thuc hién cdng tac ké khai, nép thué,... Tuy nhién, cong tac tuyén truyén
van chua thuc su tiép can dugc hét cac d6i tugng ndp thué. Véi cac san TMDT I6n da ¢6 quy
dinh bat budc ké khai, két n6i véi ca quan thué, cac trudng hop kinh doanh trén Facebook,
Tiktok, Intasgram,.. van dang & tinh trang tu giac ké khai, ndp thué, chua cé ché tai bat
budc va dugc theo doi thd cong, chua cé phan mém tra soat tu dong. Mot sé phan mém
dang st dung gay nhiéu khoé khan cho nguai st dung trong qua trinh ké khai, nop thué.
Chang han nhu phan mém E-taxmobile vira dua vao thuc hién, mot s6 ndi dung trong
pham mém yéu cau mot sé trudng bat budc khai bdo méi thuc hién dugc doi hoi can cé
huéng dan cu thé déi vai doi tugng ndp thué. Hién nay, phan mém quan ly cda thué chua
¢ chiic nang phan dinh déi tugng ndp thué gita loai hinh kinh doanh truyén théng va
kinh doanh TMBT, kinh doanh trén NTS ciing la van dé dat ra do6i véi hoat déng quan ly
thué cta dia phuong.

4. Mét sé giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly thué déi véi hoat déng
thuong mai dién ti, kinh doanh trén nén tang sé chéng that thu thué.

Tha nhdt, hoan thién thé ché, quy trinh trong cong tac quan ly thué phu hgp véi théng
lé qudc té. Nha nudc cé thé sia d6i b sung Khoan 2d, Diéu 1 Théng tu 100/2021/TT-BTC
ngay 15/11/2021 cGa B& Tai chinh thanh “d) T6 chuic 1a chu s& hitu San giao dich thuong mai
dién tr thuc hién viéc khai thué thay, nép thué thay cho ca nhan tham gia kinh doanh trén
san thuong mai dién td” nham tranh b sét cac déi tugng ndp thué, chéng that thu thué. Xay
dung quy trinh quan ly d6i véi cac hoat dong kinh doanh trén NTS nhu Facebook, Tiktok,
Instagram, ...gém: yéu cau dang ky s6 can cudc cdng dan, s6 dién thoai khi ma& tai khoan va
tich hgp dang ky kinh doanh (néu c6) trén NTS. Dong thdi, co quan chic nang can ban hanh
quy dinh yéu cau cac don vi quan ly cac NTS phéi hgp trong cong tac quan ly mang tinh
phap ly. Xay dung cac thé ché, chinh sach, quy trinh d6i véi cac d6i tuong ndp thué khdng co
thudng trd tai Viét Nam tham gia kinh doanh tai thi trudng Viét Nam. Nha nuéc can ban hanh
quy dinh vé tinh bdo mat va cung cap théng tin khach hang clia ngan hang, té chuic tin
dung, don vi van chuyén va tinh phap ly trong van dé cung cap théng tin clia cac don vi nay
trong cong tac phéi hgp truc tiép véi co quan Thué mang tinh thudng xuyén. Nha nudc can
tang cudng ché tai xi phat cac hanh vi ¢ tinh tréon thué sau khi da cé nhiing bién phap lam
viéc, dong vién, khuyén kich tu gidc nhung van c6 tinh tron thué. Bé xuat, dinh muc xt phat
6 thé diéu chinh tang muc xt phat dé tranh hanh vi trén thué, gian 1an thué nhu Singapore,
Nhat Ban,.. Cac don vi chiic nang cla Viét Nam, tinh Thira Thién Hué hoc héi kinh kiém thuc
hién & cac dia phuong va cac nudc trén thé gidi trong cong tac ban hanh chinh sach, quy
dinh va phuang thiic quan ly theo hudng hién dai phu hop véi théng 1é quéc té. Téng Cuc
thué, phéi hop véi Bo Tai chinh va cac don vi lién quan dua trén B tiéu chi danh gia hiéu qua



78 Truong Thuy Huong

quan ly thué hién nay, tiép tuc xay dung quy dinh danh gia hiéu qua quan ly thué riéng doi
vGi hoat déng TMBT, kinh doanh trén NTS.

Tha hai, tang cudng cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat, quy dinh cho céc doi
tugng kinh doanh trén cac san TMBT, NTS két hgp véi cong tac thanh tra, kiém tra, xt ly cac
doi tugng chua thuc hién didng cac quy dinh phap luat vé thué. Cuc Thué tinh Thira Thién
Hué, phoi hgp véi cac don vi cé lién quan thudng xuyén t6 chic cac hoat dong tuyén
truyén vua ap dung phuong phap truyén théng, vira ting dung khoa hoc cong nghé vé
phap luat cha thué tir quy trinh thuc hién, ché tai x phat dén ngudi dan; day manh thuc
hién xuat héa don dién t( vgi d6i tugng kinh doanh va ngudai tiéu dung; tao cac I6p dao tao
vé ké khai, nép thué trén cac phan mém (ing dung clia co quan thué; tuyén truyén day
manh ap dung thanh toan khéng dung tién mat nham nang cao hiéu qua quan ly.

Thar ba, Cuc Thué tinh Thira Thién Hué can tiép tuc xay dung doi ngii can bd chuyén
trach cho linh vuc quan ly thué trén cac san TMDT, NTS du vé s6 lugng va trinh d6 chuyén
mon, trinh d6 tin hoc dap (ng dugc tng dung cdng nghé 4.0. Thudng xuyén t6 chic cac
I6p dao tao, béi dudng chuyén sau dé cap nhat cac tinh hudng kip thai phat sinh thuc té;
clr can bé tham gia cac I6p bdi dudng tai cac nudc dé hoc hdi kinh nghiém va nang cao
nghiép vu quan ly.

Thu tu, Cuc Thué tinh Thira Thién Hué ch tri, phéi hgp véi cac don vi lién quan tiép tuc
ting dung céng nghé s6 hién dai dé xay dung co s& dir liéu dung chung cho céc co quan
quan ly lién quan (S& Cong thuang, S& Tai chinh, Céng an tinh, S& Théng tin va Truyén théng,
S& Tu phap, Kho bac nha nudc, Ngan hang nha nudc, ...) dé tao diéu kién thuan Igi trong
cong tac kiém tra, thanh tra va giam sat. Thuc hién dinh danh va xac thuc dién td, dong bo
lién thong dir liéu théng tin hang hoa; xac dinh ré dau vao, dau ra trong ké khai thué nham
phat hién ra cac hanh vi vi pham quy dinh vé thué théng qua cong nghé Al hién nay. Cac t6
chiic, ca nhan kinh doanh trén cac san giao dich TMDT, NTS can khai bao trén céng théng tin
dang ky ké khai thué da dugc xay dung. Nha nudc can ban hanh quy dinh cu thé, yéu cau cac
don vi quan ly cac ing dung mang xa hoi dé yéu cau bé sung trong quan ly tai khoan va su
dung tai khoan mang tinh phap ly. Cac phan mém, ting dung trong céng tac ké khai, nép
thué can dugc nang cap dé sir dung hon dé phuc vu tét han cho nhu cau clia ngudi dan,
doanh nghiép.

Tha ndm, trong qua trinh xdy dung ngan sach nha nudc cac don vi can chi trong
tang nguén kinh phi thuc hién chinh sach, dé an lién quan dén céng tac quan ly thué gan
V@i yéu cau cua thuc tién. Co quan quan ly nha nudc, UBND tinh Thira Thién Hué xay dung
16 trinh tdng ngudn dau tu co s& vat chat nham dap (ng dugc nhu cau tng dung khoa hoc
cong nghé va quan ly thué. Dac biét 1a dau tu co s& vat chat dé cac huyén, xa mién nui trén
dia ban tinh nham ¢6 thé tng dung khoa hoc cong nghé cho cong tac ké khai, ndp thué
cla ngudi dan va kiém tra, thanh tra céng tac nép thué ctia cdng chic thuc hién nhiém vu.
Tang kinh phi dao tao, béi duéng can bo, cong chiic cac SG, Ban, Nganh cé lién quan dén
[inh vuc quan ly thué qua céc san TMDT, NTS.

5.Két luan

TU thuc trang thu thué, quan Iy thué tai tinh Thita Thién Hué cé thé nhan thdy, céng
tac quan ly thué trong linh vuc TMDT, kinh doanh trén NTS van con nhiéu khoé khan, rao
can. Do d6, dé thuc hién viéc quan ly thué trong linh vuc TMBT, kinh doanh trén NTS dam
bao thu ddng, thu d0, chinh xac, cdng bdang va minh bach doi hoi can thuc hién déng bo
nhiéu gidi phédp trén. Trong d6, trong tam clia céng tac quan ly thué trén cac san TMDT,
NTS la xay dung, ban hanh day dd quy dinh, quy trinh trong quan ly thué; xay dung déng
b6 co s& dit liéu I6n vé dan cu dé quan ly moi mat ctia doi séng xa hodi ndi chung va cac té
chiic, cd nhan kinh doanh trén cac san TMDT, NTS; xay dung cd s& vat chat hién dai dap
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iing dugc su thay ddi va phat trién ctia khoa hoc cdng nghé. Bén canh dé, Cuc Thué tinh
Thra Thién Hué va cac Chi cuc Thué tai cac huyén/thi xa/ thanh phé trong tinh xay dung va
trién khai hiéu qua ké hoach dé nang cao nhan thirc va cac quy dinh cho cac t6 chrc, ca
nhan, doanh nghiép trong ké khai, n6p thué; ké hoach nang cao nhan thuc, trinh do trinh
do chuyén mon, nghiép vu cho can bo, cong chiic thué trong thuc thi.
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