KROA ROC A HO

Vil

ENRRUNG

Central Viethamese Review of Social Sciences

ISSN 1859-2635

VIEN HAN LAM KHOA HOC XA HOI VIET NAM
VIEN KHOA HOC XA HOI VUNG TRUNG BO



CVRSS

Tap chi Khoa hoc xa hdi mién Trung
ISSN 1859 — 2635

TONG BIEN TAP
TS. Tran Minh Btrc

HOI DONG BIEN TAP

PGS.TS. Bui Blrc Hung (Chu tich)

Vién Khoa hoc xa hdi vang Trung B6
TS. Hoang Hong Hiép

Vién Khoa hoc xa hdi vung Trung B6
GS.TS. Nguyén Xuan Thang

Uy vién B Chinh tri

Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh
GS.TS. Nguyén Chi Bén

Vién Van hoa Nghé thuat Viét Nam
GS.TS. Tran Tho Pat

Trwong Pai hoc Kinh t& Quéc dan
GS.TS. Pham Van Blrc

Vién Han |am Khoa hoc xa héi Viét Nam

GS.TS. Nguyén Xuan Kinh
Vién Nghién ctru Van hoa

GS.TS. Eric Iksoon Im
University of Hawaii — Hilo, Hoa Ky

GS.TS. b6 Hoai Nam
Vién Han I[am Khoa hoc xa hdi Viét Nam

GS.TS. Vi Bang Tam

University of Hawaii — Hilo, Hoa Ky
GS.TS. Nguyén Quang Thuan

Vién Han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam
GS.TS. Tran Bang Xuyén

Trwdng Pai hoc S pham Ha Nbi

BAN BIEN TAP

ThS. Chau Ngoc Hoé

ThS. Lwu Thi Diéu Hién

ThS. Nguyé&n Thij Thanh Thuy



CVRSS

Tap chi Khoa hoc xa héi mién Trung
ISSN 1859 — 2635

Tap chira 3 thang 1 ky S6 04 nam 2024 Nam thd mudi bay
Muc luc
1. Ban vé giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat ddng thuong mai khi nguyén don khai kién chua
¢6 thod thuan trong tai 3
Trdn Minh Duc, Nguyén Vinh Pha
2. Phan quyén trong quan ly nha nudc & mét sé qudc gia va kinh nghiém cho Viét Nam ................... 1

Nguyén Trung Héu, Ddng Thu Thiy

3. Chinh sach hé trg doanh nghiép Viét Nam thich ting véi ca ché diéu chinh Bién gidi Carbon.... 19
Bii Quang Tudn, Trdan Thi Hoa Thom

4. Chinh sach vé binh déng, bao trum cho ngudi yéu thé trong qua trinh chuyén déi xanh.........29
Trdn Thi Hoang Ngén, D6 Thu Trang, Nguyén Thi My Hanh, Bui Kiéu Anh

5. Anh hudng tuong tac gilta d6i méi cong nghé va chat luong thé ché dén tang trudng kinh té & cac

nudc ASEAN 41
Doan Ngoc Phic

6. Nghién clru tac ddng cla tai chinh cong doan dén dam bao an sinh xa hdi cho ngudi lao dong tai

doanh nghiép & Viét Nam 51
Bui Minh Chuyén

7.Khé khan va thuan lgi trong ti€p can vén tin dung chinh thic ctia phu nitlam chd doanh nghiép

nho va via 61
Phan Thi Hoan

8.Quan ly thué déi véi hoat dong thuong mai dién tdi, kinh doanh trén nén tang sé tai tinh Thira Thién

Hué -Thuc trang va moét s6 van dé dat ra hién nay 71
Truong Thuy Huong

9. Tac déng clia cdm xuc hoai niém dén y dinh quay lai diém dén du lich: Trudng hgp thanh phd

Hué 80

Nguyén Thi Thanh Théo, Duong Thi Dung Hanh, Nguyén Hiru Tué Tinh
10. Anh hudng ctia nhan té san xuét dén tang trudng kinh té khu vuc dich vu thanh phé Ba Nang

93
Pham Quang Tin
11.Tang trudng kinh té va déng gdép cac nganh, cac thanh phan kinh té vao tang truéng kinh té
tinh Pha Yén 104
Lé Cong Huong
12.Céng bang té chuc, tinh hiing hd tap thé va long trung thanh nhan vién - nghién cdu tai thanh
phé H6 Chi Minh 114
Vi Bd Thanh, Ngé Van Toan

13. Bién d8i van hoa tai cac lang nghé truyén théng ctia H6i An duéi tac ddng clia du lich......127
Vo6 Hitu Hoa

14. Quan diém vé “bat muc” trong triét hoc ctia Khéng T 137
Vé Vin Diing

15. Anh huéng nho gido trong ndi dung séng tac cia Nguyén Binh Chiéu 144
Phan Thdy Hdng

Gidy phép xuét ban s6 81/GP-BTTTT c8p ngay 01 thang 04 ndm 2024

Ché ban dién tr tai Vién Khoa hoc xa hadi vang Trung Bo; In 100 cudn khé 19 x 27¢m; S& 04 nam 2024,

In tai Cong ty TNHH in Traung Khoa, s6 28 duong Nguyén Chi Thanh, phuong Thach Thang, quéan Hai Chau, thanh
phé Ba Nang, Viet Nam. Nop luu chiéu thang 12/2024.



CVRSS

Central Vietnamese Review of Social Sciences
ISSN 1859 — 2635

Quarterly Review No. 04, 2024 The 17t Year
Contents
1. Discussing the resolution of disputes arising from commercial activities when the plaintiff files a
lawsuit without an arbitration agreement 3
Tran Minh Duc, Nguyen Vinh Phu
2. Decentralization in state management in some countries and lessons for Vietnam...........cee..... 11

Nguyen Trung Hau, Dang Thu Thuy
3. Policies to support Vietnamese businesses in adapting to the Carbon Border adjustment

mechanism 19
Bui Quang Tuan, Tran Thi Hoa Thom
4, Equality and inclusion policies for disadvantaged people in green transformation .........ceee.... 29

Tran Thi Hoang Ngan, Do Thu Trang, Nguyen Thi My Hanh, Bui Kieu Anh
5. The interaction effect between technological innovation and institutional quality on economic

growth in ASEAN countries 41
Doan Ngoc Phuc

6. The impact of trade union finance on ensuring social security for employees in Vietnames

enterprises 51
Bui Minh Chuyen

7. Difficulties and advantages in accessing formal credit capital for women-owned small and

medium enterprises 61
Phan Thi Hoan

8. Tax Management for E-=Commerce and Digital Platform Based Business Activities in Thua Thien

Hue Province - Current Situation and Emerging Issues 71
Truong Thuy Huong

9. The impact of nostalgic emotions on revisit intention to tourist destination: The case of Hue

city 80

Nguyen Thi Thanh Thao, Duong Thi Dung Hanh, Nguyen Huu Tue Tinh

10. Influence of production factors on economic growth in the service sector of Da Nang city..93
Pham Quang Tin

11. Economic growth and the contribution of sectors and economic components to the economic

development of Phu Yen province. 104
Le Cong Huong

12. Organizational justice, social loafing, and employee loyalty: A study in Ho Chi Minh city... 114
Vu Ba Thanh, Ngo Van Toan

13. Cultural changes in traditional craft villages of Hoi An under the impact of tourism............. 127
Vo Huu Hoa

14. The concept of "eight steps" in Confucius' philosophy 137
Vo Van Dung

15. The influence of Confucianism in Nguyen Dinh Chieu's creative works 144

Phan Thuy Hang




80 Nguyén Thi Thanh Thao, Duong Thi Dung Hanh, Nguyén Hiru Tué Tinh

Tac dong cla cdm xtic hoai niém dén y dinh quay lai diém dén du lich:
Trudng hop thanh phé Hué

Nguyén Thi Thanh Thao, Duong Thi Dung Hanh, Nguyén Hitu Tué Tinh
Truong Du lich - Bai hoc Hué
Email lién hé: nttthao@hueuni.edu.vn

Tém tat: Nghién cru nay c6 hai muc tiéu chinh, mét 1a tim hiéu thanh phan cau
thanh cldia cdm xuic hoai niém thong qua hai thai cuc xdc cdm (tich cuc va tiéu cyc) va hai
la danh gia tac dong cGia cdm xdc hoai niém I1én y dinh quay trd lai diém dén thanh pho
Hué. Bai bao nay da dé xuat mot mo hinh nghién ctu dua trén ly thuyét vé cam xic hoai
niém, mé hinh kich thich-chd thé-phan (ng va nhitng nghién ctu thuc tién lién quan dén
cadm xuc hoai niém trong du lich. S& dung cach ti€p can dinh lugng, nghién cru nay ap
dung mé hinh phuong trinh cdu tric dé€ phan tich dir liéu ctia 217 déi tugng diéu tra. K&t
qua phan tich chira rang cam xutc khoi day tich cuc déng vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh nén cdm xutc hoai niém cta khach du lich, va cdm xtc hoai niém c6 tac déng tich cuc
c6 y nghia lén y dinh quay tr& lai ciia du khach d6i véi diém dén thanh phé Hué. Nghién
cltu ndy cung cap co s& dé dé xuat cac giai phap phat trién chién lugc hiéu qua trong viéc
thu hat du khach, xay dung thuang hiéu diém dén, huéng téi muc tiéu phat trién du lich
bén virng cho thanh phé Hué.

Tu khéa: Cdm xdc hoai niém, cam xuc khoi day tich cuc, cdm xdc khoi day tiéu cuc, y
dinh quay tr& lai, thanh pho Hué.

The impact of nostalgic emotions on revisit intention to tourist destination:

The case of Hue city

Abstract: This study aims to address two goals: First, to investigate the components that
form nostalgic emotions through two emotional extremes (positive and negative); and
second, to evaluate the impact of nostalgic emotions on tourists’ intention to revisit Hue city.
This research proposed a model grounded in the theory of nostalgic emotions, the stimulus-
organism-response framework, and empirical studies on nostalgic emotions in tourism. Using
a quantitative approach, this study applied structural equation modeling (SEM) to analyze data
from 217 respondents. The findings showed that positive evoked emotions play an important
role in the formation of tourists' nostalgic emotions, which, in return, have a significant positive
impact on their intention to revisit Hue city. This study provides the basis for proposing
solutions to attract tourists, optimize tourism experiences, and develop effective destination
branding, contributing to the goal of sustainable tourism development for Hue city.

Keywords: Nostalgic emotion, positive evoked emotion, negative evoked emotion,
revisit intention, Hue city.

Ngay nhan bai: 30/7/2024; Ngay phan bién: 22/8/2024; Ngay duyét dang: 22/11/2024

1.Datvan dé

Hoai niém, theo Davis (1979) (trich trong Chen va céng su, 2014) la mot nhu cau tam ly
quan trong, phan anh khao khat vé qua khd ctia con ngudi. Trong linh vuc du lich, hoai niém
khéng chila dong luc thdc ddy mong mudn du lich ma con la loai cdm xutc dugc goi lén manh
mé khi du khach trai nghiém cac yéu t6 kich thich nhu kién trac lich st, phong tuc va van hoéa
truyén théng (Poria va cong su, 2003). Trong nhiing nam trd lai day, cdm xdc hoai niém trong
du lich ngay cang nhan dugc nhiéu su quan tam tur phia cac nha nghién ctru do vai trd quan
trong cla no trong viéc tac dong dén hanh vi cta du khach.
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Thanh ph6 Hué (sau day goi tat la Hué) dugc biét dén véi vai tro la kinh d6 cGia nhiéu
daoi vua chida clia Viét Nam trong gan 400 nam. Thanh phé nay s& hitu mot hé théng di san
da dang va phong ph, bao gém ca di san vat thé va phi vat thé, tir van hdéa cung dinh dén
dan gian, tir am thuc dén phong tuc truyén théng. Diéu nay lam cho Hué trg thanh mét moi
truding ly tudng dé nghién cu vé cdm xuc hoai niém dugc gai lén & khach du lich khi ti€p
xUc vGi cac yéu té kich thich lién quan dén lich st va van hoa. Hiéu rd cach cac yéu t6 noi trén
khaoi day cam xuc hoai niém va cach thic ma cdm xudc nay tac déng lén y dinh hanh vi tiép
theo cia khach du lich sé gitip cac nha quan ly diém dén nang cao trai nghiém ca du khach
va cung cap cd s& cho viéc xay dung cac chién lugec quang ba thuang hiéu diém dén ciing
nhu cai thién sé lan quay tré lai ctia du khach.

Nghién cltu nay tap trung vao hai muc tiéu chinh, bao gém xac dinh thanh phan cau
thanh cdm xdc hoai niém ma khach du lich cdm nhan dugc tai Hué théng qua hai trang thai
la cdm xuc tich cuc va tiéu cuc dugc ggi 1én sau khi ti€p xutc véi cac yéu té lién quan dén lich
st, van héa tai Hué; va tac dong ctia cdm xuc hoai niém dén y dinh quay tré lai diém dén nay
cla du khach. Viéc xac dinh thanh phan xic cdm cau thanh cam xuic hoai niém va kham pha
tdc déng clia cdm xuc hoai niém dén y dinh quay trd lai cia du khach la mot budc di chién
lugc trong viéc phat trién du lich bén viing tai Hué. Po ludng cam xuc khoi day tich cuc va
tiéu cuc cung cap moét buc tranh téng quat vé cach ma cac yéu té lich st va van hda ctia Hué
anh hudng dén xic cdm cta du khach. Cadm xdc khai day tich cuc c6 thé gia ting su gan két
va long trung thanh cda du khéch, khuyén khich ho chia sé trai nghiém tich cuc va quay lai.
Ngudgc lai, hiéu dugc cac yéu té gay ra cdm xuc khoi day tiéu cuc sé giup cac nha quan Iy du
lich cai thién dich vu, gidm thiéu cac trai nghiém khéng mong mudn va tao ra méi trudng du
lich t&t hon. Bén canh dé, viéc ndm dugc cach thiic ma cdm xudc hoai niém tac déng dén 'y
dinh quay trd lai diém dén sé cung cap nhiing théng tin quy gia cho cac nha quan ly va nha
hoach dinh chinh sach du lich tai Hué trong viéc phat trién du lich bén vimng va hiéu qua.
Hi€u ré mdi quan hé nay gilp xac dinh cac yéu t6 quan trong can tap trung dé nang cao su
hai long cda du khach va khuyén khich ho quay tré lai. Diéu nay khong chi ¢6 y nghia vé mat
kinh t& ma con gép phan bao tén va phat huy gia tri di san van hda clia Hué.

2.Co's@ ly thuyét

2.1. Cam xuc hoai niém

Theo Davis (1979), hoai niém la mot loai nhu cau tam ly. Véi tu cach la mét nhu cau, hoai
niém la mét trang thai cdm xdc mang tinh chd quan cao (Chen va cdng sy, 2014). Nguén géc
cla hoai niém khong chi gigi han & nhing diéu ma mét ca nhan da trai qua trong qua khi clia
minh ( Yeh va Chen, 2015), ma con & nhiting diéu khién ho cam thay khao khat ton tai. Vi dy,
trong bdi canh du lich, cdm giac hoai niém khong nhat thiét dugc khai day bsi chuyén tham
ca nhan ca mot ngudi téi mot diém dén ma ho da dén tham trudc d6, ma cdm xdc hoai niém
c6 thé nay sinh vi mot ngusi cadm thay két néi véi mot dia diém két nhat dinh & mot khoang
thdai gian khac so véi hién tai (Chen va cong sy, 2014).

Trong linh vuc tam ly va marketing, hoai niém thudng dugc coi la mét cau trdc lién quan
dén cdm xutic bao gém ca phan (ng nhan thiic va cdm xic mau thuan (Zhou va cong su, 2021).
Hoai niém phan anh su khao khat vé qua khi ctia con nguai (Poria va cong su, 2003). Khi nhé
lai qua khu, con ngudi cam thdy am ap va vui vé; dong thdi, ho cling ¢ thé cdm thay budn ba
va mat mat vi ho hiéu va y thic dugc rang qué khi khong thé séng lai (Holak va céng su, 2007)
. Qua trinh nay lan lugt gay ra nhitng cdm xdc hoai niém tich cuc, nhiing cdm xdc hoai niém
tiéu cuc hodc ca hai (Sedikides va Wildschut, 2016).
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Bang 1: Mét s chu dé nghién cifu vé Cam xtic hoai niém trong linh vuc du lich
(tlr dir liéu nghién clru quéc té (Sciencedirect, TaylorFrancis, Emerald va Spinger) giai doan
2015 -2024)

Tu khéa cta cha dé nghién ciu

chinh Tu khéa phu cta chu dé nghién ctu chinh

Y dinh d&n tham mot diém dén du lich

Y dinh trung thanh véi mot diém dén du lich

Y dinh quay tr& lai diém dén du lich

Y dinh ké lai v6i ngudi khac vé diém dén du lich

Y dinh thuc hién cac hanh vi du lich bén viing
Hanh vi thuc hién cac hoat dong du lich bén vimng
Hanh vi quay lai diém dén du lich

Du lich ving déng qué

Du lich thé thao

Du lich di san

Du lich tai cac dia diém lién quan dén chién tranh
trong qua kha

Du lich ¢6 huong

Cac trai nghiém dang nhd tai diém dén du lich
Gia tang gia tri va su hai long Su hai ldng

Tinh xac thuc

Gia tri trai nghiém

Hinh anh diém dén

Thuc té do

Tac déng dén y dinh hanh vi
hodc hanh vi

DPong luc noi tai dé di du lich

Xay dung thuong hiéu va
Marketing cho diém dén du lich

Bao ton di san va van héa
Xay dung thang do do ludng cdm | Cadm xuc tich cyc, cdm xuc tiéu cuc
xuc hoai niém trong du lich

Nguén: Téng hop ctia nhém tdc gia
Trong nhitng nghién ctu vé hoai niém gan day, viéc phan loai cdm xdc hoai niém thudng
tap trung vao viéc liéu déi tugng goi lén cdm xic hoai niém cé lién quan dén ky Uc ca nhan
hay tap thé hay khéng (Wang, 2023). Céc nghién ctu trudc day da si dung ly thuyét vé tri nhé
tu truyén (autobiographical memory) va ly thuyét vé tri nhé tap thé (collective memory)
(Wang, 2023) dé giai thich ly do tai sao cac ca nhan cé nhirng cam xuc hoai niém khac nhau.
Loai hoai niém lién quan dén tu truyén va cau chuyén ca nhan ctia mot ngudi dugc goi la hoai
niém ca nhan hodc hoai niém riéng tu (Marchegiani va Phau, 2010). Hoai niém cad nhan dugc
cho la cé lién quan dén ky Urc truc tiép clia mét ngudi nhu thoi tho du hodc qué huong clia ho
va c6 thé dugc gai lén bai mot dé vat (vi du: buc anh cii) hodc sy kién (vi du: cai chét cha ngudi
than) lién quan truc ti€p dén mét ngudi (Chi va Chi, 2022). Ngudgc lai, hoai niém gian tiép hay
hoai niém tap thé khéng phai la tu truyén (Marchegiani va Phau, 2010). Thay vao dé, ngudi ta
phat hién ra rdng né dugc diéu khién bdi ky Gc tap thé ciia mot ngudi dugce ggi lén bdi nhiing
tdc nhan gay hoai niém nhu cac su kién lich sit hoac van héa truyén théng (Shi va cong su,
2021). Ky Uc tap thé nay thudng dugc mot nhém hoac mét xa hdi hoc hoi, chia sé va xay dung
(Shi va cong su, 2021). Hoai niém gian tiép phan anh mong mudn ctia moét ngudi vé mot qua
kh( tudng tugng, vi dy, “thdi hoang kim” cia mot dat nudc ma dudng nhu khong cé trong ky
Uic séng cla mét ngudi (Goulding, 2002), va ¢é thé dugc ggi lén bai cac déi tugng di san nhu
cac tdoa nhalich str, van héa, hoac su kién lich s (Leong va cdng su, 2014).
Trong pham vi cGa bai bdo nay, ban chat “tap thé” clia cdm xuc hoai niém sé dugc tap
trung nghién ctu, trong dé, nhiing biéu tuogng dac trung cta thanh phé Hué nhu Bai Néi, cac
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lang t&m, vin héa va 8m thuc cung dinh dugc cho la sé ggi lén cdm giac hoai niém gian tiép
ma khach du lich cdm nhan dugc khi tiép xdc véi nhiing yéu té kich thich nay.

K&t qua sang loc cac nghién ctiu da dugc cong bé vé Cam xic hoai niém trong linh vuc
dulich tlr dir liéu nghién ctiu quoc té (Sciencedirect, TaylorFrancis, Emerald va Spinger) trong
giai doan tlr2015 - 2024 cho thay day 1a mét cha dé con tuang déi mai véi cong déng nghién
cltu qudc té véi 72 bai bédo, trong d6 da s6 cac bai bao dugc xuat ban trong giai doan sau
nam 2018 va c6 xu hudng ngay cang tang trong nhitng nam gan day. TU cac cong trinh da
dugc sang loc, mét sé chd dé nghién cdu lién quan dén Cam xudc hoai niém trong linh vuc
du lich mang tinh xu huéng dugc thé hién qua bang |.

Nhing nghién ctu trong cac nam gan day cho thay vai tro cla cdm xdc hoai niém
trong linh vuc du lich trong viéc tac dong dén y dinh, hanh vi, nhan thiic va su hai long cla
du khach ngay cang dugc cong nhan. Nhimng nghién cu nay néu bat tam quan trong cla
cam xuc hoai niém trong du lich va tiém nang clia ndé trong viéc nang cao trai nghiém du lich
téng thé. Qua dé, cé thé noi rang cdm xdc hoai niém trong du lich 1a mot cht dé nghién ciu
rong va bao ham nhiéu ndi dung nghién ctu da dang, cho phép cung cap thong tin vé moi
quan hé phtc tap gilta ky Uc, cdm xuc, van hda, trdi nghiém, va hanh vi clia du khach. Bac
biét trong boi canh ngay nay, khi cdng nghé ngay cang tién b, tdam ly con nguai bi tac dong
manh mé sau khi trai qua cac dai dich toan cau, cac gia tri xa hoi ti€p tuc phat trién va thay
dé&i thi nhiing khia canh méi clia cdm xuc hoai niém trong du lich sé tiép tuc dugc kham pha
va day sé tiép tuc la chd dé nghién cu day tiém nang trong linh vuc du lich trong tuong lai.

Tai Viét Nam, cdm xuc hoai niém trong du lich van la mét déi tuong nghién ctu kha
ma&i mé. Tinh t&i thoi diém hién tai, c6 thé néi rang chua c6 mot nghién ciu chinh thic nao
lién quan dén cam xuc hoai niém dugc xuat ban. Diéu nay chi ra mét khoang trong 16n trong
viéc nghién ctiu vé cdm xuc hoai niém va nhing tiém nang tiing dung Ién lao cda né trong
pham vi trong nudc. Do d6, dé gép phan lap day khoang tréng nay, nghién ciu nay sé tap
trung vao xac dinh céc yéu té xdc cdm hinh thanh nén cam xudc hoai niém va méi quan hé
gitra cdm xdc hoai niém véi y dinh hanh vi cGa du khach, trén co sé d6 dé xuat nhing giai
phap cé y nghia thuc tién vé kinh té cling nhu bao tén cac gid tri truyén thong va di san.

2.2. Mé hinh kich thich-chd thé-phdn ing (The stimulus-organism-response
(SOR) model)

Mé hinh kich thich-chii thé-phan (g (SOR), dugc Mehrabian va Russell (1974) gidi thiéu
trong linh vuc tam ly moi trudng, da dan dan tré thanh ly thuyét co ban dé phan tich va giai
thich hanh vi (Chen va céng su, 2022). M6 hinh SOR ggi y rang cac kich thich khac nhau anh
hudng dén trang thai bén trong clia mot ca nhan, sau dé thic day cac phan Ung hanh vi
(Jacoby, 2002). Trong nghién cru marketing du lich, mé hinh SOR c6 thé dugc hiéu la mot
khuon khé trong d6 kich thich bén ngoai anh hudng dén khach du lich (S), co ché xa ly bén
trong clia ho phan ing vai kich thich nay (O) va diéu nay dan dén phan ing hanh vi (R) (Cheung
va cong sy, 2022). Kich thich dugc mo ta la cac yéu té bén ngoai (ch yéu la méi trudng) tac
doéng dén trang thai bén trong cia mot ngudi (Chen va cong su, 2022). Cac cau tric ¢o lién
quan dén méi trudng vat chat, chdng han nhu méi trudng dich vu da dugc st dung rong rai
lam tac nhan kich thich trong linh vuc du lich (Chen va cong su, 2022). Thanh phan chii thé cé
thé bao gom cac trang thai cdm xuc cha khach du lich, dugc phan anh qua nhiing danh gia va
nhan thic cha ho, chdng han nhu su thich tha va hailong (Mohammad va cong sy, 2020). Phan
ting (R) thudng dugc khai niém hda la y dinh hanh vi ctia khach du lich, thé hién &y dinh tim
kiém, gidi thiéu va tham gia vao hanh vi ngay lap tic hodc tuong lai (Kim va Johnson, 2016).
Trong nghién ctu hién tai, cac yéu t6 lich st va van hoéa clia Thanh ph6 Hué nhu dén Dai Noi,
lang tdm va cac dia danh van hoa lich st khac dugc coi la tdc nhan kich thich bén ngoai goi lén
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cam xuc hoai ¢8 trong ldong du khéach bang cach két ndi ching véi lich st va van héa phong
phu cda thanh phé, tir dé thic ddy nhan thic va y dinh hanh vi cu thé caa ho.

3. Khung nghién ctu va gia thiét nghién ciru

Dua vao cd s& ly luan dugc trinh bay & trén, nghién clu nay tich hgp cdm xuc tich cuc
dugc khai day sau khi ti€p xtc véi cac yéu to kich thich lién quan dén lich st va van héa (sau
day goi tat la cdm xuc khai day tich cuc), cdm xdc hoai niém tiéu cuc dugc ggi lén sau khi tiép
xuc véi cac yéu té kich thich lién quan dén lich st va van héa (sau day goi tat la cdm xdc khoi
day tiéu cuc), cdm xic hoai niém va y dinh quay trd lai dé dua ra mét khung nghién cdu
nham kiém tra cdc m&i quan hé nay (Hinh 1). Viéc xac dinh thanh phan xic cdm clia cdm xdc
hoai niém va tac déng tiém tang ctia n6 dén y dinh hanh vi ti€p theo dem lai kién thiic sau
hon vé trai nghiém cam xdc va cach thdc né dinh hinh y dinh hanh déng cda khach du lich,
cung cap nhing hiéu biét dac biét phu hgp cho viéc quan ly va marketing diém dén.

3.1. Méi quan hé giita cam xuc khoi déy tich cu'c va cam xic hoai niém

Cam xuc khoi day tich cuc c6 thé dugc kich hoat bi moi trudng xung quanh va nhiing
trai nghiém hién tai chi khéng chi béi nhitng ky niém trong qua khut. Khi du khach dén Hué
va trdi nghiém nhimng sadn pham du lich tai Dai Noi, lang tdm cac vua chda, va nhiing ngoi
chtia ¢6, ..., ho c6 thé cdm nhan dugc su uy nghiém va yén binh trén nén tang nhiing yéu té
lich st lau doi, hoac cdm nhan sy thu viva hap dan tir cac cau chuyén va giai thoai lich strgan
V@i cac triéu dai i, tir d6 tao ra nhitng cam xuc khai day tich cuc. Nhitng cdm xuc khai day
tich cuc nay c6 thé gép phan tao nén mét trang thai cdm xuc hoai niém chung manh mé
hon. Do dd, nghién ctu nay dé xuat gia thiét nhu sau:

Gia thiét 1 (H1): Cam xuc khoi day tich cuc c6 tdc dong cé y nghia dén cdm xuc hoai niém.

Cam xuc khoi day tich cuc

Cam xuc hoai Y dinh quay lai
niém diém dén du lich

Cam xuc khai day tiéu cuc

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuat
Nguén: Bé xudt ciia nhém tdc gia

3.2. Méi quan hé giita cam xuc khoi déy tiéu cuc va cdm xiic hoai niém

Cam xuc khoi day tiéu cuc lién quan dén nhitng cdm giac budn ba, tiéc nudi, hodc dau
khé. Trong béi canh trai nghiém céac yéu té lién quan dén lich st va van héa tai thanh phé Hué,
du khach c6 thé ti€c nuéi vé su suy tan clia mét thai ky lich st huy hoang, hodc thong qua viéc
nhan thic vé su tan pha clia thoi gian trén cac cong trinh lich sit hodc nhirng cau chuyén bi
thuang vé cac triéu dai ch, ho cé thé trdi qua nhiing cdm xdc tiéu cuc nhu budn ba, ti€c nudi
hoac tham chi la dau long. Mac du nhitng cdm xuc nay la tiéu cuc, chiing van cé thé gop phan
lam phong phu trai nghiém cam xuc hoai niém téng thé, lam sau sic thém su két ndi véi qua
khit ctia du khach. Trén co s& lap luan nay, gia thiét tha hai dugc dé xuat nhu sau:

Gia thiét 2 (H2): Cam xuc khai day tiéu cuc cé tac dong c6 y nghia dén cam xdc hoai niém.

3.3. Méi quan hé giita cdm xiic hoai niém va y dinh quay tré lai diém dén du lich

Cam xuc hoai niém c6 thé tao ra su gdn két manh mé véi moét dia diém cu thé, tir dé
thuc day y dinh quay tr& lai dia diém d6. Khi khach du lich trai nghiém cam xdc hoai niém tai
Hué, ho khong chi nhé lai nhitng ky niém dep hay buén ma con cam thdy moét su két néi tinh
cam vai dia diém dé. Piéu nay c6 thé thuc day y dinh quay trd lai dé trdi nghiém lai nhiing
cam xuc nay hodc dé kham pha thém nhirng khia canh méi cGia nhiing ky niém. Ali (2015)
da ching minh rang cdm xudc hoai niém cé tac déng tich cuc dén y dinh quay trd lai cta du
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khach. Két qua nay tiép tuc dugc xac nhan bai nhiéu tac gia khac nhu Zeng va Xu (2021), Hu
va Xu (2021). Vi vay, nghién ctru nay dé xuat gia thiét nhu sau:

Gia thiét 3 (H3): Cam xuc hoai niém tac dong cé y nghia dén y dinh quay trd lai diém
dén du lich.

4. Phuong phap nghién ctu

4.1. Phuong phdp chon mau va xdc dinh cé mau

Dé dat dugc nhiing muc tiéu da dé ra, nghién cru nay st dung cach tiép can dinh
lugng. Trong dé d liéu dugc thu thap théng qua phuong phap chon mau thuan tién trén
déi tuong khéach du lich noi dia tir 18 tudi trd 1én da dén tham Thanh phd Hué tir ngay 1
thang 4 nam 2024 dén ngay 31 thang 5 nam 2024. Cac cudc khao sat dugc tién hanh tai cac
diém tham quan du lich néi bat & Thanh phd Hué, bao gém Bai Néi, lang vua Khai Dinh va
Cung An Dinh vi nhing nai nay thu hat lugng du khach déng dao nén sé rat thuan tién cho
viéc ti€p can va thu thap di liéu. Quan trong hon, nhiing diém tham quan nay la mét phan
quan trong khéng thé thiéu trong quan thé di san ctia Thanh phé Hué, c6 day da cac yéu t6
kich thich vé mat lich st va van héa dé ggi 1én cam xdc hoai niém & khéach du lich.

DPé xac dinh ¢ mau, nghién ciu nay 4p dung céng thic ciia Yamane (1967) (trich trong
Israel (2012)) vGi muic d6 chinh xac la + 7%. V&i s6 lugng du khach noi dia dén Hué [a 2005676
ngudi trong nam 2023 (Hru Phuc, 2024), quy mé mau dugc tinh toan [a 205. Nghién ctu hién
tai s dung mé hinh phuong trinh cau trdc (SEM). Theo d6, moé hinh SEM yéu cau quy moé
mau téi thiu gap 10 1an s6 lugng bién quan sat uéc tinh (Collier, 2020), V&i 17 bién quan sat
dugc sir dung trong nghién ctu nay, quy mé mau t6i thiéu bat budc la 170. Do d6, c& mau
205 vugt qua yéu cau nay, dam bao viéc phan tich SEM va nang cao dé tin cay cling nhu kha
nang khai quat hda cda két qua. VSi muc tiéu thu dugc it nhat 205 phiéu tra 16i hgp 1€, hon
300 phiéu khao sat da duoc phat tai cac dia diém néu trén. Sau 2 thang, téng coéng 217 phiéu
tra 161 c6 thé sir dung dugc da dugc thu thap sau khi loai bdé nhing phi€u chua hoan chinh
hodc khong hgp 1&. Bang Il trinh bay cac dac diém nhan khiu hoc ctia nhiing ngudi tham gia
khao sat cho nghién ciu nay.

4.2. Thang do nghién ciu

Nghién cltu nay xay dung thang do trén cc s& ké thira tir cac nghién cdu trusc day dé
dam bao do tin cay. Thang do gém cé 4 muc cu thé 1a cdm xdic hoai niém tich cuc, cdm xuic
hoai niém tiéu cuc, cdm xdc hoai niém va y dinh hanh quay lai diém dén du lich. Thang do
¢ 17 bién quan sat va tat ca déu dugc do bang thang do Likert nam muic do, ti "hoan toan
khéng déng y" dén "hoan toan dong y", trong dé cac bién quan sat dung dé do ludng cam
xuc khoi day tich cuc va cdm xic hoai miém tiéu cuc da dugc diéu chinh tir nghién clu cla
Chi va Chi (2022). Céc bién quan sat dung dé do ludng cdm xuc hoai niém dugc diéu chinh
tU nghién ctu clia Akgiin va cong su (2020). Thang do d8i véi Y dinh quay trd lai duoc diéu
chinh tir nghién cttu clia Zeithaml va cong su (1996).

4.3. Phuong phdp phan tich dir liéu

Nghién ctu nay s&t dung mé hinh phuang trinh cau trac (SEM) trén phan mém AMOS
23.0 dé kiém dinh md&i quan hé gilta cac bién nghién ctu. D& xac dinh muc d6 phu hop cla
md hinh, nghién ctu nay s dung cac tiéu chudn danh gia mdc dd phu hop chung ciia mé
hinh bao gém: ChiSquare diéu chinh theo bac tu do (x2/df), chi s6 phu hgp so sanh (CFl), chi
5O Tucker-Lewis (TLI), sai s6 binh phuong trung binh xap xi (RMSEA) va phan du binh phuong
trung binh chuan héa (SRMR). Theo ngudng dugc Hair va cong su (2010) khuyén nghi, ty &
x2/df dudi 2,0, gia tri CFl va TLI bing hosc vugt quéa 0,9, RMSEA dudi 0,08 va SRMR dudi 0,08
cho thdy mé hinh phu hgp c6 thé chdp nhan dugc.
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Bang 2: Théng tin mau diéu tra

Théng tin nhan khau hoc .I;X/ol)e Dac diém cha chuyén di -I;X/:)e

Gidi tinh: 100 | S6 lan dén Hué 100
- Nam 38,7 | -0lan 62,2
- NGO 61,3 |-Tu1-2lan 24,9
Do tubi: 100 | -TU3-51an 8,3
-T18-24 9,2 | -Tu6lantrglén 4,6
-Tu25-34 23,5 | Muc dich cla chuyén di 100
-Tu35-44 31,8 | -Bidulich 79,3
-Tu45-54 33,2 | -Tham ho hang hoac ban bé 10,1
-TU 55 trd 1én 2,3 | - Tim hiéu vé van héa va lich sur 3,2
Trinh d6 hoc van: 100 | - Khac 7,4
- Trung hoc phé théng 11,5 | S8 dia diém lich st, van hoa da 100
- Trung cdp/cao dang/nghé 37,8 | déntham

- Pai hoc 45,6 | - 01 dia diém 8,7
- Trén dai hoc 51 | -Tu2-3 dia diém 70,1
Nghé nghiép 100 | - TU 4 - 5 dia diém 15,2
- Chuyén moén cao (bac si, ky su,...) 12,9 | - TU 6 dia diém tr& |1én 6,0
- Nhan vién van phong 42,9

- Kinh doanh 20,7

- Sinh vién 13,3

- Khac 10,2

Nguén: Xt ly tir két qua diéu tra

5. Két qua nghién ctru va thao luan

Nghién ctu nay st dung chi sé khoang cach Cook dé xac dinh su hién dién cta cac gia
tri ngoai lai c6 kha nang anh hudng dén két qua nghién ctu. Két qua cho thay tat ca cac gia
tri khoang cach Cook déu dudi 1, cho thay khéng cé cac gia tri ngoailai c6 anh hudng nghiém
trong trong nghién ctu (Gaskin, 2020). Két qua do ludng hé s6 lam phat phuong sai (VIF) cho
tat ca cac bién nghién ctru dao dong tir 1,032 dén 1,108, thap hon nhiéu so vdi gia tri ngudng
la 5. Diéu nay cho thay khong cé hién tugng da cong tuyén xay ra déi véi nghién clu nay
(Gaskin, 2020).

Phuong phap phan tich nhan té khdm pha (EFA) st dung Maximum Likelihood véi phép
xoay Promax da dugc ti€én hanh dé danh gia tinh hgp 1é va tinh kha thi cla thang do trong
nghién cttu nay. K&t qua phan tich EFA cho thdy hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,822,
ki€ém dinh Bartlett c6 y nghia & muc 0,000 < 0,05. Cac bién quan sat c6 tai trong nhan t6 bang
hoac I6n hon 0,5 dugc gilt lai trong phan tich dir liéu. C6 bén nhan t6 cé hé s6 Eigenvalues 16n
hon 1, gidi thich dugc 64,368% phuong sai. Hé s6 alpha clia Cronbach clia bén nhén t6 nay
nam trong khoadng tir 0,850 dén 0,918, vuot ngudng chuan 1a 0,7 (Gaskin 2020). Do do, tat ca
cac bién nghién cltu déu dugc coi la dang tin cay.

Bang 3: BAng két qua phan tich Cronbach’s Alpha (CA) va hé sé kham pha (EFA)
Cau truc nghién citu Hé s6 tai
Cam xuc khoi day tich cuc, CA=0,872
Sau khi tham céac diém dén co6 lién quan dén lich s tai thanh phé Hué (vi du
nhu: Dai Noi, Cau Trudng Tién, Chua Thién Mu....), t6i cdm thay rat phan
khich khi dugc chiém ngudng nhiing cong trinh uy nghi, trdng 1é ctia mét
triéu dai xua.

0,856
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Sau khi tham cac diém dén c6 lién quan dén lich su tai thanh phé Hué, t6i
cam thay rat vui miing khi nhirng diém dén cta Viét Nam da dugc cong nhan
la Di san van hoa thé gidi.

0,837

Sau khi tham cac diém dén c6 lién quan dén lich sur tai thanh phé Hué, t6i
cam thay rat hanh phuc khi noi day van gin gilr va bao tén dugc nhing di
tich lich sir dé thé hé sau c6 ca hdi tham quan va tim hiéu.

0,752

Sau khi tham cac diém dén c6 lién quan dén lich sur tai thanh phé Hué, t6i
cam thay rat tu hao vé lich st hao hiing va truyén théng van hoa tot dep cla
dan toc.

0,674

Sau khi tham cac diém dén co6 lién quan dén lich st tai thanh phé Hué, t6i
cdm nhan dugc su binh yén va am ap béi khung canh va khéng khi hoai c6 &
nhling noi nay.

0,665

Cam xuc khoi day tiéu cuc, CA=0,917

Sau khi tham cac diém dén c6 lién quan dén lich st tai thanh phé Hué, trudc
nhiing nai ching kién su thang tram cda lich st téi cdm thay budn vé nhiing
mat mat cla dan tdc trong cac cudc chién bao vé dat nudc.

0,880

Sau khi tham cac diém dén c6 lién quan dén lich sur tai thanh phd Hué, t6i
cam thay héi ti€c khi ban than chua dd kién thic dé€ hiéu hét y nghia va gia
tri clla nhirng di tich lich str da tham quan.

0,872

Sau khi thdm cac diém dén c6 lién quan dén lich st tai thanh phé Hué, t6i
cam thdy lo 13ng vé viéc pha d& cac cong trinh kién trac c6 dé€ xay dung
nhirng tdoa nha hién dai cé thé khién cho thanh phé mat di vé dep c6 kinh va
lich st cGia no.

0,849

Sau khi tham cac diém dén c6 lién quan dén lich sur tai thanh phé Hué, t6i
cam thay that vong khi nhiéu di tich lich s&t dang bi xuéng cap nghiém trong,
thi€u su triing tu va bdo quan cla cac cap c6 tham quyén.

0,805

Sau khi tham cac diém dén c6 lién quan dén lich st tai thanh phd Hué, t6i
cam thay tuc gian khi nhiéu du khach c6 nhiing hanh vi lam t6n hai dén cac
di tich lich s lau dai tai day.

0,751

Cam xuc hoai niém, CA = 0,850

Khi t&i tham cac diém dén cd lién quan dén lich st tai thanh phé Hué (vi du
nhu: Dai Noi, Laing Khai Dinh,...), téi cdm thay nhu thé dang dugc xem lai lich
st cGia thanh phé nay.

0,969

Khi t&i tham cac diém dén cd lién quan dén lich st tai thanh phé Hué (vi du
nhu: Dai Noi, Ling Khai Dinh,...), t6i nhé dén nhitng nhan vat lich st cha thai
dai da qua gan lién véi lich st ctia thanh phé.

0,739

Khi tGi tham céc diém dén cé lién quan dén lich st tai thanh phé Hué, tdi cdm
thay ngudng mo van hoda thai xua tai thanh pho nay.

0,670

Khi t&i tham cac diém dén c6 lién quan dén lich st tai thanh phé Hué, téi cdm
thay kinh ngac vé kién tric trong thoi dai da qua cla thanh phé.

0,646

Khi t&i tham cac diém dén c6 lién quan dén lich st tai thanh phd Hué, toi
cdm nhan dugc su thay ddi ca thdi gian tai thanh phé nay.

0,612

Y dinh quay tré lai, CA=0,918

TOi sé s6m tra lai tham thanh pho Hué trong nhiing nam tai.

0,993

Thanh phé Hué sé la lua chon dau tién cla toi néu téi cd y dinh thuc hién mot
chuyén di hoai niém trong tuong lai.

0,825

Nguén: Xt ly tir két qua diéu tra
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Tiép theo, phan tich nhan t6 khadng dinh (CFA) dugc thuc hién dé xac nhan va khing
dinh liéu m6 hinh dugc dé xuat c6 phu hgp véi dirliéu hay khéng. Két qua phan tich CFA cho
thay mé hinh dugc dé xuat trong nghién cru nay phu hop vai dit liéu thi trudng: x2/df=1,697
< 2; CFI=0,963 > 0,9; TLI=0,955> 0,9; RMSEA=0,057 < 0,08; SRMR = 0,0462 < 0,08 (Hair va cOng
sy, 2010).

Theo dé xuat cta Fornell va Larcker (1981), d6 tin cay tong hgp Composite Reliability
(CR) va phuang sai trung binh dugc trich (AVE) dugc sir dung dé danh gia tinh hoi tu clia cac
bién nghién ctu. Két qua CR dao déng tir 0,873 dén 0,920, déu I6n hon 0,7, AVE nam trong
khoéang ttr 0,550 dén 0,852, vugt ngudng chuan 1a 0,5. Piéu nay cho thay tinh héi tu ctia cac
nhan té dugc bdo dam. D danh gia tinh phan biét cGa cac nhan t8, can bac hai ctia AVE cua
cac bién nghién cru da dugc so sanh véi ma tran tuong quan. Nhu dugc trinh bay trong Bang
IV, binh phuang udc tinh tuong quan nam dudi gia tri AVE tuang tiing cho tét ca cac cap bién.
Do dé, tinh phan biét clla cdc nhan t6 dugc bado dam (Fornell va Larcker, 1981).

Bang 4: Két qua danh gia tinh héi tu va tinh phan biét cia cac bién nghién ciru

Nhan té CR AVE Cxtieucuc | Cxtichcuc Cxhn Ydql
Cxtieucuc 0,918 0, 693 0,832
Cxtichcuc 0, 873 0, 580 0,1431 0,762
Cxhn 0,858 0,550 0,019 0, 282%** 0,742
Ydq|l 0,920 0,852 0,055 0,353*** | 0,455*** 0,923

Chu thich: T p < 0,100; * p < 0,050; ** p < 0,010; *** p < 0,001
Nguén: Xt ly tir két qua diéu tra
Dé kiém dinh gia thiét vé mé&i quan hé gilta cac bién trong mé hinh, mé hinh cau tric
tuyén tinh SEM dugc ing dung. K&t qua phan tich SEM thé hién muc d6 phu hop chung:
x2/df=1,770 < 2; CFI=0,958 > 0,9; TLI=0,950 > 0,9; RMSEA=0,06 < 0.08; SRMR = 0,064 < 0,08
(Hair va cong sy, 2010).
Bang 5: Két qua kiém dinh mé hinh nhan qua giita cic nhan té trong mé hinh nghién ciu

Madi quan hé Estimate | S.E. C.R. P

H1: Cdm xuc tich cuc = Cam xdc hoai niém 0,292 0,073 3,998 *x%
H2: Cadm xuc tiéu cuc 2 Cam xudc hoai niém -0,057 0,071 -0,809 | 0,419
H3: Cam xuc hoai niém - Y dinh quay trd lai 0,418 0,062 6,752 ®XX

Chd thich: ***p < 0.001.

Nguén: Xt ly tir két qua diéu tra

Tiép theo, cAc méi quan hé gia thuyét gilta tiing cap cau trac da dugc danh gia thong
qua hé s dusng dan (B) va muc y nghia (p). Hinh 2 biéu dién truc quan két qua ca cac hé
s6 dudng dan. Trong s6 ba méi quan hé dugc kiém dinh, hai méi quan hé c6 y nghia théng
ké (Bang V). Cu thé, két qua phan tich SEM cho thdy cam xuc khai day tich cuc cé tac déng
tich cuc dang ké dén cdm xuc hoai niém (B = 0,292, p < 0,001). Cadm xUc hoai niém c6 madi
tuong quan tich cuc vdi y dinh quay trd lai diém dén (B = 0,418, p < 0,001), do d6 cac gia
thuyét H1 va H3 dugc tng ho.

Két qua nghién cltu nay cung cap cai nhin sau sac vé anh hudng ctia cdm xuc khi tiép
xUc véi cac yéu to lich st va van héa tai Hué dén cam xuc hoai niém va y dinh quay tr& lai
diém dén du lich. Cu thé:

Thi nhat, tdc dong clia cdm xdc khai day tich cuc dén cdm xuic hoai niém. Gia thuyét
H1 dugc chiing minh la cé y nghia thong k&, cho thay rang cam xuc tich cuc khi tiép xic véi
cac yéu to lich strva van héa tai Hué c6 tac ddong manh mé dén cam xudc hoai niém. Diéu nay
déng nghia véi viéc nhiing trai nghiém tich cuc tai cac dia diém nhu lang tdm, Dai Noi, chla
0, va cac yéu t6 van héa khac tai Hué khéng chi mang lai niém vui ngay tai thai diém trai
nghiém ma con tao nén nhing ky niém sau sac trong tam tri du khach. Diéu nay phan anh
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rang nhiing trai nghiém tich cuc khi tiép xdc véi cac yéu t6 khich thich su hoai niém tai diém
dén du lich c6 kha nang goi Ién manh mé cdm xuic hoai niém trong long khach du lich.

Thi hai, tdc dong clia cdm xuc khai day tiéu cuc dén cam xidc hoai niém. Gia thuyét H2
khéng dugc chiing minh cé y nghia théng ké, diéu nay cho thay cam xuc tiéu cuc khi tiép
xUc véi cac yéu té lich st khong cé anh hudng dang ké dén cdm xuc hoai niém. Két qua nay
c6 thé dugc ly gidi bsi mot s6 ly do. Trudc hét, du khach c6 thé cé xu hudng bé qua hoac
khéng luu gilr nhitng cdm xuc tiéu cuc trong ky Uc lau dai cdia ho hodc ho cé kha nang quén
di nhitng cam xuc khéng tich cuc moét cach tu nhién. Thit hai, cdm xuc tiéu cuc c6 thé khéng
dd manh mé dé lam ma di nhiing cdm xuc tich cuc va cac yéu té van héa va lich st dac biét
ma Hué mang lai. Cu6i ciing, nhiing cdm xuc tiéu cuc ¢ thé bixéa md bai nhing trai nghiém
tich cuc khac trong chuyén di, tir d6 khong c6 tac dong 16n dén cam xic hoai niém tong thé.

Thr ba, tac ddng clia cdm xuc hoai niém dén y dinh quay lai diém dén (H3): Gia thuyét
H3 duoc xac nhan c6 y nghia théng ké, diéu nay cho thay cdm xdc hoai niém cé tac déng
tich cuc va manh mé dén y dinh quay trd lai diém dén. Cam xdc hoai niém tao ra mot lién két
tinh cdm sau sic vai diém dén, khién du khach cdm thdy muén trd lai dé tai trai nghiém
nhirng ky niém dep va cdm xuc tich cuc ma ho da cé. Diéu nay khang dinh vai trd quan trong
cla cdm xuc hoai niém trong viéc xay dung long trung thanh ca du khach va thuc ddy hanh
vi quay lai diém dén du lich. Cé thé ndi rang, nhitng ky niém dep va cdm xuc hoai niém tich
cuc c6 thé 1a dong luc manh mé dé du khach quyét dinh quay tré lai Hué trong tuang lai.
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Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién citu dé xuat

Ngubn: Xt ly tir két qua diéu tra

6. Kétluan va hamy
Nghién ctiu nay dong gop dang ké cho ly thuyét vé tam ly du lich va hanh vi du khach
qua viéc lam sang té vai tro clla cdm xuc hoai khoi day cuc va tiéu cuc trong viéc hinh thanh
cam xuc hoai niém va y dinh quay tré lai diém dén. Trudc hét, két qua nghién ciu cho thay
rang cam xuc khai day tich cuc c6 vai trd quan trong hon nhiéu so véi cdm xdc khoi day tiéu
cuc trong viéc tao ra cdm xuc hoai niém. Diéu nay goi y rang trong béi canh du lich, nhimng
trai nghiém tich cuc c6 thé chiém uu thé va dugc luu gili trong ky Gc lau dai han so véi nhiing
trai nghiém tiéu cuc, dac biét trong boi canh du lich lién quan dén lich s va van héa. Thu
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hai, nghién ctu nay cting c6 ly thuyét vé vai trd clia cdm xuc hoai niém trong viéc thic day y
dinh quay lai ctia du khach. Cdm xdc hoai niém khéng chitao ra su gan két tinh cadm véi diém
dén ma con thic day hanh vi quay lai, nhan manh tam quan trong cla viéc xay dung va duy
tri nhirng ky niém dep trong tam tri du khach. Nghién cru nay déng goép vao cac ly thuyét
hién tai vé long trung thanh cta khach hang trong nganh du lich, chi ra rdng cam xuc hoai
niém c6 thé la mot yéu t6 quan trong trong viéc tao ra long trung thanh bén vimg. T goc
d6 thuc tién d6, nghién ctru nay dua ra nhiing ggi y quan trong cho cac nha quan ly du lich
tai Thanh phd Hué. Cu thé:

Thir nhdt, can tap trung vao viéc tao ra va nang cao cac trai nghiém dem lai cdm xuc
khoi day tich cuc cho du khéch tai cac diém du lich lich s va van hoa. Cac bién phap c6 thé
bao gém bao ton cac yéu té vat thé va phi vat thé theo huéng tén trong nguyén ban lich s
va van hoa; cung cap théng tin va dich vu hudng dan vién chuyén nghiép, chuyén sau vao
cacyéu té lich sirva van hoa; té chiic cac hoat dong tuong tac thi vi cé gan két chat ché dén
cac yéu t6 c6 kha nang gai lén cdm xuc hoai niém. Nhing yéu t6 nay sé gitp du khach co
nh{ing trdi nghiém dang nhé va tich cuc, tir d6 tao ra cdm xdc hoai niém manh mé.

Thir hai, mac du cdm xuc tiéu cuc khéng cé tac ddong dang ké dén cdm xuc hoai niém,
cac nha quan ly du lich van can phai quan ly va gidm thiéu cac trai nghiém tiéu cuc cda du
khach. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua viéc lang nghe phan hoi clia du khach dé
khéng ngiing cai thién viéc giam thiéu cac trai nghiém dem lai cdm xuc tiéu cuc cho khach
du lich, tao ra méi trudng thuan Igi cho cac trdi nghiém tich cuc phat trién.

Thir ba, can khai thac va thic day cdm xiac hoai niém ctia du khach nhu mét céng cu
marketing hiéu qua. Cac chién dich quang ba cé thé tap trung vao viéc ggi nhé lai nhiing ky
niém dep va cdm xdc hoai niém cla du khach da tirng dén Hué, tir d6 khuyén khich ho quay
trd lai va gidi thiéu diém dén nay cho ngudi khac. Cac chién dich c6 thé sit dung hinh anh,
video, va cau chuyeén tir cac du khach trudc dé dé tao ra sy két ndi tinh cdm va ggi nhd lai
nhing ky niém dep.

Bang cach tap trung vao viéc tao ra cac trai nghiém tich cuc va khai thac cdm xuc hoai
niém, cac nha quan ly du lich cé thé xay dung long trung thanh ctia du khach va thic day y
dinh quay lai diém dén cuda ho.
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