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Coéng bang t6 chiic, tinh hitng ha tap thé va long trung thanh
nhan vién - nghién ciu tai thanh phé Hé Chi Minh
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Ng6 Van Toan

Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing
Email lién hé: vbthanh1205@gmail.com

Tém tat: Nghién cu vé mai quan hé gilra cdng bang té chiic, tinh hitng ho tap thé va
long trung thanh nhan vién dugc tién hanh véi mau 450 nhan vién tai cac céng ty 6 TP.HCM
cho thdy céng bang t8 chiic anh hudng ngugc chiéu dén tinh hirng ha tap thé, va tinh hiing
hd tap thé cling tac dong ngugc chiéu dén long trung thanh nhan vién. Bong thai, cong
bang t8 chiic c6 anh huéng tich cuc dén long trung thanh. K&t qua nay khing dinh rang tinh
hiing ho tap thé 1a yéu t6 quan trong anh huéng dén long trung thanh, do d6 cac cong ty
can xay dung méi trudng céng bang va giam thiéu tinh hitng hd dé tang cusng su trung
thanh ctia nhan vién.

Tukhéa: Cong bang t6 chic, Tinh hitng ha tap thé, Long trung thanh nhan vién.

Organizational justice, social loafing, and employee loyalty:
A study in Ho Chi Minh city

Abstract: The study on the relationship between organizational justice, social loafing,
and employee loyalty, conducted with a sample of 450 employees from various companies in
Ho Chi Minh City, shows that organizational justice is negatively correlated with social loafing,
and social loafing also negatively impacts employee loyalty. At the same time, organizational
justice has a positive effect on the loyalty. These results confirm that social loafing is an
important factor influencing employee loyalty. Therefore, companies should focus on creating
a fair environment and reducing social loafing to enhance employee loyalty.

Keywords: Organizational justice, Social loafing, Employee loyalty.

Ngay nhan bai: 08/10/2024; Ngay phan bién: 21/10/2024; Ngay duyét dang: 22/11/2024

1.Datvan dé

Céng bang 6 chic, tinh hitng hd tap thé va long trung thanh cdia nhan vién la nhing
yéu t6 then ch6t anh hudng dén stic manh va su phat trién bén viing cta bat ky t6 chiic nao.
Trong b6i cdnh kinh té canh tranh va thay d6i nhanh chéng hién nay, cac té chic dang phai
déi mat véi dp luc khéng ngling trong viéc duy tri nang suét, thu hat va gitt chan nhan tai,
cling nhu ddm bao su phat trién dai han. Diéu nay doi hoi cac nha quan ly khéng chi chu
trong dén lgi nhuan ngan han ma con phai xay dung mét méi trudng lam viéc 6n dinh, noi
nhan vién cam thay dugc danh gid ddng muc va gan bo lau dai. Cong bang t6 chic khéng
chi la yéu t6 xay dung niém tin gilra nhan vién va lanh dao, ma con la nén tang dé khoi day
su gan két, tinh than cong hién, va cai thién nang suat. Nhirng nhan vién cam thay dugc déi
xtf cong bang c6 xu hudng ¢di mé hon trong viéc hgp tac va sang tao, gop phan vao viéc dat
dugc muc tiéu cla t6 chirc. Tuy nhién, néu thiéu di cong bang, diéu nay c6 thé dan dén sy
xuat hién cda tinh hiing h& tap thé, noi nhan vién dan trd nén thu dong, gidm nhiét huyét,
va khéng quan tam dén két qua chung cla té chic. Tinh hitng hd tap thé 1a mot van dé tiém
an nhung c6 tac déng nghiém trong dén tinh than déng doi va hiéu suadt nhém. Khi céc
thanh vién trong t6 chic trd nén thd o vdi trach nhiém va céng viéc, su phéi hgp va hé trg
gilta cac thanh vién bi suy gidam, dan dén su tri tré trong quy trinh lam viéc va giam kha nang
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dat dugc cac muc tiéu dé ra. Day la mét yéu td quan trong ma cac nha quan ly thudng bo
qua, nhung no co thé gay ra nhirng hé qua I6n ddi vai van hoda té chic va su thanh cong lau
dai. Long trung thanh ctia nhan vién khong chi thé hién qua viéc ho sdn [dng cng hién ma
con théng qua su cam két vGi tam nhin va gia tri cla té chiic. Nhan vién trung thanh 1a nhiing
ngudi san sang vugt qua kho khan dé dat dugc muc tiéu chung, va sy trung thanh nay cé
madi quan hé chat ché vai cach ho cdm nhan vé tinh cdng bang trong té chiic. Do dé, néu
khéng tao ra méi trudng cong bang, doanh nghiép c6 thé ddi mat vai tinh trang nhan vién
r&i bo t6 chiic, gay ton kém trong viéc tuyén dung va dao tao nhan luc mai, dong thai lam
gidm su 6n dinh ca té chuc.

Tu nhiing ly do trén, viéc nghién cru méi quan hé giira cdng bang t6 chuc, tinh himng
ha tap thé va long trung thanh cla nhan vién khéng chi mang y nghia ly thuyét ma con co
gia tri thuc tién sau sdc. Théng qua viéc hiéu ré hon vé nhiing yéu té nay, cac nha quan ly c6
thé phat trién cac chién lugc nham gidm thiéu tinh hirg ho tap thé, thic day long trung
thanh va cai thién hiéu qua hoat dong cla té chic. Nghién ctu nay sé déng gop vao kho
tang tri thiic vé quan tri nguén nhan luc va cung cap nhiing gidi phap thiét thuc dé xay dung
mot moi trudng lam viéc cong bang, gan két va bén viing.

2.Co's& ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Céng bdng té chirc (Organizational justice)

Cdng béang t6 chic la mot khai niém quan trong va da dugc nghién cliu sdu rong trong
linh vuc quan ly nhan su, phan anh su déi xr cdng bang va hop ly clia té chiic d6i véi nhan vién
trong nhiéu khia canh quén ly nhu tuyén dung, dao tao, danh gia, khen thudng va thing tién.
Theo Colquitt (2001), cdng bang té chic la mét khai niém da chiéu, bao gobm cac yéu té nhu su
cdng bang trong cach d6i xt, quy trinh danh gia, co hoi phat trién nghé nghiép va tinh minh
bach trong cac quyét dinh quan ly. Chinh tur su da chiéu nay, céng bang té chic khéng chi don
thuan la viéc phan phéi quyén Igi ma con gan lién véi cac quy trinh va hé théng ma té chic ap
dung, nham tao ra sy cdng bang téng thé. Nhiing nghién ctu trudc day, nhu ca Thibaut va
Walker (1975) hay Greenberg (1990), da cho thdy rang khi t6 chiic ddm bao su cong bang trong
cac quy trinh danh gia, khen thudng va thang tién, nhan vién sé c6 xu hudng hai long hon véi
cdng viéc va gan bo hon vai t6 chic. Day la hé qua tu nhién cda viéc cdm thay dugc danh gia
dung va nhan lai phan thudng tuong xiing véi nhimng né luc da bé ra. Hon thé, cdng bang té
chuic con cé tac déng tich cuc dén long trung thanh cta nhan vién, lam tang cam két cdia ho véi
t6 chuic, tir d6 cai thién hiéu suat lam viéc chung clia ca t6 chiic (Ambrose & Schminke, 2003).
Adams (1963) dua ra mét dinh nghia mang tinh chat co ban hon, khi 6ng cho rang cong bang
la sy phan phoi hgp ly céc dac quyén va trach nhiém dua trén mic d6 dong gop clia mbi ca
nhan. Diéu nay dong nghia vai viéc, mdi ca nhan sé cdm thay hailong va cong bang néu nhiing
phan thuéng va nghia vu ho nhan dugc tuang xuing véi nhiing gi ho céng hién cho té chiic.
Cam nhan vé sy cong bang nay, theo Adams, chinh la yéu t6 quyét dinh mic dé gén boé va dong
luc lam viéc ctia nhan vién. Greenberg (1987) b6 sung thém rdng céng bang khong chi lién
quan dén két qua cudi cing ma con lién quan dén cam nhan clia nhan vién vé tinh hgp ly cla
cac quy trinh ra quyét dinh trong t8 chiic. Piéu nay nhan manh ring, khéng chi két qua céng
bang ma&i quan trong, ma ca qua trinh dan dén nhimg quyét dinh nay cling phai minh bach va
ding dan. Pay la mét géc nhin sau hon vé cong bang t6 chic, cho thay rang céng bang can
dugc xay dung trén nén tang ctia cac quy trinh quan ly hgp ly va ré rang.

Folger va Cropanzano (1998) da tiép can cong bang té chiic qua lang kinh cla su déi xur
va sy cdng bang vé quy tic. Ho cho rdng cdng bang khéng chi don thuan 1a két qua ma té
chic mang lai cho nhan vién, ma con bao gém cach té chic 4p dung cac quy tac va tiéu chuan
cho moi nhan vién mét cach nhat quén va cdng khai. Diéu nay dam bao rang moi quyét dinh
déu dua trén co s khach quan va dugc truyén dat mot cach minh bach, tao su tin tudng va
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gan két gilra nhan vién va té chuc. Tyler va Blader (2003) dua ra quan diém rang cong bang té
chic khéng chi la viéc tuan thu cac quy tac va tiéu chuan ma té chic thiét 1ap, ma con lién
quan dén su ton trong gia tri va tiéu chudn chung gitta nhan vién va té chiic. Ho cho rang nhan
vién cling déng gép vao viéc xac dinh va dinh hinh nhirng gia tri nay, va su tuong tac gilta cac
gia tri ca nhan va té chuc tao ra nén tang cho céng bang. Piéu nay phan anh mét khia canh
sau sac hon clia cong bang té chic, dé la su tuong thich gilta gia tri ca nhan va gia tri té chuc,
diéu ma Tyler va Blader xem la c6t 16i dé€ dam bao su hai long va trung thanh cdia nhan vién.

Nhu vay, céng bang t6 chiic ¢ thé dugc hiéu tir nhiéu goc dé khac nhau, tuy thudc
vao cach ti€p can cda ting tac gid va muc tiéu cta nghién cdu. Tuy nhién, diém chung cda
cac nghién cru nay la su nhan manh vao vai trd quan trong clia céng bang té chic trong
viéc nang cao su hai long, long trung thanh ctia nhan vién, tir d6 anh huéng tich cuc dén
hiéu suat lam viéc va thanh tich cda té chuc. Piéu nay cho thady rang, cong bang khéng chi
la mét yéu t6 quan ly, ma con la nén tdng dé xay dung mot t6 chiic bén viing va phat trién.

2.2, Tinh hitng hé tdp thé (Social Loafing)

Tinh hiing ho tap thé 1a mét hién tugng kha phd bién trong cac nhém lam viéc va co
tac dong truc tiép dén hiéu suat chung cta nhém. Hién tugng nay thudng xuat hién khi mot
s6 ca nhan trong nhém khéng déng gop mét cach can xiing cho muc tiéu chung. Theo
nghién ctru kinh dién cQa Latane, Williams va Harkins (1979), tinh himg hd tap thé dugc dinh
nghia la sy gidm st nd luc hodc nang luc ca nhan khi lam viéc trong moi trudng nhém, tréi
ngugc vai khi ho lam viéc doc lap. Pay la hau qua cla viéc phan tan trach nhiém, khi cac
thanh vién trong nhom c6 xu huéng cam thay it trach nhiém hon d6i véi két qua chung, bai
vi ho tin rdng trach nhiém da dugc chia déu hodc do ngudi khac sé dam duong phan 16n
céng viéc. Karau va Williams (1993) da m& rong khai niém nay bang cach dao sau vao nguyén
nhan cua hién tugng. Ho chi ra hai yéu t8 chinh dan dén tinh hiing ho tap thé: su phan tan
trach nhiém va su thi€u dong luc ca nhan. Su phan tan trach nhiém la hién tugng khi cac ca
nhan tin rang ngudi khac trong nhém dd kha nang dam nhiém phan céng viéc cta minh,
dan dén viéc ho giam bét sy dong gép ca nhan., Con su thiéu dong luc thudng xuat hién khi
cac thanh vién nhém khéng nhan dugce dd su cdng nhan hodac khich 1é tir ngudi khac, dan
dén giam st trong nd luc va cam két. Forsyth (2006) da dé xuat mét cach phan loai chi tiét
hon vé tinh hitng h& tap thé, phan chia hién tugng nay thanh hai loai: hiru hinh va vé hinh.
Tinh hitng hd hitu hinh thé hién qua su gidm sat ré rang vé nd luc va tai nguyén ma ca nhan
déng gop. Trong khi d6, tinh hitng hd v6 hinh khé nhan thay hon, bao goém su giam sut vé
dong luc va cam két véi muc tiéu chung ctia nhém, lam cho cé nhan it gan bé véi két qua
cudi cing. Ngoai ra, cac nghién cru khac nhu cha Latif & Rana (2019) va Ringle cing céng su
(2014) ciing d6ng thuan rang hién tugng nay dan dén su suy giam hiéu qua khi lam viéc
nhém so vai lam viéc doc lap. Harkins va Petty (1982) con nhan manh rang tinh hiing ho tap
thé1a hé qua cla stic ép xa hoi va su giam trach nhiém ca nhan khilam viéc trong mét nhém,
khién cac thanh vién dé dang giam bét nd luc va vai tro cGia minh.

Nhu vay, diém mau chét & day 1a khi ca nhan khéng nhan thiic ré vé sy dong gép cla
minh hodc cdm thay ho khong dugc danh gid ding muc, tinh hiing h& tap thé sé nay sinh.
Diéu nay khéng chi anh hudng dén su nang dong clia nhom ma con lam gidm dang ké hiéu
suat téng thé cla ca tap thé. Tl d6, viéc ndm bat va phan tich hién tugng nay khéng chi gidp
cac nha quan ly phat hién nguyén nhan sau xa cla su suy giam hiéu suat nhém ma con la co
s& dé phat trién cac bién phap can thiép hiéu qua, nhdm nang cao tinh than va déng gop cuda
ting ca nhan, tao déng luc cho cad nhém dat dugc muc tiéu chung.

2.3. Long trung thanh nhdn vién

Long trung thanh ctia nhan vién la mot khai niém quan trong va c6 tinh nén tang trong
linh vuc quan ly nhan su, phan anh sy két néi sadu sac gilfa nhan vién va t6 chuc. Theo



Tap chi Khoa hoc xa hdi mién Trung, s6 4(85)-2024 117

Mowday, Porter va Steers (1982), long trung thanh nhan vién khong chi don thuan la mét
trang thai cdm xuc tich cuc ma nhan vién cé ddi véi té chiic, ma con la sy phan anh qua trinh
nhan vién danh gia su phu hgp gitia t6 chic va nhu cau, muc tiéu ca nhan cda ho. Diéu nay
cho thay long trung thanh dugc xay dung dua trén su tuong thich gitia gia tri ca nhan va gia
tri t6 chic, va sy thda man ca vé mat cdm xdc 1an ly tri cGia nhan vién trong méi trudng lam
viéc. Porter va Smith (1970) cling khang dinh rang long trung thanh cia nhan vién 1a moét
trang thai tam ly phdc tap va manh mé, khi nhan vién cam thay su ton trong, hai long véi
céng viéc va mot cam két viing chdc déi véi té chirc. Diéu nay khong chi bao gém viéc hoan
thanh nhiém vu ma con 1a su sdn sang déng gop va duy tri mét méi quan hé lau dai vai té
chuc. Su lién két nay cé thé dugc thé hién qua su hai long véi cong viéc, moéi trudng lam viéc,
va cac chinh sach cda t6 chic, nhung déng thai cling gan lién véi cadm gidc thudc vé va tu
hao khi la mét phan cla t6 chiic. Meyer va Allen (1991) dua ra mot khia canh sau hon, cho
rang long trung thanh la biéu hién cta sy cam két véi t6 chiic, va Robbins va Judge (2009)
b6 sung thém rang long trung thanh khéng chi la sy cam két ma con la trach nhiém déi véi
cobng viéc va su sén sang hé trg té chiic trong moi hoan canh. Diéu nay cho thay long trung
thanh khéng chila cdm xdc don thuan ma con la mét hanh déng tich cuc, phan anh qua hiéu
qua céng viéc, thai do lam viéc va su déng gop lién tuc ctia nhan vién cho t6 chiic. Nghién
clru clia Becker va cong su (1996) da cung cap mét khung ly thuyét rd rang vé long trung
thanh, khi phan tich n6 qua ba yéu t6: cam két vdi t6 chic, tinh cdm déi véi té chiic, va hanh
vi trung thanh. Cam két 1a khia canh c6t 16i, thé hién su sdn sang clia nhan vién trong viéc
duy tri mé&i quan hé dai han véi té chic. Tinh cdm phan anh su hai long va gan bo vé mat ca
nhan, trong khi hanh vi trung thanh dugc thé hién qua cac hanh déng cu thé nhu hoan thanh
t&t nhiém vu va sén sang ho trg to chiic trong céac tinh hudng khé khan.

Tuy nhién, 1dng trung thanh cda nhan vién khéong phai la mét trang thai tinh ma phu
thudc vao nhiéu yéu té ngoai canh. Meyer va Allen (1997) nhan manh rang méi trudng lam
viéc, chinh sach quan ly nhan sy, va méi quan hé gilta nhan vién véi quan ly déu la nhiing
yéu t6 anh huéng manh mé dén long trung thanh. Hrebiniak va Alutto (1972) cling dé cap
dén su tuong tac gilra yéu t6 bén ngoai va bén trong nhu mot phan quan trong trong viéc
hinh thanh long trung thanh. Nhiing yéu t6 bén ngoai nhu Igi ich kinh t&, van hoa t6 chuc,
va méi quan hé véi cap quan ly dong vai trdo quan trong trong viéc dinh hinh long trung
thanh cia nhan vién. Trong khi d6, cac yéu t6 bén trong nhu su thda man ca nhan, su tunhan
thic va y thic tu gidc 1a cac yéu t6 tam ly tadc dong truc ti€p dén trang thai cam két ctia ho
déi véi t6 chiic. Nghién clu cling chi ra rang long trung thanh cla nhan vién cé thé bi tac
déng bai nhiéu yéu t6 khac nhau nhu sy cdng bang trong té chiic (Colquitt, Scott, & LePine,
2007), tinh trang hiing h& tap thé (Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006), va cc hdi phat trién
nghé nghiép (Shore & Tetrick, 1991). Nhitng yéu t6 nay co6 thé lam suy yéu hodc ciing ¢6 long
trung thanh tuy thudc vao cach té chiic va quan ly ap dung ching.

Vi vdy, dé duy tri va tdng cudng ldong trung thanh ctia nhén vién, cac nha quan ly can
¢6 nhiing chinh sach cu thé nham tao ra mét méi trudng lam viéc tich cuc, ddm bao cong
bang va khuyén khich sy phat trién nghé nghiép cho nhan vién. Diéu nay khéng chi goép
phan cai thién hiéu suét lam viéc clia timg ca nhan ma con dam bao su phat trién bén viing
cla t6 chuc trong dai han.

2.4. Méi quan hé giita céng bdng té chirc, tinh hitng hé tap thé va Iong trung thanh
nhdn vién.

Barsade va Gibson (2007), cong bang té chiic va tinh hiing ha tap thé c6 méi quan hé
anh hudng dén nhau. Nghién ctu clia ho cho thdy rang trong cac té chiic ¢é sy phan tan
quyén luc cao, cdng bang té chic dnh hudng dén tinh hirng ha tap thé theo hudng tiéu cuc,
nghia |a cdc nhan vién c6 xu huéng thé hién tinh hiing ha tap thé cao hon. Tuy nhién, trong



118 Vi Ba Thanh, Ng6 Van Toan

cac t8 chiic c6 su phan tan quyén luc thadp, mai quan hé nay lai nguac lai, nghia la céng bang
t6 chirc c6 xu hudng gidm tinh hiing ho tap thé ctia nhan vién. Forsyth va McMillan (1991)
cling cho thay rdng su chénh l&ch gilta cac thanh vién trong mot nhém c6 thé dan dén mot
muc d6 khéng hai long cao va su phan khang véi quyét dinh ctia nhém. Nhung néu té chiic
xady dung dugc mét moi trudng cong bang va dong déu hon, cac thanh vién cdlia nhém sé
cam thay thoai mai hon va thé hién tinh hiing ho tap thé thap hon. Tuang tu, nghién ctu
cta Van Dyne va céng su (1998) da dua ra két qua rang cdng bang t6 chiic va tinh hiing hg
tap thé c6 mdi quan hé mau thuan vai nhau. Nghién cliu chi ra rang viéc t6 chiic cung cap
moét moi trudng cong bang va cé tinh minh bach, nhan vién cdm thady dugc danh gia cao va
dugc ton trong, ti d6 tang tinh hiing ho tap thé ctia ho. Nguagc lai, khi té chic khéng cong
bdng, nhan vién cam thay bi thiét thoi va bat man, giam tinh hiing hd tap thé cta ho.
Greenberg (1990) cho thay rang, khi nhan vién cdm thay céng bang trong té chic, ho c6 xu
hudng cong hién nhiéu hon cho céng viéc va tich cuc tham gia vao cac hoat dong tap thé.
Thanh va Toan (2018) da nghién ctru vé tac dong cta cdng bang té chic dén tinh hiing h&
tap thé, két qua chi ra rang khi t6 chic cong bang trong cong viéc, va nhan vién cam thay
céng stic clia ho bd ra la cong bang trong hoat déng nhém thi khi d6 tinh hitng hg tap thé
cla ca nhan d6 trong nhom sé gidm, diéu nay cting nham thuc ddy nhan vién sé tich cuc
c6ng hién han nita trong t6 chiic. Trong nghién clu nay, thi tac gia cling da chi ra nhan vién
quan tdm nhiéu dén su céng bang trong cac chinh sach chinh thic va cac tha tuc clia té chic
dé nham xac dinh két qua lam viéc clia ho trong nhém. Khi cac chinh sach, cac thu tuc ré
rang sé giup cho nhan vién xac dinh ré dugc nhiém vu cling nhu thanh qua ma ho dat duoc
va tir d6 tinh hirng hd trong tap thé sé giam di. Nhu vay, qua cac nghién cliu c6 thé thay rang
céng bang té chiic va tinh hitng ha tap thé khéng phai 1a hai khai niém hoan toan déi lap
nhau, nhung c6 méi quan hé phtic tap vSi nhau. Mét t6 chiic c6 thé dat dugc tinh hiing hd
tap thé cao hon néu ho cung cdp mdt méi trudng cdng bang va minh bach cho nhan vién.
Do d6, viéc dam bdo cong bang t6 chic la rat quan trong dé duy tri tinh hitng ho tap thé cta
nhan vién.

Gid thuyét H1: Céng bdng t6 chiic tdc déng nguoc chiéu véi tinh hitng hé tap thé.

Meyer va cOng su (2002), tinh hitng ha tap thé clia nhan vién cé mét tac dong tiéu cuc
dén long trung thanh clia nhan vién vai td chic. Nghién ctu clia ho chi ra rang nhan vién co6
tinh hirg ha tap thé cao hon cé xu hudng it trung thanh hon véi té chic ctia ho. Nhan vién
cam thay rang ho khéng thudc vé t6 chiic va khéng c6 méi quan hé chiat ché véi dong nghiép
cta ho, diéu nay c6 thé dan dén su gidm long trung thanh véi té chic. Shin, Cho va Lee (2015)
cho thdy méi quan hé gilia tinh hiing ha tap thé va long trung thanh ctia nhan vién |a phic
tap hon. Theo ho, tinh hitng h& tap thé c6 tac dong déi chiéu dén long trung thanh ctia nhan
vién. Nghién ctru ctia ho cho thdy rang tinh hiing h& tap thé anh huéng dén long trung thanh
cla nhan vién thdng qua su tuang tac gilra déng nghiép véi nhau. N6i cach khac, tinh hirng
ha tap thé c6 thé dan dén su gidm long trung thanh cGa nhan vién néu khong ¢6 su tuong
tac t6t gitta nhan vién va déng nghiép cta ho, nhung tinh hiing hd tap thé ciing c6 thé tao
ra mot moi trudng tot cho su phat trién clia long trung thanh néu su tuong tac gilta nhan
vién va déng nghiép ctia ho dugc thic ddy. Van Dyne va cdng su (1998) cho thay rang, tinh
hitng h& tap thé la moét yéu t6 quan trong gitp dinh hinh long trung thanh nhan vién véi té
chic. Cac nhan vién cé tinh hitng hd tap thé thap c6 xu huéng dat niém tin va tén trong t6
chic hon, cling nhu danh gia cao cac thanh vién trong t6 chic. Tuy nhién, trong mot s6
nghién cru khac, lai cho thdy rang tinh hiing h& tap thé va long trung thanh nhan vién khéng
cb mdi quan hé manh. Nghién ctu cda Blau va cong su (2003) da chi ra rang, tinh hiing hg
tap thé khéng co tac dong Ién dén long trung thanh nhan vién, va rang cac yéu t6 khac nhu
céng bang, su phat trién nghé nghiép, va bau khéng khi lam viéc c6 dnh huéng 16n hon dén
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long trung thanh nhan vién. Mét s6 nghién ctu khac lai cho thay rang, tinh hiing h tap thé
va long trung thanh nhan vién c6 méi quan hé phc tap, phu thudc vao mic d6 cua tinh
hitng hd tap thé. Liva cdng su (2018) cho thay rang, tinh hiing hd tap thé & muc trung binh
sé c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh nhan vién, nhung tinh hirng h& tap thé & muc
cao hodc thap sé gay ra anh hudng tiéu cuc dén ldong trung thanh nhan vién. Nhu vay, c6 thé
thay tinh hiing h& tap thé 1a mét yéu té déng vai trd quan trong doi véi long trung thanh
cla nhan vién trong té chic. Khi mot nhém nhan vién co tinh hiing ha tap thé thap, ho c6
xu huéng cam thay rang ho thuéc vé mét nhom, va sé ting ho va gitp d& lan nhau. Tinh hiing
ha tap thé con gilp cac nhan vién tang cudng su tuang tac véi nhau, dong thai cdm thay co
trach nhiém vaéi nhém va té chuc.

Gid thuyét H2: Tinh hitng hé tdp thé va long trung thanh nhén vién c6 méi tuong
quan nguoc chiéu.

Long trung thanh cGa nhan vién cé lién quan dén cdng bang t6 chic. DeConinck va
Stilwell (2004) cho thdy rang nhan vién cam thay céng bang trong té chic sé ¢ xu hudng
cao hon vé long trung thanh vai td chic. Tuong tuy, Eisenberger va cong su (2002) cho thay
rang cam giac cdng bang trong t6 chiic déng vai trd quan trong trong viéc tao ra su cam két
va long trung thanh cdia nhan vién véi t6 chic. Nghién ctu cho thay rdng nhan vién sé cé
long trung thanh cao hon véi t8 chiic cia ho néu ho cadm thay cong bing va dugc doi x( tét.
Nghién ctru nay ciing chi ra rang su céng bang trong t6 chic c6 tac déng manh mé dén tinh
cam va hanh vi cGia nhan vién, nhu trung thanh, tan tam va né luc trong c6ng viéc. Kim va
Mauborgne (1991) cho thdy rang cong bang trong t6 chic ¢ thé anh hudng dén su trung
thanh clia nhan vién trong mét vai cach khac nhau. Dau tién, nhan vién sé cam thay trung
thanh hon khi ho nhan dugc doi xt cong bang tir lanh dao va dong nghiép. Thi hai, cong
bang trong t6 chic cling gitp xay dung long tin va su tén trong gilta nhan vién va t6 chuc,
tur d6 dan dén tang trung thanh. Dulebohn va céng su (2012) cing chira rang cac nhan vién
cam thay khong dugc cong bang va khéng duge xem trong thudng cé muic d6 trung thanh
thap hon va c6 kha nang bo viéc cao han. Schneider va cdng su (1998) cho thay rang nhiing
nhan vién cam thay khéng cong bang va bi bé qua trong qua trinh ra quyét dinh ctia nhom,
thudng co xu hudng it trung thanh véi t6 chiic cia minh. Nhu vay, cé thé thay céng bang té
chiic c6 méi lién hé mat thiét véi long trung thanh cta nhan vién. Cac nhan vién cam thay
céng bang trong td chiic cla minh khi ho dugc d6i xt cong bang va cé co hoi thang tién
céng bang, gidm bét su cang thang va cdm giac bat cong trong cong viéc, do dé dan dén
tang tinh trung thanh cda nhan vién.

Gid thuyét H3: Céng bdng té chirc va Iong trung thanh nhan vién cé6 méi tuong quan
cung chiéu.

M hinh nghién ctru dé xuat

Can cl vao cac giad thuyét trén, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién cltu nhu sau:

Céng bédng t6 chic H3 (+)
H1(-) Long trung thanh
! nhan vién
Tinh hitng hd tap thé H2 (-)

Hinh 1: Md hinh nghién ciru dé xuat
Nguén: M6 hinh @é xudt cia tdc gia
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Trong nghién cliu nay, tac gia phat trién yéu t6 cong bang té chiic (CBTC) theo nghién
clru ctia Kaneshiro (2008) dugc diéu chinh theo két qua nghién ctu ctia Thanh va Toan (2018)
vGi 2 thanh phan gém: (1) Cong bang phan phoi - CBPP; (2) Cong badng thu tuc - CBTT. Yéu
t6 tinh hirng h& tap thé (SL) theo nghién ctu cha Latané, Williams, & Harkins (1979) gém 8
bién quan sat. Y&u té long trung thanh nhan vién dugc tac gia phat trién dua trén nghién
cltu clia Porter va Smith (1970) gém 5 bién quan sat.

3. Phuong phéap nghién ciu

Theo Hair va cong su (1998), dé€ phan tich hoi quy dat két qua tét nhat thi cé mau phai
thda man céng thic n > 5m (v6i m la s6 bién quan sat clia cac bién doc lap). Nghién ctiu bao
gém 27 bién quan sat doc 1ap nén ¢d mau can 1én hon 135 nhan vién. C& mau cla nghién
clru nay la 450 phiéu hgp & dugc thu thap tir cdc nhan vién thong qua khao sat 1dy mau
thuan tién tai cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vuc quang cao, truyén théng, t6 chic
su kién, doanh nghiép vé thiét ké, kién tric, xay dung tai Tp.H6 Chi Minh trong khoang thoi
gian tir thang 03/2024 dén thang 05/2024. Bang cau héi cho nghién ctiu nay st dung thang
do Likert vai 5 muc dé. Cac phuong phap phan tich s6 liéu: kifm dinh thang do bang
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan té khang dinh CFA
phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM bang phan mém SPSS 22 va AMOS 22.

4. Phan tich dir liéu va két qua

4.1. Két qud kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

T4t ca cac thang do déu cé hé s6 Cronbach’s Alpha 16n han 0,6. Téng 27 bién quan sat
khi thuc hién chay Cronbach’s Alphan clia méi thanh phan déu dat véi hé sé tuong quan bién
téng I6n hon 0,3. K&t qua nay cho thdy cac bién quan sat clia cac thang do dang tin cay va cac
bién quan sat nay dugc gilt lai dé tiép tuc phan tich EFA (Xem bang 1).

Bang 1: K&t qua kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

S6 bién | Cronbach' . .
Thang do quan sat s Alpha Ghi chu

Céc thanh phan clia bién: Céng bang t8 chiic

Coéng bang phan phéi 9 0,924 | Khong loai bién
Cong bang tha tuc 5 0,883 | Khong loai bién
Tinh hiing h& tap thé (SL) 8 0,863 | Khong loai bién
Long trung thanh nhan vién (LTT) 5 0,943 | Khong loai bién

Nguén: Két qua tinh todn tir phdn mém SPSS
4.2. Két quad phadn tich EFA
Ké&t qua sau khi thuc hién 3 1an EFA nhu bang 2. Cac bién quan sat bi loai khéi két qua
phan tich EFA do c6 hé s6 tai nhan t6 nhd hon 0,5 la: CBPP3, SL3, SL4. Sau khi thyc hién EFA
lan 4 thi ta thay hé s6 KMO = 0,883 > 0,6 cho thay két qua phan tich EFA dam bao dé tin cay
va viéc phan tich nay la thich hop. Gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 trong kiém dinh Battlet cho thay,
két qua phan tich ddm bao dugc muc y nghia thong ké 1én hon 95% va cac bién quan sat c6
tuong quan véi nhau trong téng thé. Gia tri tng phuong sai trich bang 64,341% thé hién
cac nhan t6 dugc dua ra ti phép phan tich c6 thé giai thich dugc 64,341% sy bién thién cuta
di liéu khao sat ban dau. Gia tri hé s6 Eigenvalues cia 4 nhan t6 trong mé hinh la bang 1,679
> 1, khdng dinh sé c6 4 nhan t6 dugc dua ra ti phép phan tich va hé s6 tai nhan té cla cac
bién quan sat trong méi nhan té cla cac bién quan sat trong mbi nhan t6 déu 1én hon miuc
0,5 thé hién su biéu dién t6t cla cac bién déi véi nhan t& ma cac bién d6 thé hién. Két qua
tai Bang 2 cling cho thdy, cac nhan t6 dai dién cho cac khai niém nghién ctu c6 tinh chat
nhat quan ndi tai va do tin cay cao, hoan toan phu hop cho céc phan tich tiép theo.
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Bang 2: Két qua phan tich EFA
Hé s6 tai nhan té
1 2 3 4
CBPP9 0,947
CBPP8 0,941
CBPP6 0,923
CBPP2 0,786
CBPP5 0,753
CBPP1 0,694
CBPP7 0,673
CBPP4 0,619
LTT2 0,963
LTT3 0,958
LTT4 0,904
LTT1 0,841
LTT5 0,721
CBTT5 0,891
CBTT2 0,800
CBTT1 0,748
CBTT4 0,737
CBTT3 0,674
SL8 0,875
SL6 0,836
SL7 0,739
SL1 0,577
SL5 0,572
SL2 0,531
Phucong sai trich 37,44 50,34 58,945 64,341
Eigenvalues 9,318 3,349 2,402 1,679
KMO = 0,883 Sig = 0,00 | Sig =0,00 | Sig=0,00 | Sig = 0,00
(Nguén: Két qua tinh todn tir phdn mém SPSS)
4.2. Két qua phan tich nhan té khang dinh CFA
Theo Hair va cong su (2010) chi sé CFl = 0,9 la tot, CFl = 0,95 la rat tét, CFl = 0,8 la chap
nhan dugc, GFl = 0,9 la tot, GFl > 0,95 la rat tot; RMSEA < 0,08 la t6t, RMSEA < 0,03 la rat tét.
Ngoai ra, mot s6 dé tai do su gidi han vé c& mau nén tri sé GFl kh6 dat dugc muc 0,9. Chinh
vi vay, muc gia tri t6i thi€u 0,8 van dugc chdp nhan theo Baumgartner and Homburg (1995),
and Doll, Xia, and Torkzadeh (1994). Két qua hinh 2 ta thay chi sé GFI = 0,901 > 0,8; CFl =
0,958 > 0,9 va RMSEA = 0,06 < 0,08. Nhu vay, cac chi tiéu nay déu dat theo yéu cau, mé hinh
do luéng dat dé tuang thich vai di liéu thi trudng.

Bién
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Hinh 2: K&t qua nhan té khang dinh CFA
Ngubn: Két quad tinh todn t&r phdn mém Amos
4.3. Két qud phan tich SEM
Két qua phan tich mé hinh c4u trdc tuyén tinh SEM cho ra cac chi tiéu ¢6 gia tri nhu sau:
Chi-square/df = 2,612 < 3 dat; GFI = 0,901 > 0,8 dat; CFl = 0,958 > 0,9 t6t; RMSEA = 0,06 < 0,08
chap nhan dugc. Theo két qua hinh 3 ta thay cac chi s6 nay déu dap Ung dugc cac yéu cau vé
mat ly thuyét. Vi vdy, mé hinh SEM nay phu hop véi dit liéu thu thap ti thi trudng.

Chi-square=606.050 ; df=232 ; P=.000;
87 Chi-square/df=2.612 ;

GFI=.901 ; TLI=.950 ; CFI=.958 ;
I\ RMSEA=.060
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Hinh 3: K&t qua mé hinh ciu truc tuyén tinh SEM (da chuan héa)
Nguén: Két qua tinh todn tor phdn mém Amos
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Két qua cac trong sé hoi quy chua chuan héa va da chuan hoa ctia mé hinh SEM cho
thay, & do tin cdy 95%, 3 gia thuyét dat ra ban dau déu dugc chap nhan nhu bang 3.
Bang 3: Két qua chi sé hoi quy mé hinh SEM

Gia . Muc do
. Noi P-Val Ké a y
thuyét 6idung alue | Két qua tac dong
Céng badng té chiric tac ddng ngugc chiéu Chap
H V@i tinh hitng h& tap thé 0,000 nhan 0,890
H2 TIDh P‘umg ho tap ’fhe tacAd’Qn'gA ngugc chiéu 0,000 ChaA\p 0,398
dén l1ong trung thanh nhan vién nhan
H3 C\ong bang to‘cerc t?c dgng cung chiéu vdi 0,023 Ch?p 0,373
Iong trung thanh nhan vién nhan

(Nguén: Két qua tinh todn tir phdn mém Amos)
Thoéng qua két qua trén ta cé thé tdng két ra moé hinh tac ddong clia coéng bang to chiic,
tinh hirg ha tap thé va long trung thanh nhan vién nhu sau:

Cong béng té chuc H3 (+), p=0,023

Long trung thanh

H1 (), p=01000v‘0r890 nhan vién

Tinh hiing ho tap thé H2 (-), p=0,000

Hinh 4: K&t qua mé hinh nghién ciu
Nguén: Két qua tinh todn tor phdn mém SPSS

Tu két qua nghién ctu & hinh 4 da dua ra nhiing phat hién quan trong vé méi quan hé
gilta céng bang t6 chic, tinh hiing hd tap thé va long trung thanh cta nhan vién trén déi
tugng nghién cttu ctia mét sé doanh nghiép tai TP.HS Chi Minh. Dua trén cac gia tri P-value
va mic d6 tac ddong cla cac gid thuyét, ta cé thé phan tich sau han vé y nghia va tac dong
cta nhiing yéu té nay déi véi moi trudng lam viéc va quan ly t6 chiic nhu sau:

Gia thuyét H1: Céng bang té chiic tdc ddng ngugc chiéu vai tinh hiing ha tap thé

K&t qua cho thay gia tri P-value = 0,000, nghia la gia thuyét nay dugc chap nhan véi
muc d6 y nghia cao. Muc dé tac déng (-0,890) cho thay mot méi quan hé ngugc chiéu rat
manh gilia cdng bang t8 chiic va tinh hiing hd tap thé. Diéu nay cé nghia la khi té chiic dam
bdo su cong bang trong cac quy trinh nhu danh gia, khen thuéng, thang tién, va ra quyét
dinh, tinh hiing hd tap thé sé gidm dang ké. Viéc t6 chlc hanh xi céng bang tao ra moi
truong lam viéc ma & do6, nhan vién cam thdy déng gép ctia minh dugc ghi nhan va danh gia
dang muc, tir dé thic day ho tich cuc tham gia vao céng viéc hon. Ngugc lai, néu céng bang
khong dugc duy tri, trach nhiém va déng luc ctia cac cd nhan trong nhém sé giam, dan dén
su gia tang tinh hiing h& tap thé. Diéu nay nhan manh vai tro thiét yéu cla céng bang to
chuc trong viéc gidm thiéu hién tugng "hiing hd" hoac thai d6 thd o clia nhan vién trong cac
nhém lam viéc chung.

Gia thuyét H2: Tinh hiing ho tap thé tac déng ngugc chiéu dén long trung thanh cda
nhan vién

Vi gid tri P-value = 0,000 cling dugc chap nhan, va muic d6 tac déng (-0,398) cho thay
tinh hiing ho tap thé c6 anh hudng tiéu cuc dén long trung thanh cda nhan vién. M&i quan
hé ngugc chiéu nay c6 nghia la khi tinh hiing hd tap thé gia tang, long trung thanh cdia nhan
vién déi vdi t6 chic sé giam. Su hirng hd cda cac thanh vién trong nhém lam cho nhén vién
cdm thdy khéng dugc gan két véi té chuiic, vi ho c6 thé cdm thdy rdng nd luc ctia minh khong
quan trong hoac khéng dugc danh gia cao. Diéu nay cling am chirdng nhitng nhém lam viéc
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thi€u dong luc va trach nhiém cé thé lam gidm cdm gidc gén bd clia nhan vién véi té chic,
anh hudng dén sy cam két va long trung thanh cta ho. Nhiing nhan vién cam thay méi
trudng lam viéc thiéu dong luc va khéng khuyén khich déng gép ca nhan sé dé dang mat di
su két ndi vai t6 chic va c6 xu hudng tim ki€ém ca héi mai & nhimng té chdc khac c6 moi
truong lam viéc cong bang va tich cuc hon.

Gia thuyét H3: Cong bang t6 chic tac ddng cling chiéu vdi long trung thanh cda nhan vién

P-value cia H3 14 0,023, mét muc d6 y nghia chap nhan dugc, cho thay gia thuyét nay
cling dugc tng hé. Mic d6 tac dong (0,373) cho thay cong bang t6 chic c6 moi quan hé
cung chiéu véi long trung thanh cta nhan vién, nghia la khi nhan vién cdm nhan dugc céng
bang trong té chuc, Ibng trung thanh cda ho sé gia tang. Cong bang trong té chic khéng
chi gitip nhan vién cdm thay dugc danh gia cong bang vé mat déng gop, ma con tao ra sy
tin tudng vao hé théng quan ly cta té chic. Su minh bach, nhat quan trong viéc ap dung cac
chinh sach khen thudng, thang tién hay danh gia cong viéc sé khién nhan vién cam thay
minh |a mét phan quan trong cua t6 chic, va diéu nay thuc day ho duy tri sy gan bo lau dai.
M&i quan hé tich cuc nay chi ra rang mot t6 chiic cong bang la yéu t6 cot 16i dé duy tri va
tang cudng Iong trung thanh ctia nhan vién.

5.Két luan

Trong bai nghién cttu nay, nhém tac gia da tap trung khao sat tim moi quan hé gitra
yéu t6 cong bang té chiic, tinh hitng ha tap thé va long trung thanh cta nhan vién. Két qua
nghién ctiu da chi ra tdm quan trong clia cong bang t6 chiic ddi véi tinh hitng h tap thé va
Idbng trung thanh ca nhan vién. Cu thé, cong bang t6 chiic c6 tac ddng ngugc chiéu manh
mé véi tinh hitng hd tap thé va cung chiéu vdi long trung thanh cdia nhan vién, dong thai
tinh hitng ho tap thé cing lam suy gidm long trung thanh cta nhan vién. Diéu nay nhan
manh rang khi cac t8 chiic ddm bao su cong bang trong cac quy trinh quan ly nhu danh gia,
thang tién va khen thudng, ho sé gidm dugc tinh hitng hd clia nhan vién va tang cudng su
gan két lau dai véi té chic. TU nhitng phat hién nay, cac nha quan ly nén ap dung mét s6
ham y quan trong. Dau tién, can xay dung cac chinh sach quan ly céng bang va minh bach,
dam bado moi nhan vién cdm thay dugc déi x& céng bang va cé co hodi phat trién tuong
duong. Thit hai, can khuyén khich trach nhiém ca nhan va su tham gia tich cuc ctia nhan vién
trong nhém, nham giam tinh hiing ha tap thé. Bén canh dé, phan hoi thudng xuyén giira
quan ly va nhan vién 13 can thiét dé€ duy tri Iong tin va su gan két. Cudi cuing, viéc dao tao va
phat trién nén dugc trién khai cdng bang, va t6 chic can thudng xuyén theo déi muic do
céng bang qua khao sat noi bé dé diéu chinh kip thai. Nhiing chién lugec nay khong chi giap
gidm tinh hiing hd tap thé ma con tang cudng ldong trung thanh clia nhan vién, gép phan
nang cao hiéu suat lam viéc va phat trién bén viing cho t6 chuc.
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