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Tac ddng chia (ing dung céng nghé sé dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép khdi nghiép du lich Viét Nam

Nguyén Van Toai
Trudng Bai hoc Cong Thuong TPHCM
Email lién hé: 6013230005@huit.edu.vn

Tém tat: Trong bdi cdnh cach mang cong nghiép 4.0, nganh du lich Viét Nam dang trai qua
nhing bién déi sau sac, véi cac startup du lich dong vai trd ngay cang quan trong. Nghién ctiu nay
nham danh gia tac déng clia ing dung cdng nghé s6 dén hiéu qua kinh doanh clia cac doanh
nghiép khai nghiép du lich tai Viét Nam. Vé phuong phap nghién cuu, tac gia st dung phuong
phap dinh lugng vai khao sat cat ngang, thu thap dir liéu tir 200 startup du lich théng qua bang
cau hoi truc tuyén. Cac thang do dugc kiém dinh dé tin cay théng qua hé s6 Cronbach's Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). M6 hinh héi quy tuyén tinh dugc st dung dé phan tich méi
quan hé gilia cac bién déc lap va bién phu thudc, sau khi da kiém dinh cac gia dinh vé tinh da céng
tuyén, phuaong sai s6 thay déi va phan phoi chuan cia phan du. Két qua nghién ctu cho thay, nam
yéu t6 clia ing dung cong nghé s6 gém: dau tu co s& ha tang cong nghé (3=0,399), nang luc s6
cla nhan vién (8=0,200), iing dung trong quan ly ndi bé (3=0,194), quang ba tiép thi (3=0,140) va
tich hap di liéu khach hang (3=0,198) déu co tac déng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh clia cac
startup du lich. Nghién cru dé xuat cac giai phap nham thic day chuyén déi sé toan dién, gép
phan nang cao nang luc canh tranh clia cac startup du lich Viét Nam trong thoi dai so.

Tu khéa: Cong nghé s6; Startup du lich; Hiéu qua kinh doanh; Khai nghiép; Du lich Viét Nam

The impact of digital technology application on business performance
of Vietnamese tourism startups

Abstract: In the context of the Industrial Revolution 4.0, Vietnam's tourism industry is
undergoing profound changes, with tourism startups playing an increasingly important role.
This study aims to assess the impact of digital technology application on the business
performance of tourism startups in Vietham. Regarding methodology, the author employed
quantitative methods with cross-sectional surveys, collecting data from 200 tourism startups
through online questionnaires. The measurement scales were validated through Cronbach's
Alpha reliability tests and Exploratory Factor Analysis (EFA). A linear regression model was used
to analyze the relationship between independent and dependent variables, after testing
assumptions about multicollinearity, heteroscedasticity, and normal distribution of residuals.
The research results show that five factors of digital technology application, including
technology infrastructure investment (3=0.399), employees’ digital capabilities (3=0.200),
internal management applications (3=0.194), marketing and promotion (3=0.140), and
customer data integration (3=0.198), positively impact tourism startups' business performance.
The study proposes solutions to promote comprehensive digital transformation, contributing to
enhancing the competitiveness of Vietnamese tourism startups in the digital age.

Keywords: Digital technology; Tourism startups; Business performance; Startups; Vietnam tourism

Ngay nhan bai: 23/10/2024; Ngay phan bién: 01/11/2024; Ngay duyét dang: 28/2/2025

1.Datvan dé

Trong béi canh toan cau héa va cach mang cong nghiép 4.0, nganh du lich Viét Nam dang
trdi qua giai doan phuc héi va tang trudng manh mé. Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké,
doanh thu dich vu luu trg, an uéng va du lich I hanh trong quy 1/2024 dat 189 nghin ty dong,
tang 15,3% so vai cung ky nam truéc. Luong khach quéc té dén Viét Nam dat hon 4,6 triéu lugt
ngudi, tang 72% so vai cung ky nam 2023 va tang 3,2% so vai quy 1/2019 - thoi diém trudc dai
dich COVID-19. Trong xu hudng phat trién nay, cac startup du lich dang dong vai trd ngay cang
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quan trong trong viéc d6i méi cach thiic cung cap dich vu théng qua cac nén tang s6. Diéu nay
dugc thé hién qua viéc nhiéu dia phuang tich cuc trién khai cac sang kién s6 hoa nhu: Dé an
phat trién du lich théng minh tai TP.HCM giai doan 2021-2025, hay viéc Hai Phong tang cudng
(ng dung céng nghé thong tin trong hoat déng xuc tién du lich. Tuy nhién, viéc iing dung cong
nghé sé trong cac startup du lich Viét Nam van con nhiéu thach thic, déc biét khi nganh du lich
dat muc tiéu don 18 triéu lugt khach quéc té, 110 triéu lugt du khach noi dia va téng thu dat
850 nghin ty déng trong nam 2024. Chinh phd da xac dinh "tdng cudng chuyén déi s6, phat
trién ca s& dir liéu vé du lich trén cac nén tadng sé dung chung va xay dung hé sinh thai du lich
thong minh" [a mét trong bay nhiém vu trong tam ctia nganh.

Nghién ctu nay dugc thuc hién nham: (1) Banh gia thuc trang iing dung céng nghé sé
trong cdc startup du lich Viét Nam; (2) Xac dinh va do ludng muic d6 tac dong cla cac yéu té ting
dung céng nghé sé dén hiéu qua kinh doanh; (3) Dé xuat cac gidi phap nham téi uu héa viéc
tng dung c6ng nghé s6, gop phan thuc day su phat trién bén vimng cta cac startup du lich
trong bdi canh chuyén doi s6 va déong gép vao muc tiéu phat trién chung ctia nganh.

2. Co'sé ly thuyét

2.1. Chuyén déi sé trong nganh du lich

Chuyén d6i s6 trong nganh du lich 1a qua trinh tich hgp va (ing dung cac cong nghé sé tién
tién nham cai thién trai nghiém du lich, t6i uu hoa hoat déng kinh doanh va tao ra cac mé hinh
kinh doanh md&i (Buhalis & Law, 2008). Theo bao cao ctia YCP (2023), nganh du lich Viét Nam dang
dung trudc nhiéu co hoi s6 hoa tiém nang, bao gém viéc ting dung thuc t€ 3o tdng cudng (AR) dé
tao tour do va gidi thiéu diém dén, phat trién cac ing dung di ddng chuyén biét nhu huéng dan
du lich 3o va tich hop véi cac giai phap fintech. Gretzel va cong su (2015) nhan manh rang nhiing
ing dung nay khong chi gitp nang cao trai nghiém ctia du khach ma con tao ra lgi thé canh tranh
cho cac doanh nghiép du lich, dac biét la cac startup, trong viéc thu hit khach hang va t6i uu hoa
quy trinh hoat d6ng. Hon niia, Neuhofer va cdng su (2012) chi ra rang viéc ap dung cac céng nghé
s6 con giup cac doanh nghiép du lich thich tng nhanh chéng véi nhiing thay déi cta thi trudng
va dap Ung nhu cau ngay cang cao cia khach hang trong ky nguyén so.

2.2, Startup du lich va ddu tu

Theo Tussyadiah & Sigala (2018), startup du lich dugc dinh nghia la nhiing doanh nghiép
khai nghiép sang tao trong linh vuc du lich, thudng ting dung cdng nghé dé tao ra cac san
pham, dich vu hodc mé hinh kinh doanh méi nham giai quyét cac van dé trong nganh du lich.

TU géc d6 cong nghé, Gretzel va cong su (2020) xem startup du lich la nhiing doanh nghiép
céng nghé trong nganh du lich (TravelTech), tp trung vao viéc phat trién cac giai phap s6 hoa cho
cac dich vu du lich truyén théng, tir dat phong, van chuyén dén trai nghiém du lich. Law va cong su
(2019) mé& rong khai niém nay bang cach dinh nghia startup du lich la nhitng doanh nghiép duoc
thanh ap khéng qua 5 nam, c6 san pham/dich vu sang tao trong chuéi gia tri du lich, c6 kha nang
thu hut dau tu va tiém nang tang trudng nhanh théng qua viéc ing dung cong nghé so.

2.3. Hiéu qua kinh doanh cua startup du lich

Hiéu qua kinh doanh clia cac startup du lich la mot chi s6 quan trong phan anh kha nang
canh tranh va tiém nang phat trién cda ho trong thi trudng du lich day bién déng (Xiang va
cdng sy, 2015). Cac chi s6 danh gia hiéu qua kinh doanh bao gém: tang truéng doanh thu, s6
lugng khach hang, ty 1& chuyén ddi, hieu qua chi phi va kha nang thu hat dau tu (Hjalager,
2010). Trong bdi cdnh chuyén ddi s6, Buhalis & Law (2008) nhan manh rang cac startup du lich
khéng chi can dat dugc cac chi s6 tai chinh tich cuc ma con phai thé hién kha nang déi mdi,
thich (ng nhanh véi cdng nghé mdi va dap liing nhu cau ngay cang cao ctia khach hang. Viéc
danh gia toan dién hiéu qua kinh doanh gilip cac startup xac dinh dugc diém manh, diém yéu
va dinh huéng phat trién trong tuong lai, déng thai cung cap théng tin quan trong cho cac nha
dau tu va doi tac tiém nang (Gretzel va cong su, 2015).

2.4. Méi quan hé giita iing dung céng nghé sé va hiéu qua kinh doanh

Mai quan hé gitra ing dung cong nghé sé va hiéu qua kinh doanh trong linh vuc startup du
lich 1a mot cha dé dugc quan tam nhiéu trong cac nghién ctiu gan day (Buhalis & Leung, 2018). Cac
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nghién ctiu da chi ra rang viéc tng dung cong nghé s6 cé thé cai thién dang ké hiéu qua kinh doanh
théng qua nhiéu cach. Cu thé, Law va cong su (2014) chi ra rang, cong nghé sé gilp t6i uu héa quy
trinh hoat déng, tir dé giam chi phi va tang nang suat. Neuhofer va cdng su (2012) nhan manh vai
trd clia cdng nghé trong viéc cai thién trai nghiém khach hang, dan dén su hai long va long trung
thanh cao hon. Bén canh dé, nghién ctiu clia Xiang & Gretzel (2010) cho thdy cong nghé s6 gitip mé&
rong thi trudng va kénh phan phéi, cho phép cac startup ti€p can nhiéu khach hang tiém nang hon.
Dac biét, Li va cong su (2018), nhan manh rang kha nang phan tich dir liéu va ra quyét dinh duac
tang cudng nha cdng nghé sé da gitp cac startup dua ra cac chién lugce kinh doanh hiéu qua hon.
Tuy nhién, Sigala (2018) luu y rang muc do tac déng ctia cong nghé sé dén hiéu qua kinh doanh ¢6
thé khac nhau, tuy thudc vao quy mo, nguon luc va chién lugc cu thé clia tiing startup.

2.5, Khung ly thuyét nghién ciu

Dua trén co s& ly thuyét vé chuyén d6i s6 trong du lich, nghién ctiu nay xay dung khung ly
thuyét danh gia tac dong ctia nam yéu t6 ing dung cdng nghé sé dén hiéu qua kinh doanh cla
cac startup du lich tai Viét Nam:

X1 - Ung dung cong nghé sé trong quan ly néi bd: Law va cong su (2014); Buhalis & Law
(2008) chi ra rang s6 hoa quy trinh ndi bo gitp t6i uu hoda hoat ddng va giam chi phi van hanh.

X2 - Ung dung c6ng nghé s trong quang ba va ti€p thi: Xiang & Gretzel (2010) nhan
manh vai tro clia cac cong cu ky thuat s6 trong marketing du lich, trong khi Li va céng su (2018)
chiing minh hiéu qua ctia ching trong mé rong thi trudng.

X3 - Nang luc s6 clia nhan vién: Gretzel va cdng su (2015) xac dinh nguén nhan luc so la
yéu té quan trong trong du lich théng minh, dugc hé trg bai nghién ctu ctia Hjalager (2010) vé
vai trd clia ky nang nhan vién trong déi méi du lich.

X4 - Pau tu vao co sG ha tang céng nghé: Buhalis & Leung (2018) khang dinh tdm quan
trong clia co sG ha tang cong nghé trong viéc tao ra hé sinh thai du lich théng minh va nang cao
hiéu qua kinh doanh.

X5 - Tich hop di liéu khach hang: Li va cong su (2018), Neuhofer va cong su (2012) nhan
manh vai tro cla viéc thu thap va phan tich dir liéu khach hang trong ca nhan héa dich vu va
nang cao tradi nghiém du lich.

Y - Hiéu qua kinh doanh: Bugc do ludng thdng qua céc chi tiéu tai chinh theo Hjalager
(2010), két hop véi cac chi tiéu vé trai nghiém khach hang tur nghién cliu ciia Neuhofer va cong
su (2012), Xiang va cong su (2015).

Mé hinh nay phan anh cach tiép can téng thé vé chuyén ddi s6 trong cac startup du lich,
bao gém ca yéu t6 cdng nghé, con ngudi, quy trinh va khach hang, phu hop véi khung chuyén
déi s6 clia Buhalis & Leung (2018) va ly thuyét vé tai nguyén dua trén tri thic clia Grant (1996).

3. Phuong phap nghién ctitu

3.1. Mé hinh nghién ciu

Dua trén khung ly thuyét da dé xuat, nghién ctru nay st dung mé hinh héi quy da bién dé
danh gia tadc déng cla Uing dung cong nghé s6 dén hiéu qua kinh doanh clia cac startup du lich
tai Viét Nam. M6 hinh nay dugc biéu dién nhu sau:

X1- Mdc d6 ung dung cong
nghé s6 trong quan ly ndi bd 1

Hiéu qua kinh
doanh cuia startup
du lich

X5 — Muc d6 tich hop dir H5
liéu khach hang

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat
(Nguén: Tdc gia dé xudt, 2024)

X2 - Muic d6 ing dung coéng nghé
s6 trong quang ba va tiép thi

<X3 —Nang luc s6 clia nhan viérD

X4 —Pau tu vao co sG ha
tang cong nghé
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Nghién ctiu st dung 5 bién doc lap va 1 bién phu thudc, tat ca dugc do ludng bang thang
do Likert 5 diém. Cac bién dugc xac dinh va do ludng nhu sau:

Bién X1 (Miic d6 (ng dung cong nghé sé trong quan ly ndi bd) dugc do ludng qua bon
thang do vé s6 hda quy trinh quan ly nhan sy, tai chinh-ké toan, quan ly tai liéu va cong cu giao
ti€p ndi bd, dua trén cong cu danh gia ctia Law va cong su (2014).

Bién X2 (Muc dé ing dung cdng nghé s6 trong quang ba va tiép thi) gém bon thang do
vé st dung kénh marketing sé, hiéu qua quang cao so, tuong tac khach hang va phan tich dir
liéu marketing, theo tiéu chi clia Xiang & Gretzel (2010).

Bién X3 (Nang luc s6 cia nhan vién) danh gia qua bén thang do vé ky nang st dung céng
nghé co ban, thich ting céng nghé mdi, phan tich di liéu va bdo mat théng tin, dua trén khung
danh gia ctia Gretzel va cong su (2015).

Bién X4 (Pau tu vao ca s& ha tang cong nghé) dugc do ludng qua ba thang do vé muc dau
tu phan cung, phan mém va chat lugng hé théng mang, phat trién ti nghién ctiu ctia Buhalis &
Leung (2018).

Bién X5 (Muic d6 tich hgp dir liéu khach hang) gém bén thang do vé thu thap di liéu, phan
tich hanh vi, ca nhan héa dich vu va bado mat di liéu, dua trén nghién cu cta Li va cdng su (2018).

Bién phu thudc Y (Hiéu qua kinh doanh) dugc do ludng théng qua nam thang do, bao
gém hai chi tiéu tai chinh (tdng trudng doanh thu, ty suat Igi nhuan), hai chi tiéu thi trudng (thi
phan, téc d6 tang khach hang méi) va moét chi tiéu hoat déng (muc d6 hai long clia khach
hang), theo khung danh gia cta Hjalager (2010), Xiang va cong su (2015).

M6 hinh nay dugc biéu dién bang phuong trinh héi quy da bién nhu sau:

Y=B0+pB1X1 +f2X2 +B3X3 +B4X4 +B5X5+¢

Trong d6:

Y: Hiéu qua kinh doanh cta startup du lich

X1: Mdc d6 Uing dung cong nghé sé trong quan ly ndi bo

X2: Murc d6 iing dung cong nghé s6 trong quang ba va tiép thi

X3:Nang luc s6 ctia nhan vién

X4: Dau tu vao co s& ha tang cong nghé

X5: Mtc d6 tich hop dif liéu khach hang

B0, B1, B2, B3, B4, B5: Cac hé s6 héi quy; &: Sai s6

3.2. Gia thuyét nghién ciu

H1: Muic dé ing dung cong nghé sé trong quan ly ndi bod cé tac dong tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh cta startup du lich.

H2: Mic d6 ing dung cong nghé sé trong quang ba va tiép thi c6 tac déng tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh cua startup du lich.

H3: Nang luc s6 clia nhan vién cé tac déng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia startup du lich.

H4: Dau tu vao co s& ha tang cong nghé cé tac doéng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
cla startup du lich.

H5: Muc do tich hop dir liéu khach hang c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
cla startup du lich.

3.3. Phuong phdp nghién citu

Nghién cru nay st dung phuong phap dinh luong véi ky thuat khao sat cat ngang. Déi
tugng khao sat la cac nha sang lap hoac quan ly cap cao clia startup du lich tai Viét Nam c6 thoi
gian hoat dd6ng khéng qua 5 nam. Mau khao sat gém 200 startup, dugc chon ngau nhién phan
tang tu danh sach cla Hiép hoéi Du lich Viét Nam va cac Doanh nghiép du lich. Thai gian khao
sat tr 01/06/2024 dén 30/06/2024. D liéu dugc thu thap qua bang cau hoi tryc tuyén véi thang
do Likert 5 diém va phan tich bang SPSS 26.0, bao gém théng ké mé ta, Cronbach's Alpha, EFA
va hoi quy da bién. Nghién ctiu tuan tha cac nguyén tac dao diic, ddm bao tinh khoa hoc va phu
hop véi yéu cau cla bai béo.
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4. Két qua va thao luan nghién cuu
4.1. Két qua nghién ciu

4.1.1. Bdc diém mdu nghién ctiu
Nghién clru dugc thuc hién trén 200 startup du lich tai Viét Nam. Vé loai hinh dich vy, linh
vuc luu trd chiém 35%, |G hanh 25%, van chuyén va am thuc mai linh vuc 15%, dich vu khac
10%. Quy m6 doanh nghiép cht yéu la nho va viia véi 75% cé dudi 50 nhan vién. Thai gian hoat
dong tap trung 8 nhém 1-3 nam (45%) va 3-5 nam (35%). Phan bé dia ly tuong déi déng déu
gitta ba mién, mién Bac va mién Nam déu chiém 35%, mién Trung 30%. Pa s6 ngudi tra 15i la
nam gigi (60%), co d6 tudi trung binh 32 va chu yéu la ngudi sang lap hodc dong sang lap (55%).
Bang 1: Pac di€ém mau nghién ciiu

Dac diém Phan loai S6 lugng (n) | Ty lé (%)
Luu tru 70 35
L(rhanh 50 25
Loai hinh dich vu | Van chuyén 30 15
Am thuc 30 15
Dich vu khac 20 10
Dudi 10 nhan vién 80 40
Quy mé doanh 10-50 nhan vién 70 35
nghiép 51-100 nhan vién 30 15
Trén 100 nhan vién 20 10
o Dusi 1 ndm 40 20
Thdlglan hoat 1-3 nam % 25
ong 3-5 nam 70 35
Mién Bac 70 35
Vi tri dia ly Mién Trung 60 30
Mién Nam 70 35
. Nam 120 60
Gigi tinh NG 30 20
L. . Ngudi sdng lap/Ddng séng lap 110 55
vitr t"t’;‘g "9 T Giam déc diéu hanh 60 30
Quan ly cap cao khac 30 15

(Nguén: Két qua diéu tra)

4.1.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do bding hé sé Cronbach's Alpha
D& dam bao tinh nhat quan va dé tin cdy clia cac thang do, nghién ctru tién hanh kiém dinh
Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua dugc trinh bay trong Bang 2.
Bang 2. K&t qua kiém dinh d6 tin cdy thang do va phan tich EFA

Hé s6 tuong Cronbach's |- '\ o\ Aloha
Bién nghién ciu quan bién | Alpha néu loai s P
P o : toan thang do
tong bién

ML{C dc_,> ng dAung cong nghé so6 trong 0,710 0,815
quan ly n6i b6
ML{C ao Ung d.L.ing cong nghé so6 trong 0,772 0,864
quang ba va tiép thi 0.854
Nang luc s6 ctia nhan vién 0,636 0,763 ’
Dau tu vao ca sG ha tang cong nghé 0,709 0,767
Muc d6 tich hgp dir liéu khach hang 0,655 0,781
Hiéu qua kinh doanh ctia startup du lich 0,609 0,683

KMO = 0,834; Bartlett's Test: Sig. = 0,000; T6ng phuong sai trich = 72,750%

(Nguén: Két qua diéu tra)
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Két qua cho thdy, dé tin cdy cao cla cac thang do véi hé sé Cronbach's Alpha toan thang
do dat 0,854, cac thang do riéng lé tir 0,683 dén 0,864. Tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s6
tuong quan bién téng trén 0,6, khang dinh tinh nhat quan néi b clia cac thang do.

Phan tich EFA cho thdy su phu hgp ctia mé hinh véi hé s6 KMO = 0,834 va kiém dinh
Bartlett c6 y nghia théng ké (Sig. = 0,000). Téng phuong sai trich dat 72,750%, thé hién sau nhan
t6 rat ra giai thich dugc phan I6n bién thién cha di liéu. Két qua nay tao co sé viing chac cho
cac phan tich tiép theo trong nghién ctu.

4.1.3. Phan tich héi quy tuyén tinh

Sau khi ki€ém dinh thang do va phan tich nhan t6 kham pha, nghién ctiu ti€n hanh phan
tich héi quy tuyén tinh dé danh gia tac déng cla cac yéu té ing dung cong nghé sé dén hiéu
qua kinh doanh ctia cac startup du lich. Két qua dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. K&t qua phan tich héi quy va kiém dinh gia thuyét

Bién déc lap H‘*B” ';‘: o7 | Giatrit nghMi:gg.) VIF Két qua
(Hang s6) -0,701 -3,273 0,001
X1: Quan ly nGi bo 0,256 | 0,194 4,684 0,000 | 1,320 | Chap nhan H1
X2: Quang ba tiép thi 0,126 | 0,140 2,914 0,004 | 1,790 | Chap nhan H2
X3:Nang luc nhan vién 0,226 | 0,200 4,296 0,000 | 1,667 | Chap nhan H3
X4:Ha tang congnghé | 0,363 | 0,399 7,928 0,000 | 1,955 | Chap nhan H4
X5: D0 liéu khach hang 0,192 0,198 4,374 0,000 | 1,574 | Chap nhan H5

(Nguén: Két qua diéu tra)

K&t qua phan tich hoi quy cho thay mé hinh nghién clu c6 y nghia théong ké véi F =
86,135 va Sig. = 0,000 (<0,05). Hé s& R* hiéu chinh dat 0,681, nghia la 68,1% su bién thién cla
hiéu qua kinh doanh dugc giai thich bdi nam yéu té iing dung cong nghé s6 trong moé hinh.

Két qua kiém dinh cho thdy, khong co hién tugng da cong tuyén, thé hién qua cac hé s6
VIF d&éu nhé hon 2, dao déng tir 1,320 dén 1,955. Tat ca cac bién doc lap déu cé y nghia thong
ké (Sig. < 0,05), chiing t6 cac yéu té (ing dung cong nghé sé déu cé tac ddng dén hiéu qua kinh
doanh cla cac startup du lich.

Trong nam yéu té, "Dau tu ha tang cong nghé" (X4) cé tac ddong manh nhat vai hé s6 Beta =
0,399, tiép theo la "Nang luc sé ctia nhan vién" (X3) véi Beta = 0,200, "Tich hgp dir liéu khach hang”
(X5) véi Beta = 0,198, va "Ung dung trong quén ly ndi bd" (X1) véGi Beta = 0,194. Yéu t6 "Quang ba
tiép thi s6" (X2) b tdc ddng thap nhat nhung van cé y nghia théng ké vai Beta = 0,140.

Dua trén két qua nay, phuong trinh héi quy véi cac hé s6 chua chuan héa dugc xac dinh la:

Y =-0,701 + 0,256X1 + 0,126X2 + 0,226X3 + 0,363X4 + 0,192X5

Phuong trinh nay cho thdy méi quan hé tuyén tinh gitra cac yéu t6 tiing dung céng nghé
sO va hiéu qua kinh doanh. T4t ca cac gia thuyét nghién cu tir H1 dén H5 déu duogc chap nhan,
khang dinh tac dong tich cuc cta viéc iing dung cong nghé sé dén hiéu qua kinh doanh clia cac
startup du lich tai Viét Nam.

4.2. Thdo luén két qud nghién cuu

Két qua nghién ctiu da cho thay buc tranh toan dién vé tac dong ctia iing dung céng nghé
s6 dén hiéu qua kinh doanh clia cac startup du lich Viét Nam, véi nhiing phat hién dang chu y sau:

Thir nhat, dau tu vao co sG ha tang coéng nghé c6 tac ddng manh nhat (B = 0,399) phan
anh thuc té rang nén tang céng nghé viting chac la yéu t6 then chét quyét dinh su thanh cong
ctia chuyén ddi s6 trong startup du lich. Hé s tac ddng cao nay cling cho thdy céc startup du
lich Viét Nam dang & giai doan dau clia qua trinh chuyén déi s6, khi ma dau tu vao ha tang co
ban van mang lai hiéu qua bién cao nhat. Diéu nay phu hop véi boi canh hién tai khi nganh du
lich dat muc tiéu dén 18 triéu luot khach quoc té trong nam 2024, doi hoi cac startup phai cé ha
tang cong nghé dt manh dé dap Ung nhu cau ngay cang tang cla thi trudng.

Thur hai, nang luc s6 ctia nhan vién (B = 0,200) va muc dé tich hgp di liéu khach hang (B =
0,198) c6 tac dong tuong duang nhau, cho thay maéi quan hé chat ché gilra yéu té con ngudi va
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kha nang khai thac dir liéu. Két qua nay dac biét cé y nghia trong boi canh du lich Viét Nam
dang phuc h6i manh mé (tang truéng 72% trong quy 1/2024), khi ma kha nang phan tich va dap
Ung nhu cau khach hang tr& nén quan trong hon bao gid hét. Tuy nhién, hé s6 tac déng & muc
trung binh nay cing phan anh thuc té vé khoang cach ky nang s6 trong nganh du lich Viét Nam,
déng thai chi ra tiém nang cai thién dang ké trong tuong lai.

Thu ba, viéc iing dung cdng nghé s6 trong quan ly ndi bd (B = 0,194) va quang ba tiép thi
(B = 0,140) c6 tac dong thap nhat, nhung diéu nay khéng déng nghia véi viéc cac yéu té nay
kém quan trong. Nguac lai, két qua nay phan anh thuc trang céc startup du lich Viét Nam dang
trong giai doan chuyén ddi tir cac phuong thiic truyén théng sang s6 hoa va can thai gian dé toi
uu héa cac quy trinh nay. Dac biét, trong bdi canh nganh du lich dang dat muc tiéu téng thu dat
850 nghin ty d6ng nam 2024, viéc nang cao hiéu qua quan ly ndi bo va tiép thi sé sé dong vai
tro quyét dinh trong viéc giam chi phi van hanh va tang kha nang tiép can khach hang.

Dac biét, mo hinh nghién clu giai thich dugc 72,75% su bién thién cta hiéu qua kinh
doanh, mot ty 1& kha cao cho nghién ctiu trong linh vuc kinh doanh. Diéu nay khong chi khang
dinh tam quan trong cia chuyén déi s6 ddi véi hiéu qua kinh doanh ma con cho thdy cac yéu té
duoc chon loc trong mé hinh da bao quat dugc phan I6n cac khia canh quan trong clia qua
trinh chuyén d6i s6 trong cac startup du lich.

5. Két ludn va mét sé ham y

Nghién ciu da xac dinh va do ludng dugc muic do6 tac ddng clia nam yéu té ing dung céng
nghé s6 dén hiéu qua kinh doanh clia cac startup du lich Viét Nam. Két qua cho thay dau tu vao co
s& ha tang cong nghé cé tac ddng manh nhat (B = 0,399), ti€p theo la nang luc sé ctia nhan vién (3
= 0,200) va muc d6 tich hgp di liéu khach hang (8 = 0,198), trong khi itng dung céng nghé trong
quan ly ndi bd (B = 0,194) va quang ba tiép thi (3 = 0,140) cé tac ddong thap hon nhung van co y
nghia théng ké. TU nhirng phat hién nay, nghién ctu dé xuat mot s6 ham y sau:

Tha nhdt, cac startup du lich can uu tién dau tu o trong diém vao ha tang céng nghé, dac
biét la nén tang sé phuc vu hoat déng kinh doanh cét 16i. Trong béi canh nganh du lich dat muc
tiéu don 18 triéu lugt khach qudc té€ nam 2024, viéc xay dung ha tang cong nghé virng manh sé
tao nén tang cho su tang trudng bén viing. Ca quan quan ly nha nudc can xem xét cac chinh
sach ho trg tai chinh, uu dai thué cho cac startup du lich dau tu vao cong nghé sé.

Thur hai, két qua nghién ctu cho thay can co chién lugc toan dién vé phat trién nang luc sé
cho nhan vién. Cac startup du lich nén tap trung vao dao tao ky nang sé thiét yéu, dong thai xay
dung 16 trinh phat trién nang luc s6 dai han cho ddi ngl nhan vién. Nha nudc cé thé hé trg
thong qua viéc phat trién cac chuong trinh dao tao ky nang sé chuyén biét cho nganh du lich va
tao co ché khuyén khich doanh nghiép dau tu vao dao tao.

Tha ba, voi tac ddng dang ké cla viéc tich hgp dir liéu khach hang, cac startup can xay
dung chién lugc quan tri dit liéu téng thé, bao gém thu thap, phan tich va tng dung di liéu vao
hoat dong kinh doanh. Diéu nay dac biét quan trong khi nganh du lich dang huéng t6i muc tiéu
téng thu 850 nghin ty déng, doi hoi kha nang hiéu sau va dap Ung nhu cau khach hang.

Ther tu, cac startup nén tién hanh s6 hoa quy trinh quan ly néi boé va marketing theo 16
trinh phu hgp, ddm bao tinh déng b va hiéu qua. Can c6 su phoi hgp chat ché gilra cac bo
phan dé t&i uu hoa quy trinh va tan dung t6i da loi ich clia cdng nghé s6.

Thur ndm, co quan quan ly nha nudc can xay dung khung phép ly thuc day chuyén déi sé
trong nganh du lich, tao diéu kién cho cac startup ti€p can ngudn von va coéng nghé. Can cé co
ché khuyén khich hop tac gilta cac startup du lich véi cac doanh nghiép cong nghé dé tao ra cac
gidi phap sang tao cho nganh.

Nghién cliu nay da dong gop vao viéc lam rd vai tro va tac dong clia cong nghé s6 dén
hiéu qua kinh doanh cta startup du lich Viét Nam. Tuy nhién, do gigi han vé pham vi va thai
gian, nghién ctu chua thé bao quat hét cac khia canh cia van dé. Cac nghién ctiu tiép theo c6
thé m& rong pham vi khao sat, thuc hién nghién ciru doc dé theo déi su thay déi theo thai gian,
hoac tap trung vao cac khia canh cu thé clia chuyén ddi s6 trong nganh du lich.
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