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Panh gia tinh bén viing trong phat trién du lich
duéi géc dd moi trudng tai thanh phé Da Lat

Lé Chi Céng, Nguyén Nam Son
Trudng Dai hoc Nha Trang
Email lién hé: conglechi@ntu.edu.vn

Tém tat: Nghién clru nay st dung ki thuat phong van truc ti€p bang bang cau hoi chi tiét véi
110 phiéu, khach du lich 50/110, ngudi dan 50/110, doanh nghiép 10/110, tai thanh phé Da Lat.
Mau nghién ctu dugc chon theo phuong phép han ngach dua trén cac dac diém nhan khiu hoc
nhu: gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va vi tri dia ly. Bang phuong phap nghién ctu dinh tinh
nham xay dung thang do va dinh lugng véi cac ky thuat phan tich dé tin cdy thang do, phan tich
nhan t6 kham pha va phan tich két qua danh gia phat trién bén viing dudi goc dé méi trudng clia
cac déi tuong. K&t qua nghién ctiu da xac dinh 8 tiéu chi quan trong tac dong dén su phat trién du
lich bén viing vé méi trudng tai thanh phé Da Lat, bao gém: (1) Gidm tac dong giao théng, (2) O
nhiém khong khi, (3) Quan ly chat thai ran, (4) X ly nudc thai, (5) Quan ly nudc, (6) S dung ndng
lugng, (7) Quan ly canh quan, (8) Quan ly chi phi bao vé va dau tu. Nhimng két qua nay mang lai co
s& khoa hoc va thuc tién dé cac nha quan ly, doanh nghiép va chinh quyén dia phuong trién khai
cac chinh sach cu thé nhdm nang cao hiéu qué quan ly va van hanh nganh du lich. Déng thai, cac
gidi phap nay hudng dén muc tiéu xay dung va duy tri mét nganh du lich bén viing tir géc d6 moi
truong, gop phan bao tén cac gia tri tu nhién dac trung clia thanh pho Da Lat trong tuong lai.

Tu khéa: Du lich bén viing; moi truong; Da Lat

Sustainable Tourism Development in Da Lat City: An Environmental Perspective

Abstract: This study employs face-to-face interview techniques using comprehensive
questionnaires, collecting 110 responses from a diverse sample comprising tourists (50/110), local
residents (50/110), and business representatives (10/110) in Da Lat City. The sampling method
was designed using quota sampling, guided by demographic characteristics such as gender, age,
educational attainment, and geographical distribution. Using a mixed-methods approach, the
study integrates qualitative techniques for scale development and quantitative methods,
including scale reliability analysis, exploratory factor analysis, and evaluation of environmental
sustainability in tourism from the perspectives of different stakeholder groups. The findings
identify eight critical criteria influencing the sustainable development of tourism in Da Lat City
from an environmental perspective, including: (1) Mitigation of traffic impacts, (2) Control of air
pollution, (3) Management of solid waste, (4) Wastewater treatment, (5) Water resource
management, (6) Efficient energy utilization, (7) Landscape management, and (8) Management
of environmental protection and investment costs. These results provide a robust theoretical and
empirical foundation for policymakers, businesses, and local authorities to design and implement
targeted strategies aimed at enhancing the operational efficiency and operation of the tourism
sector. Furthermore, these measures seek to foster and sustain environmentally-oriented tourism
development, contributing to the preservation and promotion of Da Lat City's distinctive natural
and cultural heritage in the long term.

Keywords: Sustainable tourism; environment; Da Lat.

Ngay nhan bai: 02/01/2025; Ngay phan bién: 17/01/2025; Ngay duyét dang: 25/03/2025

1. D4t van dé

Hién nay, thé gigi dang d6i mat vai nhiing thach thuc I6n nhu bién doi khi hau va can kiét
tai nguyén thién nhién, doi hoi cac quéc gia phai quan ly va st dung nguén luc mét cach cé trach
nhiém. Trong bGi canh d6, phat trién du lich bén viing dang trd thanh xu hudng tat yéu va giai
phap quan trong cho nganh du lich. Tai Viét Nam, qud trinh d6 thi héa nhanh chéng trong thap
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ky qua da tao ra nhiéu ap luc, dac biét Ia 6 nhiém méi trudng, dat ra yéu cau cap thiét phai quy
hoach va quan ly d6 thi hiéu qua hon.

Thanh phé Da Lat, véi tiém nang du lich phong phu cung lgi thé vé vi tri dia ly, co s& ha
tang va tai nguyén du lich, da khang dinh minh la diém dén hap dan ca trong nudc va qudc té.
Qua 130 nam hinh thanh va phét trién, Da Lat da tré thanh trung tdm du lich quéc gia va qudc té
v&i nhiéu danh hiéu danh gia, nhu "Thanh phd Festival Hoa", "Kho bau Chau A" (CNN), va gan day
la "Thanh phé sang tao toan cau" do UNESCO céng nhan. Tuy nhién, su phat trién nhanh chéng
cla du lich Pa Lat van chua thuc su bén vimng, thé hién qua viéc chua giai quyét triét dé cac van
dé moi trudng, xa hoi va chua can bang gitra khai thac va téi tao tai nguyén. Nhiing van dé nhu
viéc cham trién khai cac du an dau tu, canh tranh khéng lanh manh, 1an chiém dat riing, va su gia
tang nhanh chong ctia nha kinh khéng chuan gay anh hudng I1én dén méi trudng va canh quan.
Diéu nay doi héi thanh phé can cé chién lugc dai han va su phéi hop dong b gilra cac bén lién
quan dé giai quyét cac van dé moi trudng va dam bao phat trién du lich bén viing.

TU thuc tién d6, nghién ctu “Danh gia phat trién du lich bén virng dudi goc dd méi trudng tai
thanh phé Da Lat” dugc thuc hién nham danh gia thuc trang, dong thoi dé xuat cac giai phap hiéu
qua, gép phan nang cao chat lugng va tinh bén vimng ctia nganh du lich tai Da Lat trong tuong lai.

2. Co' s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Khdi niém phadt trién du lich bén viing

Hién nay, trén thé gidi van chua théng nhat vé khai niém “phat trién du lich bén viing”. Theo
Hens (1998) thi "Du lich bén vimng doi hoi phai quan ly tat ca cac dang tai nguyén theo cach nao d6
dé chuing ta c6 thé dap Ung cac nhu cau kinh té, xa hoi va tham my trong khi van duy tri dugc ban
sac van hod, cac qua trinh sinh thai co ban, da dang sinh hoc va cac hé dam bao su séng".

Theo Machado (2003): “Cac hinh thiic du lich dap (ing nhu cau hién tai ctia khach du lich, nganh
du lich va cdng d6ng dia phuong nhung khéng anh hudng téi kha nang dap (ing nhu cau clia cac thé
hé mai sau. Du lich kha thi vé kinh té& nhung khéng pha huy tai nguyén ma tuong lai ctia du lich phu
thudc vao dé, dac biét la méi trudng tu nhién va két cau xa hoi clia cong déng dia phuong”.

T6 chiic Du lich Thé gigi UNWTO dinh nghia: “Du lich bén viing la viéc phat trién cac hoat
dong du lich nham dap (ng cac nhu cau hién tai ctia du khach va nguéi dan ban dia trong khi van
quan tam dén viéc bao ton va ton tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat trién du lich trong
tuang lai. Du lich bén viing sé c6 ké hoach quan ly cdc nguén tai nguyén nham thoa man cac nhu
cau vé kinh té, xa hoi, tham my cia con ngudi trong khi van duy tri dugc toan ven vé van hoa, da
dang sinh hoc, su phat trién clia cac hé sinh thai va hé thdng hé trg cudc séng con ngudi”
(UNWTO, 2005, Trang 11).

Nhu vay, ban chat cha phat trién du lich bén
viing la su téng hoa, giao thoa cla ba thanh t6: su
tang trudng kinh t€ 6n dinh; thuc hién tién bo va
céng bang xa hoi; khai thac hop ly, sir dung tiét kiém
tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao dugc chat
luong moi trudng séng. C6 thé moé hinh hda phat
trién du lich bén viing qua su giao nhau cta 3 vong
o tron: bén viing vé kinh té€, bén viing vé xa hoi, bén
Z . P N

% viing vé moi trudng.
S

SUSTAINABILITY é}‘

Nhin chung, nhiing quan diém trén déu coi
phat trién du lich bén viing la mét nhanh cta phat
trién bén viing noi chung. Phat trién du lich bén viing
la hoat dong phat trién du lich 8 mot khu vuc cu thé
sao cho ndi dung, hinh thidc va quy mé la thich hop
Hinh 1. Quan niém vé phat trién v bén viing theo thai gian, khong lam suy thoai moi

bén viing truong, khong lam anh hudng dén kha nang hé trg
Nguén: EEC (2024) cac hoat dong phat trién khac.
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2.2, Khdi niém phadt trién bén viing vé méi trudng

Phat trién bén viing moi trudng la khai niém quan trong lién quan dén viéc st dung tai
nguyén thién nhién mét cach théng minh va can trong dé dam bao rang chung sé van con cho
cac thé hé mai sau. Diéu nay khéng chi bao gém viéc quan ly tai nguyén va hé sinh thai dé ngan
chan su can kiét va suy thodi, ma con dam bao rang moi trudng co thé ti€p tuc hd trg su séng clia
con ngudi va duy tri sy da dang sinh hoc.

Béo cdo ctia Uy ban Thé gi6i vé Méi trudng va Phat trién (WCED, 1987) da néu rd: "Phét trién
bén viing la su phat trién dap tng nhu cau ca hién tai ma khong lam gidm kha nang cla cac thé
hé tuong lai dap ng nhu cau ctia chinh ho" (WCED, 1987, tr 41). Ca quan Bao vé Méi trudng Hoa Ky
(EPA) mé ta: "Tinh bén viing moi trudng la trach nhiém bao tén cac tai nguyén thién nhién va bao
vé cac hé sinh thai toan cau, nham hé trg stic khde va phuc lgi, ca hién tai 1an trong tuong lai” (EPA,
2023). Vién Phat trién Bén viing Qudc té (IISD) giai thich: "Tinh bén viing moi trudng la hanh dong
theo cach dam bao rang cac thé hé tuong lai sé c6 da tai nguyén thién nhién dé s6ng mét cudc
s6ng khong chi tuong duang ma con c6 thé t6t hon so véi cac thé hé hién tai" (1ISD, 2015). Herman
Daly, m6t nha kinh té hoc sinh thai, da cho rang: "Tinh bén vitng méi trudng c6 nghia la khong khai
thac tai nguyén khong thé tai tao qua muc, ddm bao rang cac tai nguyén tai tao dugc st dung vdi
téc dd cho phép chuing tai sinh tu nhién, va quan ly cac dong thai dé moi trudng c6 thé hap thu ma
khoéng lam tén hai dén cac chiic nang ctia hé sinh thai" (Daly, 1990, tr 78). Tat ca cac dinh nghia nay
déu nhan manh su can thiét phai dat dugc mét su can bang tinh té€ gilta viéc dap iing nhu cau hién
tai va bao ton tai nguyén thién nhién, dong thai duy tri hé sinh thai cho cac thé hé tuong lai.

2.3. B6 khung tiéu chi va phdan tich phdt trién bén viing vé méi trudng.

Dua trén qua trinh nghién ctu ky ludng va tham khao cac tai liéu chuyén sau, tac gia da
phat trién mot bé tiéu chi dugc thiét ké riéng nham phu hgp véi dé an phat trién du lich bén vimng
tai thanh pho Da Lat, véi trong tam la cac yéu té moi trudng. Qua trinh xay dung hé théng chi s6
duagc thuc hién thong qua cac budc sau:

Xem xét cdc chi s6 vé tinh bén viing cta nganh du lich:

Téc gia ti€n hanh t6ng hop va danh gia cac chi s6 bén viing da duoc ap dung trong cac
nghién ctu trudc day vé du lich. Diéu nay bao gém viéc xem xét cac khia canh moi trudng, kinh
t€, xa hoi va van hda dé dam bao tinh toan dién cda hé théng chi s6.

Chon loc va téng hop cdc chi s6 phi hop véi du lich dé thi bén viing tai Pa Lat:

Sau khi téng hgp danh sach cac chi s6 bén vimng tir cac nguén tai liéu khac nhau, tac gia
ti€n hanh lua chon nhiing chi s6 phu hop nhat véi boi canh dia phuong ctia Da Lat. Viéc chon loc
dua trén cac tiéu chi cu thé nham dam bao rang cac chi sé dugc chon khéng chi phu hop vé mat
ly thuyét ma con kha thi trong viéc ap dung thuc té.

Lua chon bé chisé hop ly dé do ludng thuc trang du lich bén viing tai Ba Lat & khia canh dinh luong:

Budc dau tién trong viéc xay dung hé théng chi s6 1a lua chon mét b chi s6 hap ly dé do
ludng thuc trang ctia du lich dé thi bén viing tai Da Lat. Quy trinh nay bao gom: Lap danh sach
ban dau cac chi s6 du lich bén viing - Tac giad xay dung mot danh sach khéi diém bao gém cac chi
sO du lich bén viing dua trén viéc tim kiém va phan tich tai liéu chuyén sau; chon loc cac chi s6
(ng vién - T danh sach ban dau, tac gia tién hanh lua chon cac chi sé dap tng cac tiéu chi dat ra;
phu hap véi muc dich nghién cu - Cac chi s6 phai lién quan truc tiép dén viéc danh gia du lich
bén viting dudi goc dd méi trudng; 4p dung & cap dia phuang/dé thi - Chi sé phai co thé 4p dung
hiéu qua trong b8i cdnh do thi ctia Pa Lat; c6 thé tinh toan dua trén dit liéu co sén - Cac chi s6 can
dugc xay dung sao cho ¢6 thé thu thap va tinh toan dua trén di liéu hién c6 hoac dé dang thu
thap; dé lam viéc va giao ti€p - Cac chi s6 nén don gian, ré rang va dé hiéu dé thuan tién cho viéc
trién khai va truyén dat két qua nghién ctu.

Téng hop va hoan thién bo chi sé:

Sau khi lua chon cac chi s6 phu hap, tac gia ti€n hanh téng hop va hoan thién bo chi s6
cudi cung. Bo chi s6 nay sé duoc st dung lam ca s& dé thiét ké bang héi va thuc hién khao sat
trong giai doan thu thap dit liéu so cap. Dua trén bd tiéu chi da téng hop va tham khao y kién tir
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cac chuyén gia trong linh vuc du lich, tac gia da loc ra b tiéu chi phu hgp nhat véi dac thu cua
dé an, tir d6 dam bao tinh chinh xac va kha thi cho cac nghién ciu tiép theo.
Bang 1. B3 khung tiéu chi phat trién bén viing vé méi truéng hoan thién.

STT Nhan té Chisé
Giam Tac Ty |é du khach s&r dung phuong tién giao thong dia phuang hodc dich vu
1 Poéng Giao | cong cdng dé di chuyén quanh diém dén.
Thong, Van | Ty lé doanh nghiép du lich cung cap phuong tién giao thong than thién
Tai véi moi trudng.
O nhiém M’L'IC dé 6 nhiém khong khi trung binh tai diém dén . ’ _
2 Khéna khi S6 luong doanh nghiép du lich stir dung bién phap gidm thiéu 6 nhiém
g khi . )
khong khi.
S6 lugng chat thai moéi dém luu trd du lich so vdi s6 lugng chat thai cla
3 Quan Ly Chat | dan sé ndi chung.
Thai Ran Khéi lugng chat thai tai ché so vai tong khoi lugng chat thai.
Ty |é doanh nghiép cé hé théng quan ly chat thai nguy hai hodc tai ché rac thai.
X Ly Nuéc Ty lé nudc thai nhénler I}'/ (theo cac Fé’p do: so cap, thu cap, tinh cap).
4 Thai Ty 1é co s& du lich két ndi véi hé thdng Xlzl’ ly nudc thai.
Kha nang xa nudc thai dap Ung tiéu chuan méi truong.
Lugng nudc tiéu thu mbi dém luu tra du lich so véi tiéu thu nuéc ctia dan
5 | QuanLyNudc | s6 ndi chung.
Ty lé doanh nghiép st dung céc thiét bi tiét kiém nudc.
Lugng nang lugng tiéu thu moi dém luu trd du lich so vai tiéu thu nang
St Dung luong ctia dan s6 néi chung. ,
6 - : Ty lé doanh nghiép du lich thuc hién cac hanh dong dé gidm tiéu thu nang luong.
Nang Lugng < > < . = - i
S6 lugng doanh nghiép stir dung nang lugng tai tao hoac cong nghé tiét
kiém nang lugng.
7 Quan Ly Canh | S6 cong trinh kién tric khéng phi hgp vai canh quan so véi tong sé cong trinh.
Quan S8 lugng du &n bao ton cdnh quan duac trién khai tai diém dén.
Quan Ly Chi | Chi phi bdo vé va khéi phuc.
8 | PhiBdoVéva | Tylé dong gép cta du lich vao bao vé va khoi phuc.
PauTu Téng s6 von dau tu vao cac du an bao vé maéi trudng tai diém dén.
(Nguén: Téng hop va dé xudt cta tdc gia)
Cac nhan t6 danh gia phat trién
Kp::‘ér:ig » dulich b?(;/ifi?gdcri]udi goc do Khai théc
tich phat it 9 tai nguyén
trién du = . . R s e
lich bén Hién trang phat trién du lich bén > Bdo ton
'vfrng ving dudi goc dé mdi trudng tai nguyén
dudi goc 4
do méi Cac chi s6 anh hudng dén phat
truong trién du lich bén viing dudi géc dé ||
moi trudng

Hinh 2: Khung phan tich phat trién du lich bén viing duéi géc d6 méi trudng

(Nguén: Téng hop va dé xudt caa tdc gia)

3. Phuong phap va dit liéu nghién citu
Nghién ctiu nay dugc thuc hién véi phuong phap phong van truc tiép thong qua bang cau

héi chi tiét, thu thap 110 phiéu khao sat tir ba nhom déi tugng chinh: 50 khach du lich, 50 ngudi
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dan dia phuong, va 10 doanh nghiép tai thanh phé Pa Lat. Qua trinh khao sat dién ra tir thang 9
dén thang 10 nam 2024, véi mau nghién cliu dugc chon theo phuong phap han ngach, dua trén
cac dac diém nhan khau hoc bao gébm gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va vi tri dia ly. Toan bd
110 phiéu khao sat dat yéu cau da dugc xt ly théng qua phan mém SPSS 20.0, cung cap mét co
s& di liéu phong ph va toan dién dé phan tich cac yéu t6 anh hudng dén su phat trién bén viing
vé moi trudng tai Da Lat.

Trong qua trinh phan tich di liéu, nghién ctru s dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém tra
dé tin cay cda thang do va loai bd cac bién c6 tuong quan bién téng dudi 0,3, theo khuyén nghi
ctia Nunnally (1978). Tiép d6, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién dé xac dinh cac
hé s6 tai nhan t6, véi tiéu chuan loai bd cac bién c6 hé sé tai dudi 0,5. Cudi ciing, nghién clu tién
hanh so sanh két qua danh gia vé su phat trién bén viing dudi gbc dé méi trudng gilra cac nhém
déi tugng, nham lam ré su khac biét trong nhan thic va uu tién cda ting nhém. Nhirng két qua
nay khéng chi cung cap céi nhin sau sac vé dac diém nhan khau hoc ma con gop phan xac dinh
cac yéu td cot 16i thic ddy phat trién bén viing tai Da Lat, qua d6 dé xuat cac giadi phap phu hop
cho viéc quan ly va khai thac tiém nang du lich theo hudng bén viing trong tuong lai.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Ddnh gid su pht hop cua dit liéu cho phén tich nhén té

K&t qua kiém dinh gia tri Bartlett va chi s6 KMO xac nhan su phu hop cda dir liéu dé tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha d6i v6i cac bién trong mé hinh nghién cu. Cu thé, gia tri
Bartlett dat Chi-Square xap xi 744,603 véi bac tu do (df) 1a 351 va muic y nghia 0,000, cho thay ton
tai su tuong quan gilfa cac bién trong tap di liéu (nonzero correlation exists). Chi s6 KMO dat gia
tri 0,634, nam trong khoang pht hop (0,6 - 0,7), chi ra miic d6 tuong thich trung binh cta di liéu
dé ap dung phuong phap phan tich nhan té.

Phuong phap trich nhan té (Factor Extraction) s& dung trong nghién ctu la “principal axis
factoring” két hgp véi phép xoay “promax” nham téi uu hdéa cdu tric cac nhan té, véi diém ding
khi trich cac nhan t6 c6 gia tri “eigenvalue” 16n hon hoac bang 1. Cac bién cé trong sé (factor
loading) I6n hon 0,40 trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc gilr lai, ddm bao rang maoi
lién hé gitra cac thang do ludng va cac nhan té dugc duy tri tot (Hair va cong su, 1998).

Dé ki€ém dinh gia tri tin cay va tinh phan biét gitta cac nhan té, chi nhiing nhan t6 c6 hé sé
Cronbach’s Alpha I6n hon 0,60 dugc gilr lai trong phan tich. Két qua cho thay cac hé s6 thong ké
dat tiéu chudn can thiét, ddm bao tinh tin cy clia thang do va dé phu hgp dé thuc hién phan tich
trong cac budc tiép theo.

Bang 2. Két qua phan tich nhan té

Trung | Phuong | Hésé

Bién binh saiclia tuong | Cronbach’s
quan Dién giai thangdo | thang quan alphanéu
sat néuloai | donéu bién loai bién
bién | loaibién | tdng

Hé théng giao thong van tai tai Tp. Da Lat: CBs =0,76

Du khach c6 dé dang tiép can va st dung

GTVT1| _, A N o o 13,44 2,19 0,56 0,70
cac phuong tién giao thong cong cong.
Du khach dugc cung cap day du thong

Grvrz | tin Vé cac phuong tién giao thong than |53 1 | 59 0,52 0,72
thién v&i moi trudng (vi du: xe dap dién,
xe buyt...).

GTVT3 C? chuong trinh ho trq hoacAkhuyen khich 13,41 234 0,58 0,69
st dung phuong tién giao thong xanh

GTVTa Cac phuong tién than thién véi méi trudng 1333 222 0,56 0,70

duoc quang ba va khuyén khich strdung.
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Chat luong khéng khi tai Tp. Da Lat: CBs =0,67

C6 su khac biét ré rang vé muc do 6
nhiém khong khi tai Tp. Da Lat so véi cac

CLKKT | hu vuc khac (vi du: Tp. H6 Chi Minh, Ha 9,92 2,66 0,48 0,59
Noi, Tp. Pa Nang...).
C6 cac khu vuc dugc chi dinh la vang

Lk khéng khéi hodc khu viuc cdm xe dong co. 10,08 2,08 0,51 0,56
C6 trién khai cac chién dich nang cao nhan

CLKK3 | 41 (ic vé& bao vé khong khi cho du khach. 990 | 242 0,45 0,61
Cé cac bién phap do ludng va cong bé chat

CLKK4 | | 1ong khong khi dinh ky cho cong déng. 10,11 2,61 0,39 0,64

Quan ly chit thai ran tai Tp. Pa Lat: CBs =0,63

QLCR1 Cgc Co's6 luu tra ¢6 4p dung phan loai rac 741 123 0,50 0,44
va tdi ché.

QLCR2 Qu k,ha,ch, dugc hudng dan cach phan loai 749 135 0,46 0,5
va xu ly rac.
Chat thai nguy hai tir doanh nghiép du lich

QUER3 | 4 1c quan Iy va xir Iy dding cach. 7,26 1,59 0,36 063

X ly nuéc thai tai Tp. Pa Lat: CBs =0,72
XLNT1 Cac co sé du lich cé két néi véi hé thong 15,55 4,56 0,58 0,68

XU ly nudc thai tiéu chuan.

Co bién phap gidm luong nudc thai tu
XLNT2 | hoat déng du lich khéng? (vi du: tai su 15,72 4,82 0,57 0,69
dung nudc trong nha hang...)

Cac doanh nghiép du lich thuc hién cong

XINT3 | | hai vé viéc xUr ly nudc thai. 15,52 482 0,54 0,70
C6 trién khai cac chuong trinh giam sét chat
XLNT4 lugng nudc thai xa ra méi trudng. 15,25 228 041 0,74
Quan ly nuéc sach tai Tp. Da Lat: CBs =0,67
QLNST Ca s6 du lich c6 hudng dan hodc khuyén 11,59 278 0,42 0,64

khich du khach tiét kiém nudc.

C6 thiét bi tiét kiém nudc (vi du: voi phun tiét
QLNS2 | kiém, hé thong xa tiét kiém nudc) dugc lap dat 11,62 3,08 0,45 0,61
trong cac casadullich.

Cé chinh sach hé trg doanh nghiép du lich

QLNS3 dau tu vao cong nghé tiét kiém nudc. 11,75 2,76 0,3 0,56
Céc ca sG luu trd c6 bién phap kiém soét va
QLNS4 bédo cdo vé muic tiéu thu nudc. 1167 2,95 0,43 0,622
Strdung nang luong tai Tp. Da Lat: CBs =0,64
SDNL1 Co sé& du lich ¢6 st dung nang lugng tai 8.13 145 0,46 0,52

tao (nhu nang lugng mat trdi, gio...)

C6 khuyén khich doanh nghiép va du
SDNL2 | khach gidm tiéu thu nang luong bang 8,06 1,53 0,41 0,60
cach st dung cac thiét bi tiét kiém dién.

C6 ap dung hé théng giam sat va bao cao

SDNL3 | & muic tieu thu nang lugng. 812 145 048 0,50
Quan ly canh quan tai Tp. Pa Lat: CBs =0,64
QLCQ1 Caccong tr'lph kién truc hai hoa véi cdnh 8,03 1,68 0,48 0,49
quan tu nhién.
QLCQ2 Cohgac ?leh E)hapﬂ,bao ton canh quan ty 8,13 1,73 0,40 0,61
nhién va di san kién trac.
QLCQ3 C6 quy hoach va giéi han xay dung 8,01 172 0,46 0,52

nhdam bao vé canh quan tu nhién.
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8 Quan ly chi phi bao vé va dau tutai Tp. Da Lat: CBs =0,55
Cac doanh nghiép du lich cé déng gép
QLDT1 | tai chinh cho cac hoat déng bao vé va 3,95 0,57 0,38
khoi phuc méi trudng.
Du khach san sang déng gép dé bao vé
va khéi phuc méi trudng.

QLDT2 3,94 0,57 0,38

(Nguén: Két qua xtr ly sé liéu diéu tra)
Két qua phan tich nhan t8 kham pha (EFA) cho thay téng phuong sai trich dat 60,67%, thé
hién rang 8 nhan t6 rut ra giai thich dugc 60,67% bién thién cta dir liéu. Do vay, cac thang do rat
ra chdp nhan dugc. Cac thanh phan tu tha 9 trg di, véi gia tri Eigen nho hon 1 va ty [é phuong sai
khong dang ké, da bi loai bo. K&t qua nay cho thay cac bién quan sat da dugc phan nhom hop ly
theo cau trac ly thuyét, tao nén tang viing chac cho cac phan tich tiép theo.
Bang 3. Két qua EFA thang do cac nhan t6 cau thanh chat luong dich vu mat dat

Bién quan sat Thanh phén
9 1 2 3 4 5 6 7 8
0,70=>
GTVT1=>GTVT4 0,86
0,63=>
XLNT1=>» XLNT4 0,79
0,60=~>
CLKK1=> CLKK4 0,76
0,54=>
QLNS1=> QLNS4 0,75
0,65=>
QLCQ1=>» QLCQ3 077
0,57=>
QLCR1=>» QLCR3 0,77
0,71=>
SDNL1=>» SDNL3 0,74
0,75=>
BVDT1=>» BVDT2 0,76
Engenvalue 3,81 2,75 2,28 1,9 1,58 1,48 1,37 1,23
Phuong sai trich 14,1% | 10,177% | 8,44% | 7,02% | 5,85% | 5,48% | 5,06% | 4,55%
T6ng phuong sai trich | 60,67% | 60,67% | 60,67% | 60,67% | 60,67% | 60,67% | 60,67% | 60,67%
Cronbach alpha 0,76 0,72 0,67 0,67 0,64 0,63 0,64 0,55

(Nguébn: Két qua xtr ly s6 liéu diéu tra)
4.2. So sdnh két qua ddnh gid phdt trién bén vitng dudi goéc dé méi trudng cua cdc déi tuong
K&t qua phan tich cho thdy su khac biét dang ké trong muic dd danh gia cac tiéu chi phat
trién bén viing vé moi trudng gilta ba nhém déi tuong: cdng déng dia phuong, du khach va
doanh nghiép. Cong déng dia phuong danh gia cao cac tiéu chi giao thong van tai (4,64), quan ly
nudc sach (3,91), va st dung nang lugng (4,08), phan anh su hai long véi co sé ha tang, nhung lai
cb muc danh gia thap vé chat lugng khong khi (3,38) va quan ly chat thai ran (3,68), do nhan thic
rd6 nhiing van dé moi trudng chua dugc giadi quyét triét dé. Du khach, véi trai nghiém ngan han,
danh gia tich cuc hé théng giao théng (4,29) va st dung nang luong (4,07), nhung lai ghi nhan
diém thap vé chat lugng khéng khi (3,3), do an tugng tiéu cuc ti moi trudng tai cac khu vuc déng
duc. Doanh nghiép, chiu anh hudng truc ti€p tur cac chinh sdch moi trudng, danh gia cao quan ly
canh quan (4,2) nhung gap kho khan vdéi xtt ly nudc thai (3.0) va st dung nang lugng (3.8), do chi
phi van hanh cao va thiéu hiéu qua. Két qua nay phan anh su khac biét trong quan tam va lgi ich
clia tiing nhom, déng thai goi y cac chinh sach pht hgp nham phat trién bén ving tai Da Lat.
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Bang 4. Bang so sanh két qua danh gia phat trién bén viing duéi géc dé méi trudng chia

cac déi tuong
Du Cong doéng dia Doanh
khach phuong nghiép
Hé théng giao thong van tai tai Tp. Da Lat 4,29 4,64 4,50
Chat luong khong khi tai Tp. Da Lat 3,30 3,38 3,33
Quan ly chat thai ran tai Tp. Da Lat 3,71 3,68 3,70
XU ly nudc thai tai Tp. Da Lat 3,90 3,91 3,00
Quan ly nudc sach tai Tp. Pa Lat 3,86 3,91 3,90
St dung nang lugng tai Tp. Pa Lat 4,07 4,08 3,80
Quan ly cdnh quan tai Tp. Da Lat 4,01 4,01 4,20
Quan ly chi phi bao vé va dau tu tai Tp. Da Lat 3,69 3,74 3,70
(Nguébn: Két qua téng hop cua tdc gid, 2024)
5
4 73 Du khach @ Cong déng dia phuong £1Doanh nghiép
4 T
, KR R A : Al B h
Héthéng Chatlugng Quanly chat Xalynudc Quanlynudc Stdung Quénly cdnh Quan ly chi
giao théng khéngkhitai thairdntai thaitai Tp. sachtaiTp. nangluong quan tai Tp. phibao vé va
van taitaiTp. Tp.Palat Tp.Palat PaLat Palat taiTp.Dalat Dalat daututaiTp.

Pa Lat Pa Lat

Hinh 4. D6 thi biéu dién két qua danh gia phat trién bén viing duéi géc 86 méi trudéng chia
cac déi tuong
(Nguébn: Két qua téng hop cua tdc gid, 2024)

4.3. Ddnh gid chung

4.3.1. Nhiing két qua dat duoc

Thanh phé Da Lat da dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong viéc phat trién du lich bén viing
vé moi trudng, tao nén tang cho su phat trién lau dai. M6t trong nhimg thanh tuu néi bat la cai
thién hé thong giao thong van tai, dugc danh gia cao béi ca cdng dong dia phuong (4.64) va du
khach (4.29). Cac chuaong trinh khuyén khich s&r dung phuaong tién giao théng cong cong va giao
théng xanh, nhu xe dién, xe dap va khu vuc khong khéi, da gép phan giam lugng khi thai, thic
day su phat trién clia cdc mé hinh giao théng bén viing. Dac biét, viéc quang ba va khuyén khich
sir dung phuong tién giao thdng than thién véi moéi trudng dat diém cao nhat (4.53), cho thay su
dong thuan manh mé trong céng dong va du khach.

Vé quan ly chat thai ran, cac co s& luu trd va doanh nghiép du lich da tich cuc ap dung bién
phap phan loai va tai ché rac thai (QLCR1: 3.59), hudng dan du khach thuc hién phan loai rac
(QLCR2: 3.67), va xur ly chat thai nguy hai ding cach (QLCR3: 3.82). Nhitng nd luc nay khéng chi
gidm thi€u 6 nhiém maéi trudng ma con tao diéu kién cho viéc tai s dung tai nguyén, huéng toi
phat trién kinh té€ tuan hoan. Bén canh dé, cac chuong trinh giam sat chat lugng nudc thai tai mot
s6 cd sG du lich da dugc trién khai (XLNT4: 4.0), phan anh budc ti€n quan trong trong viéc xi ly
nudc thai nham bao vé ngudn nudc mat va nudec ngam.

Pa Lat cling dat dugc nhiing két qua tich cuc trong sif dung nang lugng tai tao va tiét kiém
nang luong. Viéc ap dung cac giadi phap nhu si dung nang luogng mat troi (SDNL1: 4.03) va hé
théng giam sat tiéu thu nang luong (SDNL3: 4.04) da duoc thuc hién tai nhiéu ca s& du lich. Dong
thai, cac bién phap khuyén khich doanh nghiép va du khach giam tiéu thu nang luong (SDNL2:
4.1) da giup nang cao y thuc va giam ap luc Ién hé théng cung iing nang lugng truyén théng.
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Cong tac bao ton canh quan va di san kién truc ciing dugc trién khai mét cach hai hoa, gép
phan duy tri ban sic riéng clia Da Lat. Cac cdng trinh kién tric tai thanh phé dugc xay dung phu
hgp véi canh quan tu nhién (QLCQ1: 4.05), va quy hoach han ché xay dung nham bao vé canh
quan (QLCQ3: 4.07) da nhan dugc su danh gia cao. Diéu nay giup Da Lat gilr dugc vé dep dac
trung cta thanh phé, vira la diém dén du lich hap dan, viia la noi ddm bao chat lugng séng cao
cho cu dan dia phuong.

4.3.2 Nhiing han ché va nguyén nhén

- Nhimng han ché

Mac du thanh phé Da Lat dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong phat trién du lich bén ving,
nhung van ton tai khong it han ché vé maoi trudng. Cu thé, 6 nhiém khéng khi van 1a van dé néi
cOm khi diém danh gia trung binh chi dat 3.3 t&r du khach va 3.38 tir cong déng, phan 1én do luu
luong phuong tién giao thong 1én va su gia tang cac hoat ddong du lich trung tam, déng thai viéc
cdng bd chat luong khong khi dinh ky (3.23) va trién khai khu vuc khong khéi xe (3.25) con han
ché. Céng tac xtr ly nudc thai cing gap nhiéu bat cap, khi nhiéu co s& du lich chua két néi véi hé
théng dat tiéu chuan (3.98) va cac bién phap tiét kiém, tai sir dung nudc (3.8) chua dugc trién khai
doéng bo, dan dén danh gia ctia doanh nghiép chi dat 3.0 do chi phi cao va hiéu qua ha tang yéu.
Bén canh d6, khai thac nguén nuéc sach qua muc tir sdn xuat néng nghiép va du lich da dat ap
luc I6n [én hé théng cap nudc, vai chi s6 ki€ém soat tiéu thu nudc tai cac co s& luu tra chi dat 3.9,
tur do6 lam gia tang nguy ca thiéu hut va anh hudng dén chat lugng ngudn nudc ngam, nuéc mat.
Hon nia, su chuyén d6i dat rimng va suy giam da dang sinh hoc do mé& réng d6 thi va cac khu du
lich da gay ra x6i mon dat va anh hudng tiéu cuc dén kha nang phuc hoi clia hé sinh thai tu nhién.
Cudi cung, cong tac quan ly chi phi bao vé va dau tu moi trudng cling chua dat két qua nhu mong
dai; mac du doanh nghiép du lich va du khach co6 thé déng gép tai chinh & muic trung binh (3.94
va 3.95), nhung muic d6 dong gop con han ché va thiéu cac chuong trinh, gidi phap cu thé dé tan
dung nguén quy mét cach hiéu qua.

- Nhiing nguyén nhdn chinh

Gia tang luu lugng phuong tién giao théng va hoat dong du lich: Su phat trién nhanh chong
cla du lich dan dén lugng phuong tién giao théng tang cao, gay 6 nhiém khong khi nghiém trong
tai trung tam Pa Lat. Ha tang giao thong chua dap ting dugc nhu cau, trong khi cac chinh sach kiém
soat khi thai va khu vuc khong khoéi xe con han ché. Cac bién phap bao vé méi trudng giao thong
dugc danh gia thap (3.23 va 3.25), cho thay hiéu qua cai thién chat lugng khong khi chua cao.

Ha tang xu ly nudc thai yéu kém: Nhiéu co s& du lich, dac biét & khu vuc xa trung tam, chua
dugc két ndi vai hé théng xUr ly nudc thai dat tiéu chudn do chi phi dau tu cao va hiéu qua van
hanh thap. Biém danh gia hé théng x{ ly nudc thai chi dat 3.0, phan anh su khéng hai long clia
doanh nghiép va su thiéu ho trg tir co quan quan ly.

Quan ly tai nguyén nudc chua hiéu qua: Nhu cau st dung nudc tang manh tir ca du lich va
ndng nghiép gay ap luc 1dn lén hé théng cap nudc. Cac ca sé du lich thiéu bién phap kiém soat tiéu
thu nudc, vai di€ém danh gia quan ly nudc sach chi dat 3.9. Hoat ddng ndng nghiép con gay 6 nhiém
nguén nudc ngam va nudc mat, de doa nguy ca thiéu hut nguén nudc sach trong tuong lai.

Mat can bang gilra phat trién do thi va bao vé rirng: Suma rong do thi va xay dung cac khu
du lich da lam suy gidm dang ké dién tich riing, gay mat méi trudng séng, tang x6i mon dat, va
anh hudng kha nang git nudc. Uu tién phat trién kinh t€ ngdn han ma thiéu tinh toan tac dong
dai han dang lam mat di thé manh tu nhién cta Da Lat.

Quan ly tai chinh bdo vé moi trudng chua hiéu qua: Du doanh nghiép va du khach san sang
déng gép vao bado vé moi trudng (diém danh gia 3.94 va 3.95), nhung viéc st dung va quan ly
nguon tai chinh chua hiéu qua. Su thiéu déng bd trong cac chuang trinh va sang kién da lam
giam tac déng tich cuc cta nhiing né luc bao vé méi trudng.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Nghién ctu da dat dugc muc tiéu la ki€ém dinh cac nhan t6 cadu thanh cac tiéu chi phat trién
bén viing dudi goc d6 moi trudng tai thanh phé Da Lat, théng qua viéc so sanh muic d6 danh gia
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cla ba nhém déi tuong: du khach, cdng déng dia phuong, va doanh nghiép. Sau khi kiém dinh
dé tin cdy cda thang do, nhdm nghién ctu tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac
dinh cac nhan té chinh. Két qua cho thay 8 nhan té dugc gil lai, giai thich dugc 60,67% bién thién
cUa di liéu va ting ho cac gia thuyét dé xuat.

Trén co s& két qua phan tich, nghién clru dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua phat
trién du lich bén viing tai Pa Lat, dac biét trong bdi canh thanh phd déi mat véi ap luc gia tang tu
hoat dong du lich. Cac giai phap tap trung vao viéc dau tu cai thién ca s& ha tang ky thuat, tang
cudng céng tac quan ly méi trudng, va xay dung cac chuong trinh gido duc nang cao y thic cong
doéng vé bao vé tai nguyén thién nhién. Dong thai, khuyén khich su tham gia ciia doanh nghiép du
lich va du khach trong cac hoat déng bén viing nhu sif dung nang lugng tai tao, phan loai rac thai,
va giam thiéu lugng nudc thai la cac dinh hudng quan trong. Nghién cfu ciing nhan manh vai tro
clia viéc xay dung co ché quan ly hiéu qua va déng bo, dam bao su hai hoa gitia phat trién du lich
va bao tén canh quan, nham duy tri ban sac dac trung ctia Da Lat. Nhiing gidi phap nay khong chi
hudng téi cai thién chat lugng méi trudng ma con nang cao nang luc canh tranh ctia thanh phg,
g6p phan khang dinh vi thé Da Lat la diém dén du lich bén viing hang dau trong khu vuc.

5.2. Hamy chinh sdch quan tri

Két qua phan tich thuc nghiém cho thay, trong téng s6 tam tiéu chi thudc yéu té6 méi
trudng, bén tiéu chi c6 mic anh hudng cao nhat dén nhan thic va hanh dong clia cac bén lién
quan trong viéc phat trién du lich bén viing tai thanh phdé Da Lat, bao gém quan ly chat thai
ran, xt ly nudc thai, gidm tac dong giao thong va st dung nang luong tai tao. Cu thé, tiéu chi
quan ly chat thai rdn co6 tac dong I6n nhat, vai cac diém trung binh vé phan loai va tai ché rac
tai co s& luu trd, hudng dan du khach phan loai rac va quan ly chat thai nguy hai lan luct dat
3.59, 3.67 va 3.82 trén thang diém 5. Tuy nhién, hiéu qua quan ly chat thai van chua dong bd,
doi hoi thanh phoé can dau tu vao cac tram xt ly hién dai va 4p dung cong nghé tai ché tién tién,
déng thai té chuc cac chién dich tuyén truyén nham nang cao nhan thic cong déng. Vé tiéu
chixt ly nuéc thai, hé théng hién tai tai cac co s& du lich 16n chua dat chuan, véi diém danh gia
k&t nGi hé thong dat 3.98/5 va cac bién phap tiét kiém, tai s dung nudc chi dat 3.8/5, cho thay
su can thiét trong viéc dau tu vao cac hé théng xu ly tap trung véi cong nghé tién tién va trién
khai gidam sat, bdo cao dinh ky nham dam bao hiéu qua quan ly nguén nudc. Hon niia, tiéu chi
gidm & nhiém khong khi va quan ly giao théng, véi diém danh gia tir du khach va cong déng
lan luot dat 3.3/5 va 3.38/5, cho thay tinh trang 6 nhiém khéng khi gia tang do luu lugng giao
théng cao va ha tang chua phat trién dd; do do6, can phat trién giao théng xanh nhu xe buyt
dién, xe dap cong cdng va xay dung cac khu vuc khéng khoi tai cac diém du lich trong diém.
Bén canh d6, van dé bao tén da dang sinh hoc va bao vé canh quan tu nhién cing gap nhiéu
thach thdc do su suy gidm dién tich rirng va ma réng do thi, doi héi viéc phat trién du lich sinh
thai, quy hoach dé thi bén viing va cac du an phuc héi riing vdi su hé tro ky thuat va tai chinh
dong bd. Cudi cung, tang cudng gido duc va nang cao nhan thic cong déng théng qua cac
chién dich tuyén truyén va ho trg doanh nghiép ap dung cong nghé xanh la yéu t6 xuyén suét,
g6p phan thuc ddy trach nhiém xa hoi trong bao vé moi trudng va tao nén tang viing chdc cho
su phat trién du lich bén viing tai Da Lat trong tuong lai.

5.3. Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Mac du nghién ctru vé tinh bén virng trong phat trién du lich dudi goc dé moi trudng tai
thanh ph6 Da Lat da dat dugc mét s6 két qua dang ghi nhan, song van ton tai nhiing han ché
can khac phuc va ma réng trong cac nghién ctu tuong lai. Trudc hét, cac tiéu chi danh gia tinh
bén viing vé moi trudng trong nghién clu nay cha yéu dua trén nhan thic cta ba nhém doi
tuong chinh: du khach, cong dong dia phuong, va doanh nghiép. Viéc chi dua trén nhan thuc
c6 thé dan dén su chd quan trong danh gia, chua phan anh day da cac khia canh thuc té va cac
yéu t6 khach quan khac, chdng han nhu di liéu do ludng cu thé vé miic dé 6 nhiém hodac hiéu
qua st dung tai nguyén.

Thu hai, nghién cu dugc thuc hién trén ¢c& mau nhd, gém 110 quan sat, véi cac nhém doi
tuong dugc chon tai thanh phé Da Lat. C& mau nay c6 thé chua da dé tdng quat hoa két qua cho
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toan bé linh vuc du lich tai thanh phé. Trong cac nghién ctu tuong lai, can maé rong quy mé mau,
déng thai khao sat tai cac dia phuong khac c6 dac diém tuong tu nhu Sa Pa, Da Ndng hoac Nha
Trang, dé so sanh va dua ra nhiing khuyé&n nghi mang tinh toan dién hon.

Thi ba, nghién ctiu cht yéu tap trung vao viéc danh gia cac tiéu chi lién quan dén moi
trudng. Tuy nhién, chua cé su phan tich sau vé méi quan hé gilra cac yéu té méi trudng va cac
yéu to xa hoi, kinh té, nhu tac ddéng clia du lich bén viing dén viéc lam, thu nhap, va dgi séng
cla cdng dong dia phuong. Trong cac nghién ctiu tiép theo, cdn mad rdng pham vi dé xem xét
dong thaoi cac khia canh kinh té, xa héi va moi trudng, nham cung cap cai nhin toan dién hon
vé tinh bén viing.

Cuéi cung, nghién ctu hién tai chua dua vao cac yéu té nhu rdi ro méi trudng, gia tri kinh té
dai han clia cac giai phap bén viing, hay muc do san long tham gia cia cac bén lién quan vao cac
sang kién bao vé moi trudng. Nhirng yéu té nay dong vai trd quan trong trong viéc xay dung chién
lugc va chinh sach phat trién bén vimg. Do d6, cac nghién ciu trong tuong lai can ti€p can da chiéu
han, két hop cac phuong phap nghién ctu dinh lugng va dinh tinh, déng thai st dung cac cong cu
phan tich hién dai d€ nang cao tinh chinh xac va kha nang (ing dung ctia két qua nghién ctu.
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