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Anh huéng ctia van héa doanh nghiép dén tinh hiing ho tap thé
- Nghién ctu tai thanh phé H6 Chi Minh
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Toém tat: Nghién ctu nay da kham pha méi quan hé gitia cac yéu té van hoéa doanh nghiép
va tinh hiing hg tap thé trong méi trudng lam viéc tai cac doanh nghiép dich vu thiét ké, t6 chuc
su kién tai TP. H6 Chi Minh v&i 300 khao sat nhan vién. K&t qua chi ra rang van héa hop tac co tac
ddéng giam tinh himng hg, trong khi van hoa kiém soat va van hoa canh tranh lai lam gia tang tinh
hiing ho tap thé. Diéu nay phan anh rang maéi trudng lam viéc nén dugc xay dung dua trén tinh
than hop téc, chia sé trach nhiém va khuyén khich su sang tao. Trong khi d6, cac co ché kiém soat
qua chat va van héa canh tranh khéc liét ¢ thé lam suy yéu tinh than tu gidc, gidm tuong tac va
hop tac trong nhém. PE cai thién tinh trang nay, cac td chdc nén tap trung vao viéc tang cudng
giao tiép, t6 chuc cac hoat ddng team-building, va cdng nhan cac né luc ca nhan ciing nhu nhém.
Doéng thai, can tao moét moi trudng lam viéc linh hoat, nai cac thanh vién cam thady déng luc lam
viéc, ¢6 co hoi sdng tao va chia sé y kién.

Tu khéa: Van hda doanh nghiép, Tinh hiing ho tap thé

The impact of organizational culture on collective social loafing - A case study in Ho Chi
Minh city

Abstract: This study explored the relationship between factors of organizational culture and
collective social loafing in the workplace, based on a survey of 300 employees at design and event
management service companies in Ho Chi Minh City. The results showed that a cooperative culture
helped reduce collective social loafing, while a control-oriented and competitive cultures contribute
to its increase. This suggests that the work environment should be built on a foundation of
cooperation, shared responsibility, and encouragement of creativity. On the other hand, overly strict
control mechanisms and a highly competitive culture can weaken self-motivation, reduce interaction,
and hinder team collaboration. To address these issues, organizations should focus on enhancing
communication, organizing team-building activities, and recognizing both individual and group
efforts. Additionally, it is necessary to create a flexible work environment where employees feel
motivated, have opportunities to innovate, and can freely share their ideas and feedback.

Keywords: Organizational culture, collective social loafing.

Ngay nhan bai: 17/12/2024; Ngay phan bién: 17/2/2025; Ngay duyét dang: 10/3/2025

1.Datvan dé

Van hoa doanh nghiép tir lau da dugc cong nhan la yéu té cot 16i quyét dinh su thanh cong
va bén vimng cla td chuic. Theo Schein (2010), van héa doanh nghiép duoc dinh nghia nhu mét hé
théng gid tri, niém tin va chuan muc chung, déng vai trd dinh hudng hanh vi va cach thic van hanh
clia t6 chirc. Tai TP. H6 Chi Minh — trung tam kinh t€ nang ddng va Ién nhat Viét Nam, nai cac doanh
nghiép hoat dong trong méi trudng canh tranh gay gat - viéc xay dung mét van hda doanh nghiép
tich cuc khéng chi gitip t8 chic dat dugc Ioi thé canh tranh ma con tao nén tang thic ddy tinh than
trach nhiém, hgp tac va gan két trong doi ngl nhan vién. Tuy nhién, mot hién tugng tiéu cuc dang
ngay cang phé bién trong cac t6 chuc hién nay la tinh hiing h& tap thé (social loafing). Tinh himng
ho tap thé, theo Karau va Williams (1993), la hién tuong suy giam nd luc ca nhan khi lam viéc nhém,
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dac biét khi trach nhiém khéng dugc phan cong ré rang hoac thanh qua céng viéc khong dugc ca
nhan hoa. Hién tugng nay khéng chi lam gidam hiéu qua lam viéc nhém ma con anh hudng truc tiép
dén hiéu suat td chic va van hoa ndi bé. Cac nghién clu nhu cia Latané, Williams va Harkins (1979)
da chi ra rang tinh himng ho tap thé thudng xuat hién khi su gan két gilta cac thanh vién trong t6
chtic yéu hodc van hoa tap thé khéng di manh dé thuc ddy trach nhiém ca nhan.

MGi quan hé gilta van hda doanh nghiép va tinh hiing hg tap thé da dugc nhiéu nghién
clfu quoc té dé cap. Chatman va O'Reilly (2016) nhan manh rang moét van héa doanh nghiép
manh, noi cac gia tri nhu trach nhiém, su hgp tac va minh bach dugc dé cao, c6 thé giam thiéu
dang ké tinh hiing h& tap thé. Tuong tu, Cameron va Quinn (1999) cling cho rang mét méi trudng
van héa tich cuc sé thic day tinh than trach nhiém ca nhan, tang cudng su cam két véi muc tiéu
chung va cai thién hiéu qua lam viéc nhém. Tuy nhién, khoang tréng nghién ctu hién tai van ton
tai, dac biét trong boi canh Viét Nam. Méc du cac nghién ctiu quéc té da chi ra anh hudng ctia van
héa doanh nghiép déi véi tinh hiing hd tap thé, nhung phan I6n dugc thuc hién tai cac nén kinh
té phuong Tay véi dac diém van hoéa lam viéc va quan tri khac biét. G Viét Nam, dic biét tai TP. HO
Chi Minh, nai c6 su giao thoa gilta van héa phuong Bong va nhitng dnh hudng ti phong cach
quan tri hién dai, chua c6 nhiéu nghién ctu dinh lugng cu thé danh gia tac dong cla ting loai
hinh van hoa doanh nghiép dén tinh hiing ha tap thé. Hon nifa, viéc xac dinh yéu t6 nao trong
van hoa doanh nghiép cé thé lam gia tang hay giam thiéu tinh hirng ho tap thé van chua dugc
lam r6 trong béi cdnh doanh nghiép Viét Nam. Vé mét thuc tién, hién nay, mét s6 doanh nghiép
tai TP. HO6 Chi Minh da bat dau nhan dién cac van dé lién quan dén su thi€u trach nhiém tap thé
hodc hiéu qua lam viéc nhém thap. Tuy nhién, hau hét cac giai phap quan tri chi tap trung vao co
ché ki€ém soat hanh vi thay vi tac ddng vao yéu t6 van hoa té chiic, dan dén hiéu qua han ché va
khong bén viing. Vi vdy, nghién clru nay nham lap day khoang tréng ly luan va thuc tién, cung
cap co s& khoa hoc va thuc nghiém dé cac doanh nghiép hiéu ré hon vé cach thiic xay dung van
héa phu hgp nham han ché tinh hitng ho tap thé.

Dé tai nay khéng chi cé gia tri hoc thuat ma con mang tinh ting dung cao. Trong thuc té,
mét s6 doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh da nhan thay cac van dé lién quan dén su thiéu trach
nhiém tap thé hoac hiéu qua lam viéc nhém thap, nhung lai chua co giadi phap bén viing. Nghién
cliu nay ky vong cung cdp nhirng co s& khoa hoc va thuc tién dé giip doanh nghiép xay dung
van hoa lam viéc tich cuc, gidm thiéu tinh himg ho tap thé, tir do6 khéng chi nang cao hiéu qua
hoat ddng ma con ciing c6 loi thé canh tranh dai han. Chinh vi vay, viéc lua chon nghién ctu dé
tai "Anh hudng ctia van hoa doanh nghiép dén tinh hiing ho tap thé — Nghién ctu tai TP. H6 Chi
Minh" khéng chi mang tinh cap thiét vé mat ly luan ma con déng gop y nghia thuc tién quan
trong cho quan tri doanh nghiép trong béi canh hién nay.

2. Co'sé ly thuyét

2.1. Van héa doanh nghiép (Organizational Culture)

Van héa t6 chuc (Organizational Culture) dugc dinh nghia la tap hap cac gia tri, niém tin va
chuan muc chung trong té chuic, déng vai trd nhu mét hé théng dinh hudng hanh vi va tac dong
truc ti€p dén hiéu suat lam viéc cha nhan vién ciing nhu su phat trién bén viing cla td chuc
(Schein, 2010; Weaver & Nelson, 2016). Theo mé hinh Gia tri Canh tranh (Competing Values
Framework) ctia Cameron va Quinn (1999), van héa té chiic cé thé chia thanh bén loai chinh: (1)
Van héa déi méi (Adhocracy Culture), nhan manh vao su linh hoat va séang tao; (2) Van héa hop
tac (Clan Culture), dé cao su gan két va phat trién nguén nhan luc; (3) Van hoa kiém soat (Hierarchy
Culture), tap trung vao su én dinh va trat tu; va (4) Van hda canh tranh (Market Culture), chd trong
vao hiéu sudt va két qua. Nhiing loai hinh van héa nay khéng chi gitip phan loai té chiic ma con
¢y nghia trong viéc danh gia mic dé phu hop gitra van héa va chién lugc quan ly nhan su (Akpa
va cdng su 2021). Nghién ctu clia Li va cdng su (2018) cho thay van hoa t6 chiic cé thé thuc day
su d6i mai trong doanh nghiép théng qua vai trd clia lanh dao va cac quy tac hanh vi, trong khi
Aranki va cdng su (2019) nhan manh rdang mét nén van héa viing manh c6 thé nang cao su gan
két va long trung thanh clia nhan vién.
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Bén canh tac dong tich cuc dén hiéu suat lam viéc, van hoa té chirc con déng vai trd quan
trong trong viéc kiém soat cac hanh vi tiéu cuc trong maéi trudng lao déng. Senthilkumar (2023)
lap luan rang mot nén van hoa té chic hiéu qua cé thé lam gidm tinh hiing hd tap thé (social
loafing) bang cach tang cudng su gan két va cam két clia nhan vién. Alam va cong su (2014) cling
chi ra rdng cong bang té chiic, phong cach lanh dao va muic dd tan huéng cong viéc la nhiing
yéu t6 c6 thé anh hudng dén muc d6 tinh himng ha tap thé. Déng thai, nghién clu cta Cicekdagi
va cong su (2018) cho thay van hoa t6 chiic c6 thé diéu chinh hanh vi lam viéc nhém, gitp giam
thiéu tac déng tiéu cuc tur tinh hirng hd tap thé thong qua co ché kiém soat va dong vién. Nilawati
& Ali (2024) nhan manh rang su gan két van héa khéng chi tac déng dén hiéu suat lam viéc ma
con lam tang su cht dong clia nhan vién, ti d6 han ché cac hanh vi tiéu cuc trong t6 chiic. Ngoai
ra, Hofstede (1984) cling chi ra rang cac yéu t6 van hda nhu tinh ca nhan, quan ly quyén luc va
muc do ton trong truyén théng c6 anh hudng dang ké dén cach té chiic hoat dong va ra quyét
dinh. Nhu vay, van hoa té chuc khéng chi dinh huéng hanh vi ma con c6 thé dong vai trd quan
trong trong viéc diéu tiét cac xu hudng hanh vi tiéu cuc, gép phan nang cao hiéu suat lam viéc va
su phat trién bén virng ctia doanh nghiép (Leithy, 2017; Aer va cdng su, 2025).

2.2. Tinh himng h& tdp thé (Social Loafing)

Tinh himg ho tap thé (social loafing) la hién tugng suy gidm né luc ca nhan trong lam viéc
nhém so vai lam viéc déc 1ap, duoc Ringelmann (1913) phat hién va sau d6 phat trién bai Latang,
Williams va Harkins (1979). Theo Karau va Williams (1993), Mé hinh Né luc Tap thé (Collective
Effort Model) chi ra rang khi ca nhan cdm thay nd luc ctia minh khong anh hudng dang ké dén
két qua chung hoac khong dugc cdng nhan cong bang, ho sé giam cudng d6 lam viéc. Bén canh
d0, Jackson va Harkins (1985) phat hién rang trong cac nhém co tinh gan két cao va muc tiéu roé
rang, muc dé hiing ha tap thé giam dang ké. Quan diém nay phu hop véi nghién clru cta Earley
(1989), khi 6ng so sanh gilia cac nén van hoa tap thé va ca nhan, cho thay rang trong cac té chic
6 tinh tap thé cao, ap luc xa hoi co thé han ché tinh hiing ha tap thé. Ngoai ra, cac yéu t6 nhu
céng bang té chic (Lin & Huang, 2009; Thanh & Toan, 2017, 2024), trach nhiém ca nhan (Tosuntas,
2020), phong cach lanh dao (Alam va céng su, 2014; Thanh & Toan, 2024) va moi trudng lam viéc
(Senthilkumar, 2023) cing dugc xem la cac nhan t6 quan trong anh hudng dén hién tugng nay.
Simms va Nichols (2014) t6ng hop nhiéu nghién ctu va khang dinh rang co ché hinh thanh tinh
hiing hd tap thé khdng chi gidi han & yéu t6 tam ly cd nhan ma con bi tdc ddng manh béi cac yéu
t6 t6 chiic va van hoa doanh nghiép.

Gan day, nhiéu nghién ctu tap trung vao cac chién lugc gidm thiéu tinh hirng h& tap thé
thong qua su diéu chinh van héa té chiic va phong cach quan ly. Cicekdagi va cdng su (2018)
cung Joo (2016) chi ra rang van hoa doanh nghiép tich cuc c6 thé han ché tinh hiing h& bang
cach thuc day dong luc, gia tang trach nhiém va nang cao cam két t6 chuic. Ghaleb (2024) nhan
manh rang chién lugc lanh dao va su minh bach trong danh gia dong vai trd quan trong trong
viéc kiém soat hién tuong nay. Déng thoi, nghién cliu clia Akpa va cong su (2021) va Aranki va
cdng su (2019) cho thay van hdéa doanh nghiép c6 anh hudng truc ti€p dén hiéu suat lam viéc
thong qua su cam két ciia nhan vién, tir d6 lam gidm tinh hiing ho tap thé. Mét cach tiép can khac
la thong qua su gan két cong viéc (work engagement), dugc Nilawati va Ali (2024) xac dinh la yéu
t6 trung gian gitp gidm thiéu tinh trang nay. Ngoai ra, Topcuoglu va cong su (2023) dé xuat rang
lanh dao s6 hoa c6 thé han ché hiing hd tip thé bang cach tang cudng tinh minh bach va kha
nang giam sat trong maoi trudng lam viéc truc tuyén. Aer va cdng su (2025) ciing nhan manh thach
thiic clia tinh hiing ha tap thé trong nhom lam viéc do, nai trach nhiém ca nhan dé bi khuéch tan
do thiéu su hién dién vat ly. Téng hop cac nghién ctu, viéc ki€ém soat tinh hiing ha tap thé doi hoi
su két hgp gilta quan tri t6 chic, diéu chinh van héa doanh nghiép va ap dung céng nghé dé
nang cao trach nhiém ca nhan.

3. Md hinh va gia thuyét nghién ciu

Van héa d6i méi la mot yéu t6 quan trong trong mé hinh Competing Values Framework
ctia Cameron va Quinn (1999), nhan manh kha nang thich (ng, sang tao va linh hoat trong t6
chuc. Van hoa nay thac day su cht ddng clia nhan vién, tao méi trudng lam viéc khuyén khich
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thr nghiém y tudng méi va khong ngai that bai. Trong méi quan hé véi tinh hiing ho tap thé
(social loafing), van hda d6i mai co thé gitip gidm thi€u hién tugng nay théng qua ba co ché chinh.

Thu nhat, van héa déi méi thuc ddy tinh than ch déng va trach nhiém ca nhan. Khi nhan
vién dugc khuyén khich dua ra sang kién va thir nghiém giai phap sang tao, ho cdm thay cé trach
nhiém hon véi cong viéc nhém, tir dé giam thiéu tam ly y lai (free-riding) (Amabile, 2018). Thit hai,
van hoa déi mdi tang cudng tinh minh bach va su gén két muc tiéu, tao ra moi trudng hop tac va
cong nhan rdé rang déng gop cla ting ca nhan, gidp gidm xu huéng hiing hd (Amabile va cong
su 1996). Thit ba, viéc cong nhan thanh tich va khuyén khich canh tranh tich cuc trong méi truéng
déi méi gitp gidm cadm giac nd luc ca nhan khong dugc danh gia dung muic - mot nguyén nhan
c6t 16i clia tinh himng ha tap thé (Latané va cdng su 1979; Martins & Terblanche, 2003).

Nghién ctiu ctia Anderson, De Dreu va Nijstad (2004) chi ra rang van héa d6i méi khong chi
nang cao hiéu suat nhém ma con thac day trach nhiém va cam két ca nhan. Déng thai, Shalley,
Zhou va Oldham (2004) khdng dinh rang su khuyén khich sang tao gitp nhan vién c6 dong luc déng
g6p nhiéu hon, tir d6 han ché tinh hiing hd tap thé. Do dé, gia thuyét H1 duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H1:Van hoa déi méi ¢ tac dong tiéu cuc dén tinh hiing ha tap thé.

Van héa hgp tac la mét trong nhing loai hinh van héa té chiic trong mé hinh Competing
Values Framework ctia Cameron va Quinn (1999), nhan manh tinh than doan két, lam viéc nhém
va cac maéi quan hé bén chat gitta cac thanh vién. Trong van héa nay, t6 chic hoat ddng nhu mot
“gia dinh”, noi cac cd nhan dugc quan tam, Iang nghe va chia sé trach nhiém chung. Van héa hgp
tac co thé giup giam thiéu tinh hiing ha tap thé (social loafing) thong qua bén ca ché chinh.

Thur nhat, van héa hop tac tao ra su gan két va trach nhiém chung. Khi cac thanh vién tin
tudng va ho trg nhau, ho c6 xu huéng né luc nhiéu hon, gidam tam ly y lai vao ngudi khac (Latané
va cdng su, 1979). Thit hai, van héa hop tac thiic ddy tinh minh bach va danh gia céng bang, trong
dé thanh tich nhom dugc ghi nhan mot cach rd rang va cong bang, gitp loai bé tam ly “nd luc
clia minh khéng dugc ghi nhan” (Karau & Williams, 1993; Chatman & O'Reilly, 2016).

Tha ba, moi trudng hop tac tang cudng déng luc lam viéc thong qua su hd trg tir déng
nghiép. Khi nhan dugc su gitip d& vé chuyén moén va tinh than, ca nhan sé cdm thay an tdm hon va
c6 dong luc céng hién, qua d6 giam thiéu tinh hiing ha tap thé (Podsakoff va cong su, 2000). Thur
tu, van héa hgp tac giup xac dinh rd rang muc tiéu chung, tao su déng thuan gilfa cac thanh vién
va han ché tinh trang ma hé vé vai tro, tir dé nang cao y thiic trach nhiém (Cameron & Quinn, 1999).

Cac nghién ciu thuc nghiém (Jackson & Harkins, 1985; Chatman & O'Reilly, 2016) da khang
dinh rang van héa hop tac gilip thuc day su gan két va trach nhiém, qua dé nang cao hiéu suat
lam viéc nhdm va han ché tinh hiing ha tap thé. Do dé, gia thuyét H2 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H2: Van hoa hop tac cé tac dong tiéu cuc dén tinh hiing hd tap thé.

Van hoa kiém soat, theo Cameron va Quinn (1999), nhan manh vao su én dinh, quy tac va tinh
hé théng nham dam bao hiéu suat lam viéc nhat quan. Dac trung clia van hoa nay la thiét 1ap chinh
sach chat ché, thuc day ky luat va tuan tha. Tuy nhién, co ché kiém soat qua muic c6 thé tac dong tiéu
cuc dén tinh than lam viéc nhom va lam gia tang tinh himng ho tap thé thong qua bén co ché chinh.

Tha nhat, van hoa kiém soét lam suy giam ddng luc ndi tai clia nhan vién. Khi cac quy dinh
cting nhac chi phdi qua muc, nhan vién c6 thé mat di tinh than tu giac, dan dén 16i lam viéc thu
déng va chi hoan thanh cong viéc & muc téi thi€u (Deci & Ryan, 2013). Diéu nay thic day tam ly dua
dam vao ngudi khac, lam tang tinh himg ha tap thé. Tha hai, van hoa kiém soat han ché su gan két
nhom va tinh than hop tac. Viéc qua chid trong vao ky luat khién nhan vién lam viéc theo 16i ca nhan,
thiéu su tuong tac va chia sé trach nhiém chung (Cameron & Quinn, 1999). Tam ly "ai lam phan
ngudi ndy" dan hinh thanh, lam suy gidam tinh than lam viéc nhém. Thi ba, co ché danh gia qua
cling nhéc c6 thé dan dén tam ly trén tranh trach nhiém. Khi nd luc ca nhan khéng dugc cdng nhan
ma chi tap trung vao két qua, nhan vién cé thé cdm thay chan nan va gidm déng luc lam viéc (Karau
& Williams, 1993). Ho ¢6 xu hudng giam bét nd luc hodc y lai vao déng nghiép. Thi tu, giam sat qua
muc c6 thé gay ra tdm ly phan khang tham lang. Theo Podsakoff va céng su (2000), khi quyén tu
cht bi han ché, nhan vién dé cam thay mat dong luc va khong chi dong dong gop vao nhém. Diéu
nay lam suy yéu su sang tao va tinh than trach nhiém, tir d6 gia tang tinh hiing ho tap thé.
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Cac nghién ctru thuc nghiém ciing khdng dinh tac dong tiéu cuc ctia van hoa kiém soat dén
tinh hiing ho tap thé. Chang han, Jackson va Harkins (1985) cho thay rang su giam sat chat ché
lam gidm nd luc ca nhan trong nhém, trong khi George (1992) chi ra rdng maoi trudng lam viéc
thi€u linh hoat lam suy yéu su ch dong cla nhan vién. Nhu vay, van hoa kiém soat, vai dac trung
nhdn manh vao su tuan thi va giam sat chat ché, c6 thé lam gia tang tam ly y lai, gidm tinh than
trach nhiém va su cht ddng cla cac thanh vién trong nhom. Dua trén co s& ly thuyét va nghién
clu trudc day, gia thuyét H3 duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H3:Van héa kiém soat cé tac dong tich cuc dén tinh hiing ho tap thé.

Van héa canh tranh, theo Cameron va Quinn (1999), Ia mét trong bén loai hinh van héa t6
chtic trong mo hinh Competing Values Framework, tap trung vao hiéu suat, thanh tich ca nhan hoac
nhém. Van héa ndy nhan manh vao muc tiéu cu thé, khen thudng theo thanh tich va khuyén khich
canh tranh ndi bd. Mac du cé thé thac dady hiéu suat, van hoa canh tranh cling c6 thé lam gia tang
tinh hiing ha tap thé (social loafing) do nhiéu yéu t6. Thi nhat, su so sanh xa hoi trong mai trudng
canh tranh c6 thé lam suy giam déng luc, khién nhan vién cdm thdy bat céng hodc mat can bang
trach nhiém, tir dé giam né luc lam viéc (Festinger, 1954; Johnson & Johnson, 1989). Thi hai, viéc
tap trung qua muc vao thanh tich ca nhan cé thé dan dén khuéch tan trach nhiém, khi cac thanh
vién trong nhém ky vong ngudi khac sé ganh vac cong viéc thay minh (Karau & Williams, 1993).

Ngoai ra, van hoa canh tranh tao ra ap luc thanh tich cao, dé dan dén tinh trang kiét stic
(burnout) va lam suy gidm hiéu suat chung. D€ bdo toan nang lugng, nhan vién co thé giam nd
luc trong cong viéc nhém (Schaufeli va cong su, 2009). Hon nira, khi lgi ich ca nhan dugc dat 1én
trén lgi ich tap thé, Idng tin va tinh than hgp tac trong nhom bi suy gidam, lam tang tinh hiing ha
tap thé (Cameron & Quinn, 1999). Nghién ctu ctia Mulvey va cong su (1998) va Beersma va cong
su (2003) ctng cho thay rang trong cdc nhém lam viéc canh tranh, hién tugng suy giam né luc ca
nhan phé bién hon so vai cac nhém lam viéc hop tac. Nhu vay, van héa canh tranh khéng chi dnh
hudng dén déng luc lam viéc ma con lam gia tang tinh hiing hd tap thé, can trd hiéu suat nhém
trong t6 chuic, gia thuyét H4 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4:Van héa canh tranh c6 tac ddng tich cuc dén tinh hirng ho tap thé.

Can cUr vao cac gia thuyét trén, nhém tac gid dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

( Van hoa déi mai ]H\A

Van héa hop tac H2

Tinh hitng h tap thé J

N )

Van hoéa kiém soat H3

( Van hoa canh tranh J/H4/v

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat
(Nguén: M6 hinh dé xudt cla tdc gia)

4, Phuong phap va dit liéu nghién ctu

4.1. Ditliéu nghién ciu

D liéu nghién ctu dugc thu thap ti cac nhan vién thudc 20 doanh nghiép hoat déng trong
cac linh vuc thiét ké, xay dung canh quan kién trdc, quang cdo va td chuc su kién tai TP. H6 Chi
Minh trong giai doan ti thang 09 dén thang 10 nam 2024. Phuong phap lay mau thuan tién duoc
ap dung nham dam bao tinh dai dién cho cac vi tri cdng viéc khac nhau trong cac doanh nghiép
nay. Theo cong thuc tinh ¢& mau ctia Hair va cdng su (2010), s8 lugng mau téi thi€éu dugc yéu cau
la gap 10 1an t6ng s6 bién quan sat. Vi 20 bién quan sat trong nghién clu, ¢c& mau téi thiéu can
dat 12 200 nhan vién. Trong téng s6 400 bang khao sat dugc phat ra, 350 bang dugc thu vé va 50
bang bi loai bd do thiéu hut di liéu. Cudi cung, bd dir liéu hoan chinh bao gém 300 phiéu khao
sat hop 1&, dap ung tiéu chuan cho cac phan tich da bién.
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4.2, Thang do va phuong phdp do luong

D(t liéu dugc thu thap bang biéu mau bang cau hdi bao gém cac thang do vé tinh hirng hs
tap thé, tinh bu dap tap thé va hiéu qua lam viéc ddi nhom.

Trong nghién ctu nay, tac gia phat trién cac thang do vé “Tinh hiing ho tap thé” (HHTT) vai
4 bién quan sat clia Karau va Williams (1993). Thang do “Van héa doanh nghiép” (VHDN) dugc
chia thanh 4 thanh phan la thang do vé “Van héa déi mai” (VHDM) v&i 4 bién quan sat; thang do
“Van hoa hgp tac” (VHHT) véi 4 bién quan sat; thang do “Van héa kiém soat” (VHKS) véi 4 bién
quan sat va thang do “Van hoéa canh tranh” (VHCT) véi 4 bién quan sat, thang do van héa doanh
nghiép dugc phat trién dua trén nghién ctiu cia Cameron & Quinn (1999). Tat ca cac bién quan
sat clia thang do déu dugc danh gia theo thang do Likert 5 muic d6, tur (1) hoan toan khong déng
y dén (5) hoan toan déngy.

4.3. Phuong phdp phdn tich

Pau tién, kiém dinh d6 tin cay thang do dugc thuc hién bang chi s6 Cronbach’s Alpha. Theo
Hair va cong su (2010), néu gia tri Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6, thi thang do dugc coi la c6 dé tin
cdy tét va phu hop véi nghién clu. Tiép theo, phan tich nhan té kham pha (EFA) duoc ap dung
dé xac dinh cau truc tiém an gida cac bién. D liéu dugc danh gia dat yéu cau khi chi s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) nam trong khoang tir 0,5 dén 1,0, cho thay d liéu dd diéu kién dé tién hanh
phan tich nhan t6. Bén canh do, kiém dinh Bartlett yéu cau gia tri Sig. nhoé han 0,05, chi ra méi
tuong quan tuyén tinh gitta cac bién. Cac nhan t6 dugc gitr lai khi c6 Eigenvalue I16n hon 1 va téng
phuaong sai trich dat 50% tr& 1én, d@m bao kha nang giai thich dir liéu mét cach day du va chinh
xac. Cudi cung, dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctiu, phan tich héi quy duoc ap dung. Phuong
phap hoi quy gitp xac dinh méi quan hé gilra cac bién doc lap va bién phu thudc, tir dé kiém tra
cac gia thuyét vé tac dong gitia cac yéu t6 van hoa doanh nghiép va tinh hiing ha tap thé. Tat ca
cac phan tich duoc thuc hién trén phan mém SPSS 22.0, dam bao tinh chinh xac va dé tin cdy
trong cac két qua nghién ctu.

5. Phan tich dir liéu va két qua

5.1. Két quad kiém dinh dé tin cdy cia thang do

Két qua thang do & bang 1 cho thay cac cong cu do ludng déu dat tiéu chuan tin cay. Chi s6
Cronbach's Alpha clia cac thang do déu vugt ngudng 0,7, nhu "Van hoa déi mai" (0,865), "Van héa
ki€ém soat" (0,847), "Van héa hap tac" (0,763) va "Tinh hiing hd tap thé" (0,732). Biéu nay ddm bao
tinh nhat quan noi tai trong cac cong cu do ludng. Cac gid tri tuong quan bién téng nhd nhat cling
dat ngudng 0,3, nhu "Van héa déi mdi" (0,687) va "Tinh hiing hd tap thé" (0,509), chiing té mai lién
két chat ché gilta cdc muc trong tiing thang do. Nhing két qua nay khang dinh rang cac cong cu do
ludng phu hop, tin cdy va c6 thé dugc st dung chinh xac trong cac phan tich va két luan nghién ctu.

Bang 1: K&t qua kiém dinh dd tin cay thang do
Ma hoa 56 bién Cronbach's Gia tri tu.‘cing sy
Thang do bién quan Alpha quan bién ] Ghi cha
sat tong nhoé nhat
Tinh hiing ho tap thé HHTT 4 0,732 0,509 | Pat
Van héa doanh nghiép | VHDN

Van héa déi méi VHDM 4 0,865 0,687 | Dat
Van hda hgp tac VHHT 4 0,763 0,393 | Dat
Van héa kiém soat VHKS 4 0,847 0,659 | Dat
Van héa canh tranh VHCT 4 0,713 0,437 | bat

(Nguén: Két qua tinh todn tur phdn mém SPSS)

5.2. Két qua phdn tich EFA
K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) & bang 2 cho thay cac thang do dat cac tiéu chi
phu hop. Chi s6 KMO déu dat nguéng t6i thiéu 0,5, vi du KMO cutia thang do “Tinh himng hd tap
thé” 1a 0,693, cho thay dir liéu du diéu kién dé phan tich nhan té. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig.
bang 0,000 & tat ca cac thang do, chiing to cac bién cé maéi tuong quan tuyén tinh can thiét.
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Eigenvalue déu I6n hon 1 & cac thang do, nhu "Van héa d6i méi" véi gia tri 4,220 va "Van hoa hop

tac" la 2,785, ddm béo kha nang gidi thich di liéu tét. Téng phuang sai trich cling dat két qua an

tuong, nhu thang “Van héa canh tranh” dat 63,692%, cho thay cac nhan t6 c6 thé giai thich phan

I6n phuong sai trong dir liéu. Cac tai nhan td thap nhat déu vugt ngudng 0,5, chang han tai nhan

t6 cho “Tinh hiing h& tap thé” 1a 0,741. Diéu nay khang dinh tinh chat ché gitia cac bién trong

ting thang do, dadm bdo dé tin cay va tinh hgp 1é trong cac cdng cu do ludng clia nghién cu.
Bang 2: Két qua phan tich EFA

M3 héa Clli Sig. Téng Téj nh?n
Thang do bién s0 | (Bartlett's | Eigenvalue | phuong sai | to th,ap
KMO Test) trich (%) nhat

Tinh hitng hgtap thé | HHTT 0,693 0,000 2,228 55,691 0,741
Van héadoanhnghiép | VHDN

Van hoa d6i méi VHDM 4,220 26,373 0,825

Van héa hgp tac VHHT 0,821 0,000 2,785 43,781 0,590

Van héa kiém soat VHKS 1,712 54,481 0,787

Van hoéa canh tranh | VHCT 1,474 63,692 0,648

(Ngudn: Két qua tinh todn tur phdn mém SPSS)

5.3. Két qua phan tich héi quy va kiém dinh gia thuyét

Két qua phan tich hoi quy cho thdy cac gia thuyét dugc kiém dinh déu cé cac két qua dang
chu y. BGi véi gia thuyét H1 (Van héa ddi mai tac dong dén Tinh himng ha tap thé), gia tri hé s6
Beta la 0,253 véi Sig khong dat muc chdp nhan, do d6 gia thuyét nay khong dugc chap nhan. Diéu
nay cho thady khong c6 mai lién két y nghia gilta van hda d6i mai va tinh hiing ha tap thé trong
nghién cdu nay.

Trong khi do, gia thuyét H2 (Van hoa hop tac tac dong dén Tinh himng ho tap thé) cho két qua
Beta la -0,114 vai Sig = 0,020, dat ngudng chap nhan. Diéu nay chi ra moi tac dong tiéu cuc y nghia
gifa hai bién. Tuong tu, gid thuyét H3 (Van hoa kiém soat tac déng dén Tinh hiing ho tap thé) va
H4 (Van héa canh tranh tac ddng dén Tinh himng hd tap thé) déu cé Sig nhd hon 0,05, vai hé s Beta
lan luot la 0,176 va 0,197. Diéu nay chiing té cac moi tac ddng nay déu cé y nghia thong ké.

Hé s6 R2 diéu chinh la 0,187, cho thdy m6 hinh héi quy gidi thich dugc khoang 18,7%
phuong sai trong dir liéu. Cac két qua F = 18,195 va Sig = 0,000 cho thdy mé hinh héi quy phu
hop va c6 y nghia théng ké. Chi sé Durbin-Watson la 1,770, gan véi gia tri 2, khong c6 hién tugng
tu tuong quan trong dir liéu. Diéu nay dam bao tinh chinh xac va tin cdy clia cac két qua hoi quy
trong nghién cuu.

Bang 3: K&t qua kiém dinh gia thuyét

thcti;;‘é't M&i téc dong BT“" t'egig. VIF Ghi chd
H1 VHDM = HHTT 0,253 | 1,059 Khong chap nhan
H2 VHHT - HHTT -0,114 0,020 | 1,195 Chap nhan
H3 VHKS > HHTT 0,176 0,000 | 1,192 Chap nhan
H4 VHCT - HHTT 0,197 0,000 | 1,229 Chap nhan
R2 diéu chinh = 0,187; F=18,195; Sig=0,000; Durbin watson = 1,770

(Nguén: Két qua téng hop tir phdn mém SPSS)

6. Thao luan két qua va dé xuat
Két qua nghién clu cho thay maéi tac déng gilra cac yéu té van héa doanh nghiép va tinh
hiing h& tap thé c6 nhiing diém dang luu y. Cu thé, gia thuyét H1 (Van hoa ddi mai tac dong dén
Tinh hirng ha tap thé) khéng dugc chap nhan, vai hé sé Beta la 0,253 va Sig khong dat nguéng y
nghia thdng ké. Piéu nay cho thdy, mac du van hda déi mai c6 thé dugc ky vong sé khuyén khich
su tham gia va giam tinh hirng ha tap thé, nhung thuc té trong nghién clu nay, su déi mai chua
thuc su thdc day su tham gia tich cuc clia nhan vién. Cé thé ly giai rang cac hoat dong d6i mai
chua dugc trién khai day di hoac chua tao ra di dong luc dé€ nhan vién cdm thay gan két va cam
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két. Khi cac sang kién déi mai khéng dugc thé hién rd rang hodc khong cé da hé trg tir lanh dao,
nhan vién co6 thé cdm thay thi€u dong luc, t d6 dan dén muc d6 tham gia va cam két thap hon.
Theo nghién ctiu cda Li va cong su (2018), van hoa d6i méi co thé gitp doanh nghiép tao ra moi
truong lam viéc nang dong, nhung néu khong di kém vai su ho trg day du tir lanh dao, nhan vién
c6 thé khong cdm thay da dong luc dé tham gia tich cuc. Alam va cdng su (2014) ciing chi ra rdng
khi cac sang ki€n d6i mai khéng rd rang, nhan vién cé thé cdm thdy mo ho vé vai tro clia minh,
dan dén viéc giam cam két va gia tang tinh hirng h& tap thé. Ngoai ra, Senthilkumar (2023) nhan
manh rang cam két t6 chiic dong vai trd quan trong trong viéc giam tinh hiing ho tap thé, trong
khi dé van hoa déi méi néu khong duoc thuc thi hop ly c6 thé khéng tao ra dugc su gan két can
thiét. K&t qua nay cting phu hop véi nghién ctru ctia Jung va cdng su (2003), khi ho phat hién rang
van hoa déi mai chi cé tac dong tich cuc néu nhan vién cdm nhan duoc su hé trg ré rang tu té
chuc va lanh dao.

Mat khac, gia thuyét H2 (Van héa hgp tac tac dong dén Tinh hirng ha tap thé) cho két qua
Beta la -0,114 vai Sig = 0,020, cho thay tac déng tiéu cuc va cé y nghia gitta van hoéa hop tac va
tinh hiing ho tap thé. Diéu nay c6 nghia I3, khi van héa hgp tac manh mé trong doanh nghiép,
tinh hirng ha tap thé sé gidm di. Day la mét phat hién quan trong, bi vi moéi trudng hop tac tao
ra su két néi va trach nhiém gitra cac ca nhan, khién maoi thanh vién cadm thay minh c6 trach nhiém
hon déi vai két qua chung. Su hé trg va tuong tac gilra cac ca nhan trong nhom gitp giam thiéu
xu hudng "hiing ha tap thé" (social loafing), khi moi ngudi sé cdm thdy co su chia sé trach nhiém
va cam két cao hon d6i vai cong viéc nhém. Két qua nay phu hgp véi nghién ctu clia Simms &
Nichols (2014) khi cho rang méi trudng hop tac gilp tao ra su két ndi va tinh than trach nhiém
gilta cac ca nhan, tir do giam thiéu hién tugng "hiing ha tap thé" (social loafing). Tuong tu, nghién
clu clia Cicekdagi va cong su (2018) cling nhan manh rang van hoa hgp tac gitip nang cao su gan
két gita nhan vién va té chuic, gop phan han ché tinh hiing ha tap thé. Két qua nghién ctu cla
chung t6i b6 sung thém bang chiing thuc nghiém vé tam quan trong clia moi trudng hop tac
trong viéc giam thiéu tinh hirng hd tap thé trong bdi cdnh doanh nghiép tai Viét Nam.

Trong khi d6, gia thuyét H3 (Van hoa kiém soat tac dong dén Tinh hiing ho tap thé) va H4
(Van héa canh tranh tac déng dén Tinh hiing hd tap thé) déu co6 tac dong tich cuc tirvan hoa kiém
soat dén tinh himg ho tap thé co6 thé duoc gidi thich théng qua cac co ché nhu tam ly phu thuéc
vao ménh lénh va thi€u déng luc ca nhan. Khi té chiic 4p dung cac quy dinh kiém soat chat ché,
nhan vién thudng rai vao tinh trang lam viéc theo nghia vu t8i thiéu, thi€u su tu giac va cht déng.
Két qua nghién ctu chi ra tac dong tich cuc, c6 thé dugc giai thich qua ly thuyét vé dong luc ca
nhan (Deci & Ryan, 2013). Khi mdi trudng lam viéc qua kiém soat, nhan vién c6 xu huéng chi lam
viéc theo nghia vu téi thiéu, thiéu sang tao va cam két thuc su. Nghién ciu cia Etemadi va cong
su (2015) cling cho thdy su kiém soat qua muc c6 thé lam suy yéu tinh than hap tac va khuéch
tan trach nhiém, khién nhan vién tré nén thu déng.

Tuong tu, gia thuyét H4 (Van hoa canh tranh tac dong dén Tinh hing ha tap thé) cing chi
ra tdc dong tich cuc véi hé s6 Beta la 0,197 va Sig = 0,000. Trong mai trudng canh tranh, cac thanh
vién thudng phai doi mat vai ap luc so sanh thanh tich ca nhan, dan dén tam ly bat an va mat
déng luc. Khi nhan vién cam thay khong thé canh tranh dugc véi déng nghiép, ho dé mat niém
tin vao kha nang ctia ban than va chon cach gidm né luc dé tranh that bai. Van hoéa canh tranh
cling thuang khuyén khich su tap trung vao thanh tich ca nhan hon la muc tiéu nhom, lam giam
tinh than doan két va trach nhiém chung. Diéu nay phu hgp véi co ché khuéch tan trach nhiém
khi cac ca nhan tin rang ngudi khac sé ddm nhan phan céng viéc con lai. K&t qua nay phu hgp vai
nghién ctu ca Earley (1989), cho thay ap luc so sanh thanh tich ca nhan cé thé dan dén tam ly
bat an va mat dong luc, lam gia tang tinh hiing hd tap thé. Rutte (2003) cling chi ra rang khi méi
trudng lam viéc dat nang thanh tich ca nhan han muc tiéu nhém, nhan vién c6 thé gidm né luc
dé tranh that bai, gop phan lam tang hién tugng "khuéch tan trach nhiém" trong nhom lam viéc.
Nghién ctu nay bd sung thém bang chiing thuc nghiém vé tac dong tiéu cuc clia van hoa canh
tranh lén tinh hirng ha tap thé trong moi trudng doanh nghiép tai Viét Nam.



94 Vii Ba Thanh, Ngé Van Toan, Dao Vii Thang

Dua vao cac két qua trén, dé cai thién tinh hiing h& tap thé trong moi trudng lam viéc, cac
doanh nghiép can két hgp moét cach tinh té cac chién lugc van héa khac nhau. Viéc tao ra moi
truding déi méi khéng chi can cac sang kién sang tao ma con can su giao ti€p, khuyén khich y kién
dong gop tlr nhan vién. Doi véi van héa hop tac (VHHT), két qua cho thay mai tac ddong am dén
tinh hiing h& tap thé. Diéu nay nghia la mét moi trudng hop tac tét sé gidm tinh trang hirng hg
trong nhom. Do d6, t6 chiic nén tap trung vao viéc tang cudng tinh than hgp tac bang cac hoat
ddéng giao luu nhém, cac budi thao luan nhém thudng xuyén, va cac budi lam viéc két hop y kién
tu moi thanh vién. Diéu nay khéng chi gitip cai thién giao ti€p ma con tao su déng thuan va chia
sé trach nhiém gita cac thanh vién trong nhom. Déi véi van hoa ki€ém soat (VHKS) va van hoa
canh tranh (VHCT), két qua cho thay cac yéu té nay c6 tac dong tich cuc dén tinh hitng ho tap thé.
Trong méi trudng kiém soat chat ché, cac co ché giam sat va quy dinh khat khe cé thé lam giam
tinh than tu giac va chia sé trach nhiém gilfta cac thanh vién. Tuong ty, van hoa canh tranh qua
muc khuyén khich thanh tich ca nhan thudng lam mat tinh than hop tac. Do do, té chic nén ap
dung cac chién lugc quan ly linh hoat, khuyén khich su tu chd clia nhan vién, déng thai két hop
cac muc tiéu ca nhan vdi lgi ich nhdm. TS chiic nén thiét 1ap cac chinh sach khen thuéng da dang,
cdng nhan khéng chi két qua cudi cing ma con ca cac nd luc, su sang tao va tinh than dong doi.
Dong thai, té chiic nén t6 chirc cac budi dao tao vé ky nang lam viéc nhom, giao tiép, va quan ly
thai gian dé cac thanh vién hiéu rd hon vé cach cong tac, chia sé trach nhiém va lam viéc hiéu
qua cung nhau. Cudi cung, viéc tang cudng cac hoat ddng team-building thudng xuyén va cac
budi phan héi sé gitp cai thién tinh than lam viéc nhom, giam tinh trang tinh hiing hg tap thé va
xay dung moi trudng lam viéc tich cuc, déng doi, trach nhiém, va sang tao.

7. Két luén

Nghién cfu nay da lam sang té méi quan hé gilra van hoa doanh nghiép va tinh hiing ho
tap thé trong nhom lam viéc. Két qua chi ra rang van héa hop tac co tac dong tich cuc trong viéc
giam tinh hirng ha, khi méi trudng lam viéc dé cao su ho trg 1an nhau, chia sé trach nhiém va xay
dung tinh than déng doi. Nguac lai, van héa kiém soét va van hoa canh tranh lai o xu huéng lam
gia tang tinh hiing ha tap thé. Su kiém soat ciing nhic c6 thé han ché tinh chd déng clia nhan
vién, lam gidm déng luc tham gia vao cong viéc chung. Trong khi d6, van héa canh tranh néu bi
day lén qua muc c6 thé lam suy yéu su gan két nhém, khién cac ca nhan cé xu hudng tap trung
vao lgi ich ca nhan hon la déng gop chung. Diéu nay nhan manh rang doanh nghiép can thuc
day mét méi trudng lam viéc can bang, trong dé tang cudng hgp tac va han ché nhiing yéu té co
thé gay ra su thd o va mat két néi gitra cac thanh vién.

Tu nhing phat hién trén, nghién cttu ggi mé hudng di cho cac nghién cliu ti€p theo nham
m& rong pham vi phan tich vé tinh hiing ha tap thé. Cu thé, cac nghién ciu trong tuong lai co thé
xem xét thém vai tro clia cac yéu td khac nhu déng luc d6i méi trong t6 chuc, muc do hai long
trong cong viéc hay cac dac di€ém ca nhan nhu tinh cach va dong luc lam viéc, nhiing yéu t6 nay
c6 tac déng nhu thé nao dén tinh hitng hd tap thé clia thanh vién trong nhom. Bén canh d6, can
ti€n hanh khao sat trén cac t6 chuc thudc nhiéu linh vuc va quy mé khac nhau dé kiém ching
tinh téng quat cia mo hinh, tir d6 dé xuat nhirng gidi phap quan tri phu hgp hon véi tiing bdi
canh doanh nghiép.
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