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Cac yéu té anh hudng dén y dinh mua va sit dung xe may dién cuda sinh
vién trén dia ban thanh phé Ha Néi

Nguyén Danh Nam, Udng Thi Ngoc Lan
Truong Dai hoc Thanh B6ng
Email lién hé: namnd@thanhdong.edu.vn

Tém tat: Muc dich nghién cu nham tim hiéu va danh gia cac yéu t6 anh hudng dén y dinh
mua va sif dung xe may dién cua sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi. Dir liéu khao sat duoc
thu thap tur 315 sinh vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Néi. Két
qua tim thay hinh anh thuong hiéu cé anh hudng manh mé nhat dén y dinh mua va st dung xe
may dién cla sinh vién; ti€p theo la thai do, gia ca va chinh sach uu dai, chat lugng cadm nhan,
nhan thuc kiém soéat hanh vi, va chuan muc ch quan c6 dnh hudng truc ti€p thap nhat dény
dinh mua xe may dién cta sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi. Dua trén két qua phat hién,
mot s6 ham y quan tri dugc dua ra nham thdc ddy y dinh mua xe may dién.

Tu khod: y dinh mua, xe may dién, sinh vién, Ha Noi

Factors influencing university students’ intention to purchase
and use electric motorcycles in Hanoi

Abstract: The research explores and evaluates the factors influencing students' intention
to purchase and use electric motorcycles in Hanoi. Survey data were collected from 315 students
currently enrolled at universities in Hanoi. The results indicated that brand image had the most
decisive influence on university students’intention to buy and use electric motorcycles, followed
by attitudes, prices and preferential policies, perceived quality, perceived behavioral control, and
subjective norms, which had the lowest direct impact. Based on these findings, several
managerial implications are proposed to promote the students’ intention to purchase electric
motorcycles.

Keywords: purchase intention, electric motorcycles, university students, Hanoi.

Ngay nhan bai: 18/12/2024; Ngay phan bién: 17/02/2024; Ngay duyét dang: 08/3/2024

1. Dat van dé

Hién nay cung véi su gia tang nhanh chéng ctia dan sé va qua trinh d6 thi hoa manh mé véi
nhu cau di chuyén 16n khi thai, khoi bui tir hoat déng giao thong sit dung déng ca dét trong la
nguyén nhan chinh lam & nhiém moi trudng khdng khi va bién déi khi hau. Dac biét, phan 16n ngudi
dan Viét Nam st dung xe may nhu mot phuong tién giao thong chinh phé bién. Theo s6 liéu tir Bo
Giao thong Van tai (2024), s6 ngudi s& hitu xe may chiém khoang 72,8% tong dan s, diéu nay khong
chi gay ra néi lo ngai vé van dé tac dudng vao cac gi cao diém, tai nan giao théng ma con la nguén
g6c gay ra cac bénh vé dudng ho hap do cac phuong tién nay sir dung nhién liéu hoa thach dé van
hanh nén déng co sé phat thai mét lugng I6n cac chat khi cé thanh phan doc hai anh hudng truc
ti€p dén stic khoé con ngudi. Trudc thuc trang do, su phat trién clia phuong tién giao thong sirdung
nang lugng xanh, sach da tré thanh xu hudng tat yéu trén toan thé gidi. Trong dé, xe may dién la
mot trong nhimng giai phap thay thé cac phuong tién chay bang xang truyén thong day tiém nang
c6y nghia quan trong khéng chi gép phan gidm thiéu lugng khi thai va & nhiém khéng khi ma con
mang lai hiéu qua kinh té trong dai han, bang cach s& dung nang lugng dién thay vi déng co dét
trong nén xe mdy dién khong phat thai CO, trong qua trinh s&r dung, ddc biét phu hgp véi thu nhap
clia ngudi dan tai mot quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Thanh phé (TP) Ha Noi noi tap trung déng dao sinh vién dén sinh séng, hoc tap va lam viéc
va la thanh phé c6 lugng I6n céc phuong tién ca nhan. Hién nay, xe may dién da va dang tré thanh
phuong tién dugc nhiéu sinh vién ua thich va uu tién lua chon di hoc va di lam. B&i ho nhan thay
nhiing tién ich nhu khdng can bang lai xe, chi phi sac dién thap hon, téc dé tuong duong xe may
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xang, thiét k€ nhé gon thuan tién cho viéc di chuyén phu hop véi co sé ha tang giao thong vai
dac trung nhiéu ngd ngach nho hep nhu Ha Noi (Nguyén Thi Huyén va céng sy, 2023). Tuy nhién,
bén canh nhiing thuan Igi mang lai xe may dién van con ton tai mot sé han ché nhu dé bén khong
bang xe may xang, sac dién trong thai gian lau, c6 nguy ca chay né va chap dién, khong di dugc
dudng xa, qua trinh san xuat xe van tao ra mét lugng phat thai nhat dinh vao moi trudng khién
nhiéu ngudi van con can nhac va dan do dé chon lua. Mat khac, dén nay c6 rat it cac nghién ctu
vé van dé mua va st dung xe may dién cla sinh vién. Xuat phat tu thuc tién d6 nghién céru nham
tim ra cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua va sir dung xe may dién cuda sinh vién trén dia ban
TP Ha Noi la rat can thiét gép phan cung cap théng tin cho doanh nghiép va nha quan ly, dé xuat
mot s6 ham y quan tri nham khuyén khich xu huéng st dung xe may dién thdc day su chuyén doi
hudng dén giao thong xanh tai Viét Nam trong tuong lai.

2. Co's& ly thuyét va mé hinh nghién citu dé xuat

2.1. Xe mdy dién

Theo Murugan va Marisamynathan (2023), xe dién la nhiing phuaong tién giao théng cé pin
sac dugc sac bang dién ti nguén bén ngoai la nguén nang lugng dé van hanh cac dong co trong
qua trinh s dung. Theo quy chuan ky thuat Qudc gia vé xe dién clia Bé Giao théng Van tai, xe
may dién la nhiing loai xe dién c6 hai banh, van toc thiét ké 16n nhat khong qua 50km/h va cong
suat dong co dién khong Ién hon 4kW. Xe may dién khéng cé ban dap nhu cac loai xe dap dién
thong thudng nén khi hét dién khéng thé dap pé-dan dé di chuyén xe. Xe may dién la dong xe
may tay ga, hién nay cac loai xe mdy dién dugc thiét ké rat da dang, vai nhiéu kiéu dang khac
nhau, tuy nhién phé bién nhat 1a hai dang gém kiéu dang zoomer kich thudc va khéi lugng nhé
gon va kiéu dang xe may tay ga kich thudc va khéi lugng tuong tu xe mdy xang thong thudng
(Trinh Thu Thuy va cdng su, 2017). Trong nghién ctu nay, xe may dién dugc hiéu la mét phuong
tién giao théng co gisi dudng bo, hai banh st dung déng ca chay bang nang lugng dién, dién dé
chay déng co xe thuong duagc luu tri duédi cuc pin sac (ac quy).

2.2, Y dinh mua

Y dinh mua la xac suat du dinh cGia ngudi tiéu dung vé viéc sé mua san pham hay st dung dich
vu nao d6 (Sam va cdng sy, 2009). Y dinh dé cap dén nhiing tién dé mang tinh kich thich va thuc day
viéc mua san pham va dich vu ciia mét ngudi (Hawkins va Mothersbaugh, 2010). Ghosh (1990) cho
rang khach hang thudng c6 khuynh huéng ra quyét dinh cuéi cung dua trén y dinh mua trudc dé cda
ho. Theo Ajzen (1991), y dinh mua la yéu t6 déng co c6 anh hudng truc ti€p dén hanh vi ctia méi ca
nhan, yéu t6 nay cho thdy muc do san sang hoac nd luc cia mdi ca nhan sé bé ra dé thuc hién hanh vi
va la dai dién quan trong nhat cho hanh vi thuc té. Chinh vi vay, nghién ciu vé y dinh mua clia ngudi
tiéu dung la moét cach hiéu qua gitip du doan hanh vi tiéu dung ctia khach hang (Spears va Singh, 2004).

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xudt

Nghién ctu nay dua vao mo hinh ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) dé
kham pha va danh gia cac yéu té anh huéng dén y dinh mua va str dung xe may dién cla sinh
vién trén dia ban TP Ha Néi. TPB mo ta 03 yéu t6 c6 anh huéng truc tiép dén y dinh mua bao gom
thai d6 ca nhan, chuan muc chl quan va nhan thiic ki€ém soat hanh vi. Mé hinh nay duoc ké thira
va ma rong tu ly thuyét hanh déng hap ly (TRA) ctia Fishbein va Ajzen (1975). Cac nghién ciu clia
Pam Van Khanh (2018), Nguyén Thi Huyén va cong su (2023), Nguyén Lé Vinh va cong su (2024)
cling da st dung trong viéc giai thich vé y dinh hanh vi tiéu dung va dugc danh gia la mé hinh
hiéu qua nhat bai khdc phuc dugc nhiing han ché vé ky thuat tu bao cao dé 1dy thong tin khi cho
rang hanh vi c6 thé dugc thuc hién (hay khong thuc hién) hoan toan chiu su kiém soat ca ly tri
cia md hinh TRA (Buchan, 2005). Mé hinh nghién ctu tac déng clia cac yéu té dén y dinh mua va
st dung xe may dién cla sinh vién trén dia ban TP Ha Noi gém 6 yéu t6 gém:

-Thai d6 la cdm nhan tich cuc hodc tiéu cuc clia ngudi tiéu dung déi véi mot hanh vi cé lién
quan dén danh gia cia ho vé két qua ctia hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Théi d6 clia ngudi tiéu dung
dai véi san pham xanh lién quan dén danh gia ctia ho vé hinh thiic, d6 an toan, gia ca va tinh than
thién véi moi truong (Nguyén Lé Vinh va cdng su, 2024). Huang va Ge (2019) da ching minh trén
thi trudng Trung Quéc rang khi ngudi tiéu dung nhan thay mét san pham dé st dung, thai dé cta
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ho sé thay d6i va tang kha nang mua hang. Asadi va cong su (2021) ciing da cho thay két qua
tuong tu & thi trudng Malaysia khi tim thay rang xe dién la san pham céng nghé masi nén moi
nguadi van con hoai nghi vé su tién Igi ctia nd. Khi thai d6 d6 duoc cai thién, ho sé co nhiéu kha
nang tiéu thu sdn pham hon. Hién nay, xe may dién duoc thiét ké giéng véi xe may truyén théng
nén viéc st dung xe may dién khong kho. Méi quan hé gitia thai d6 va y dinh mua va st dung xe
may dién cling da dugc chiing minh trong nghién ctu cla Mamun va céng su (2020). Dua vao
cac lap luan trén, gia thuyét nghién ciu dugc dé xuat:

H1:Thdi dé dnh hudng tich cuc dény dinh mua xe mdy dién cua sinh vién.

- Chuan muc cht quan la nhan thiic cia mét ngudi vé ap luc xa hoi dé thuc hién hoac khéng
thuc hién mét hanh vi (Ajzen, 1991). Khi con ngudi thuc hién mét hanh vi cu thé, ho ¢ thé nhan duagc
su khen ngai, chi trich va phan xét ctia xa hoi hodc ngudi than déi vaéi hanh vi d6. Chinh nhimg ap luc
nay can tr& hodc thac day ho thuc hién hanh vi st dung san pham xanh (Huang va Ge, 2018). Theo
Mamun va cong su (2020), khach hang mua xe dién sau khi tinh toan dugc lgi ich ctia xe dién va chiu
anh hudng ctia cdc nhém xa hoéi. Asadi va cong su (2021) cling da chi ra rang trén thi trudng xe dién &
cac qudc gia dang phat trién, quyét dinh clia ca nhan chiu dnh hudng clia ngudi than va cac nhom xa
hoi. Ngoai ra, Dam Van Khanh (2018) da tim thdy méi quan hé tich cuc gitia chuan muc chti quan vay
dinh mua va str dung xe may dién. Dua vao lap luan trén, gia thuyét nghién cliu dugc dé xuat:

H2: Chudn muc chid quan anh huéng tich cuc dény dinh mua xe mdy dién cua sinh vién.

- Nhan thuic kiém soat hanh vi la nhan thiic vé muc dé dé dang hay kho khan khi thuc hién mot
hanh vi cu thé. Ho nghi rang cang c6 nhiéu ngudn luc va co hdi thi cang it su khang cu va kha nang
ki€ém soat hanh vi dugc nhan thuc sé cang I16n (Ajzen, 1991). Mét ca nhan sé co y dinh thuc hién mét
hanh vi néu ca nhan d6 c6 tat ca thong tin can thiét cho quyét dinh cia minh. Thong qua cac nghién
ctu thuc nghiém ctia Mamun va céng su (2020), Tran Thu Thao va Tran Khanh Linh (2021), Nguyén Thi
Huyén va cong su (2023), va Nguyén Lé Vinh va cong su (2024) da dugc chiing minh, nhan thic kiém
soat hanh vi da dugc chiing minh la c6 tac déng tich cuc dén hanh vi tiéu dung sdn pham xanh noi
chung va xe dién néi riéng. Dua vao lap luan trén, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuat:

H3: Nhan thiic kiém sodt hanh vi anh huéng tich cuc dén y dinh mua xe mdy dién cda sinh vién.

Gia ca va chinh sach uu dai la yéu t6 quan trong quyét dinh truc ti€p dén hanh vi c6 cha dich
cla ngudi tiéu dung (Rahmawati va cong su, 2022). Cac yéu té gia ca lién quan dén sir dung xe dién
gom su thay doi vé gia mua xe, chi phi bdo dudng va chi phi thué pin (Bam Van Khanh, 2018). Trong
khi d6, chinh sach uu dai bao gém chinh sach gia (gidm gia mét lan, giam thué mua hang va giam gia
mua); chinh sach gidm chi phi s&r dung (gidm thué hang nam) va chinh sach phi tai chinh (Tran Thu
Thao vaTran Khanh Linh, 2021). Nghién ctiu cia Huang va Ge (2019), Luu Tién Thuan va cong su (2023)
nhan manh rang gid ca va chinh sach uu dai la mot trong nhimg yéu t6 tac dong dang ké dén y dinh
Iua chon san pham xe mdy dién. Dua vao lap luan trén, gia thuyét nghién ctu dugc dé xuat:

H4: Gid ca va chinh sdch uu dai anh hudng tich cuc dény dinh mua xe mdy dién cia sinh vién.

- Chat luong cdm nhan dua trén su danh gia ctia ngudi tiéu dung vé tinh hitu dung cia mot san
pham va nhan thuc vé nhiing gi ho nhan dugc so véi nhimng gi ho danh déi (Zeithhaml, 1988). Cac
nghién ctu clia Wu va cdng su (2015), Chen va cdng su (2017), Pham Hung Cudng va Nguyén Thi
Quynh Huong (2021), Nguyén Thi Van Anh va cong su (2024) da chi ra ngudi tiéu dung ¢ xu huéng
dua trén chat luong cdm nhan dé hinh thanh y dinh mua cac san pham xe dién. Do d6, khi chat lugng
cam nhan doi véi xe mdy dién cang cao, ngudi tiéu dung nhan thady muiic d6 hiu dung ma ho nhan
dugc khi sir dung xe may dién cang I6n. Dua vao lap luan trén, gia thuyét nghién ciu dugc dé xuat:

H5: Chdt lugng cam nhdn dnh hudng tich cuc dén y dinh mua xe mdy dién cua sinh vién.

- Hinh anh thuong hiéu la nhan thic vé thuong hiéu trong tam tri cia khach hang (Pham Kién
Trung, 2024). Hinh anh thuong hiéu tot cé déng gép quan trong cho su thanh céng va lgi nhuan clia
thuong hiéu, lam tang chat lugng cdm nhan vé san pham va thuic day y dinh mua clia ngudi tiéu dung
déi véi cac san pham xe dién (Truong Tuan Linh, 2018). Nghién cliu ctia Luu Tién Thuan va cdng su
(2023), Nguyén ThiVan Anh va cdng su (2024) cling tim thay méi quan hé tich cuc gitra hinh anh thuong
hiéu va y dinh mua san pham xe may dién. Dua vao lap luan trén, gia thuyét nghién cliu dugc dé xuat:

Hé6: Hinh dnh thuong hiéu dnh huéng tich cuc dén y dinh mua xe mdy dién cua sinh vién.
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TU dé, mé hinh nghién cfu dé xuat nhu sau:

[ Thai @6

[ Chuan muc chd quan

[ Nhan thic kiém soat hanh vi Y dinh mua xe may

dién clia sinh vién

[ Gia ca va chinh sach uu dai

[ Chat lugng cdm nhan

[ Hinh anh thuong hiéu

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat
(Nguén: Nhom tdc gia dé xudt)

3. Phuong phap va dif liéu nghién ciu

3.1. Xdy dung thang do

Thang do so bd dugc xay dung dua trén mo hinh TPB clia Ajzen (1991) két hop véi cac
nghién cttu cia Wu va cdng su (2014), Shen va cong su (2017), Mamun va cdng su (2020), Tran Thu
Thao va Tran Khanh Linh (2021), Nguyén Thi Huyén va céng su (2023), Nguyén Thi Van Anh va
cdng su (2024) gém 26 bién quan sat dai dién cho 6 yéu t6 ddc lap va 4 bién quan sat dai dién cho
yéu t8 phu thudc. Bén canh dé, dé thang do so bd dap ting dugc yéu cau ctia nghién ctu va phu
hagp véi tinh hinh thuc té dang dién ra, trudc khi tién hanh khao séat chinh thiic nhom tac gia tién
hanh thao luan nhém véi mot sé sinh vién dang hoc tap tai cac trudng dai hoc khac nhau trén dia
ban TP Ha Noi déng thai tham van y kién clia 5 chuyén gia dé xem xét ndi dung cac yéu t6 anh
hudng, méi quan hé gilta cac yéu t6 va diéu chinh cac bién quan sat trong thang do s bd. Qua
trinh thao luan dugc ghi am lai, sau d6 st dung lam co s& dé téng hap, phan tich, sang loc rdi gui
lai mét lugt cho cac thanh vién tham gia dé xay dung thang do hoan chinh.

Két qua thu vé cho thay, cac thanh vién déu nhat tri véi cac yéu t6 trong mo hinh nghién
clu dé xuat. Tuy nhién, yéu t6 hinh anh thuong hiéu can b6 sung thém 02 bién quan sat la
“Thuang hiéu dugc nhiéu ngudi ndi ti€éng tin dung” va “Thuong hiéu thudng xuat hién trén cac
trang quang cao mang xa hoi” dé ndi dung dugc rdé rang hon. Ngoai ra, mét sé tir nglt trong thang
do dugc hiéu chinh lai @€ ham y cac bién quan sat don gian, dé hiéu hon phu hgp véi van phong
Viét Nam. Thang do chinh thic dugc moé ta chi tiét tai Bang 2.

3.2. Dit liéu nghién ctiu

C& mau nghién clu dugc tinh theo ty 1é tot nhat theo khuyén nghi clia Hair va cong su
(2010) khi phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Nghién ctiu nay ¢6 30 bién quan sat nén s6 mau can
thiét 1a 30*10=300. Tuy nhién, nhém tac gia ti€n hanh phat ra thuc t&€ 330 phiéu dé tranh trudng
hop sé phiéu thu vé khong hop 1é gdy anh hudng téi do tin cay cha di liéu.

Nghién ctu str dung thang do Likert 5 muc d6 tuong ung ti 1 - Rat khéng dong y dén 5 -
Rat dong y, véi phuong phap chon mau phi xac suat thuan tién. Phiéu khao sat dugc phat truc
ti€p dén cac sinh vién trong khoang thaoi gian ti thang 9 dén thang 11 nam 2024. Két qua thu vé
315 phiéu khao sat hap lé.

3.3. Phan tich dit liéu

Nghién ctiu st dung phan mém SPSS26 dé phan tich di liéu thdng qua kiém dinh d6 tin
cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich hoi quy nhi phan Logistics. Boi
trong héi quy nhi phan bién phu thudc c6 dang nhi phan dé udc lugng xac suat mot su kién cé
thé xay ra hodac khong thé xay ra tir nhirng d liéu thu thap ca cac yéu té doc lap, chang han“co”
hoac“khong”, “thanh céng” hoac “that bai’. M6 hinh nay phu hop phan anh cac tinh huéng nhu
“mua” hodc“khéng mua (Hair va cdng su, 2014). Trong nghién ctiu nay, bién phu thudc véi hai gia
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trila 1 - sinh vién cé y dinh mua xe may dién va 0 - sinh vién khong ¢6 y dinh mua xe may dién.
M hinh hoi quy nhi phan Logistics dugc viét duéi dang phuong trinh nhu sau:
LOG (P*(Y=1 )/ P*(Y=0)) =a + b*X; + c*Xo + d*¥Xz + e*Xy + f*Xs + g*X5

Trong do6:

Y: Yéu t8 phu thudc danh gia Y dinh mua xe may dién cta sinh vién

Xi: Cac yéu t6 doc lap trong mo hinh nghién clu dé xuat

a: Hang sé hoi quy

b, ¢, d, e, f, g: Hé s6 héi quy

4. Két qua nghién ciu

4.1. Bdc diém mau nghién ciru

K&t qua théng ké mo ta tur 315 phiéu khao sat cho thay, nir gidi chiém 59,36% va nam gidi
chiém 40,64%. Trong d6, sinh vién dang hoc nam nhat chiém 25,48% sinh vién nam hai chiém
39,17%, con lai 35,35% la cac sinh vién nam thi ba va thi tu. Ngoai ra, 72,65% s6 sinh vién khao
sat hién tai dang chua s& hiru bat ky mét phuong tién ca nhan nao va 27,35% sinh vién dang chi
s& h(ru mot loai phuong tién cd nhan la xe mdy xang.

4.2. Kiém dinh dé tin cdy va EFA

Két qua phan tich tai Bang 2 cho thay d6 tin cdy Cronbach’s Alpha cta thang do déu dat ti
0,7 trg 1én va hé s6 tuong quan bién tdng I6n han 0,3. Ngoai ra, hé sd Cronbach’s Alpha néu loai
bién déu bé hon hé sé Cronbach’s Alpha téng nén khéng c6 bién quan sat nao bi loai bo, Do do,
cac thang do dat do tin cay (Hair va cdng sy, 2010).

K&t qua EFA cling cho thdy, cac yéu t6 doc lap co hé sé KMO dat 0,806 (thda man diéu kién
0,5 < KMO < 1) véi hé s6 Sig. ctia kiém dinh Bartlett bang 0,000 dat yéu cau nhoé hon 0,05. Tai gia
tri Eigenvalue bang 1,215 ¢é 6 yéu t6 dugc trich véi téng phuong sai trich la 80,169% (I6n hon
50%), nghia la 6 yéu t6 nay giai thich dugc 80,169% su bién thién ctia d{ liéu, déng thai trong
bang ma tran xoay cac bién quan sat déu dugc nhom lai thanh tiing nhom yéu t6 nhu du doan
ban dau va co6 hé sé tai dat yéu cau Ién hon 0,5 dam bao muic y nghia trong phan tich EFA clia
thang do (Hair va céng su, 2010).

Ngoai ra, két qua EFA yéu té phu thudc cho thay hé s6 KMO dat 0,795 thoa man diéu kién
I6n hon 0,5 va bé hon 1, théng ké Chi-square cdia kiém dinh Barlett’s bang 312,078 v6i mic y nghia
Sig. 1a 0,000 bé hon 0,05 thé hién méi tuong quan clia cac bién quan sat vSi nhau trong téng thé.
Ngoai ra, tai gia tri Eigenvalue bang 1,016 chi c6 1 nhan té duoc trich véi tong phuang sai trich
dat 78,952% (I6n hon 50%) va hé sé tai cac bién quan sat déu Ién hon 0,5 dam bao muc y nghia
trong phan tich EFA (Hair va cdng su, 2010).

Bang 1: K&t qua phan tich dé tin cay va EFA

Ma n Cronbach’s | Hé s6 tai
< Mo ta D
hoa Alpha ngoai
Thai do
TD2 | Xe may dién dé dang st dung hon xe may truyén théng 0,804
TD4 | Xe may dién tién ich hon xe may truyén thong 0.817 0,795
TD3 | Mua va s dung xe may dién gép phan bao vé maoi trudng ' 0,782
TD1 | Xe may dién an toan han xe may truyén thong 0,778
Chuan muc chd quan
CM1 | Quan tam dén xe may dién vi nhiéu ngudi than xung quanh s dung 0,779
M4 quuaq tamlden xe may dién bi danh hudéng bdi nhiing nguai noi 0,763
tiéng yéu thich 0795
Su quan tam cda sinh vién dén xe may dién bi anh hudng bai ’
CMm3 e s o A oa A 0,758
nhiing I6i danh gia, cdm nhan trén mang xa hoi
CM2 | Ngudi than va ban bé xung quanh khuyén khich str dung xe may dién 0,742

Nhan thuc kiém soéat hanh vi

NT2 | Mua xe may dién la can thiét dé phuc vu viéc di chuyén | 0,781 0,772
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Ma ., Cronbach’s | Hé s6 tai
. Mo ta C
hoa Alpha ngoai
NT3 | C6 thé tu quyét dinh mua xe may dién 0,750
NT1 | Quan tam xe mdy dién han cac phuong tién ca nhan khac 0,749
Gia ca va chinh sach uu dai
GC4 | Lua chon xe may dién nhd cac chinh sach uu dai vé thué va bao hiém 0,832
GC1 | Gia ca xe may dién tuong x(ng véi chat lugng clia xe 0,814
GC3 | Xe may dién giup tiét kiém chi phi nguyén liéu 0,849 0,797
GC2 | Gia ca xe mdy dién phu hgp véi tai chinh clia sinh vién 0,785
GC5 | Céac chinh sach tra gop ho trg phu hgp viéc mua xe may dién 0,764

Chat lugng cdm nhan

Xe may dién c6 thoi gian sac nhanh va quang dudng di chuyén

L3 duoc sau sac dai 0819
CL2 | Xe may dién khong gay ra tiéng 6n va khi thai doc hai 0,805
CL1 | Gac chiic nang clia xe mdy dién day du nhu xe may truyén théng 0,825 0,784
CLa Xe may dién c6 do bén tét, dé dang tim chd bao dudng va sira 0.772

chira khi héng

CL5 | Xe may dién c6 nhiéu ki€u dang, mau sic da dang, hap thai trang 0,761

Hinh dnh thuong hiéu

Quan tam nhiéu dén thuong hiéu xe may dién dugc nhiéu ngudi

HT1 fe e ae 1 0,856
noi tiéng tin dung
HT2 TLn tL{dng va IL:Ia chon nhitng hang xe may dién c6 danh tiéng 0,848
tot trén thi trudng
HTa4 Deﬁ dang tm] hIeL’J veAcac hang xe ArT\ay dién cung cap day du 0,874 0,835
thong tin chinh xac trén mang xa hoi
Bi thoi thic mua xe may dién khi hinh anh thuong hiéu xuat hién
HT3 A 1AL 4 R . A LA 0,821
nhiéu lan trén quang cao & mang xa hoi
Hinh anh thuong hiéu xe may dién thuong xuyén xuat hién
HT5 N . . . e o 0,817
trong cuéc sébng hang ngay thu hat sy chd y cda sinh vién
Y dinh mua xe may dién cda sinh vién
YD1 | C6y dinh mua xe mdy dién trong tuang lai 0,821
YD2 | Sé mua xe may dién khi du kha ndng tai chinh 0853 0,817
YD3 | Mong muén s& hliu xe may dién ' 0,808
YD4 | Uu tién lua chon xe may dién dau tién khi mua xe 0,792

(Nguén: Két quad phdn tich di liéu khao sdt tir SPSS26)
4.3. Phdn tich héi quy nhi phdn
Két qua phan tich héi quy nhi phan Logistics dugc thé hién nhu sau:
Bang 2: Tém tat moé hinh
Budc -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 118,547 0,712 0,804
(Nguén: Két qua phdn tich di liéu khao sdt tir SPSS26)
Két qua phan tich cho thdy gia tri Sig. clia kiém dinh Chi-square bang 0,000 (thoa man diéu
kién bé han 0,05). Ngoai ra gia tri -2LL ctia mo hinh Block 1 dat 118,547 nho hon gia tri -2LL & mo
hinh Block 0 bang 343,963 nén mé hinh c6 y nghia théng ké (Field, 2009). Bén canh d6 hé s6 Cox
& Snell R Square bang 0,712 va hé s6 Nagelkerke R Square bang 0,804 déu thoad man Ién hon 0 va
nho hon 1 (Cox va Snell, 1989; Nagelkerke, 1991). Do d6, m6 hinh héi quy hoan toan phu hop.
Két qua phan tich cho thay gia tri Sig cGa kiém dinh Chi- square ¢ hang Model bang 0,000
thod man diéu kién nho hon 0,05. Bén canh d6, muic d6 chinh xac du bao kha cao, véi ty 1& % du
doan dung cha toan bé mé hinh 1a 92,1%, diéu nay khang dinh rang cac yéu té doc lap dua vao
md hinh héi quy nhi phan Logistics déu c6 anh huéng dén yéu t6 phu thudc. Kiém dinh Wald cho
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thay tat ca cac yéu t6 doc lap déu cé hé sé Sig. nhd hon 0,05 da khang dinh mét 1an nira vé mai
tuong quan gitra cac yéu t6 doc lap vdi yéu t6 phu thudc.
Bang 3: Két qua phan tich héi quy nhi phan Logistics

ok ma aa n Kiém dinh . Gia tri
Yéu to doc lap Héso6B S.E Wald df Sig. Exp (B)
Budc 1° D 0,267 0,013 1,078 1 0,001 1,306
™M 0,158 0,016 2,513 1 0,000 1,171
NT 0,161 0,010 1,407 1 0,002 1,175
GC 0,214 0,012 1,396 1 0,000 1,238
CL 0,183 0,015 1,097 1 0,000 1,201
HT 0,295 0,011 2,185 1 0,000 1,343
Hang s6 3,468 0,217 2,416 1 0,000 0,001

(Ngudn: Két qua phdn tich dir liéu khao sdt tir SPSS26)

Muic d6 anh hudng clia cac yéu té doc lap dén yéu t6 phu thudc dugc thé hién qua gia tri Exp
(B), nghia la kha nang yéu t8 phu thudc nhan gia tri la 1. Cu thé, khi cac yéu t6 déc l1ap TD, CM, NT, GC,
CL, HT tang lén 1 don vi thi yéu t6 phu thudc cling tang 1én 1,306; 1,171; 1,175; 1,238; 1,201; 1,343 don
vi. Do dé, cac gia thuyét dua ra déu duoc chap nhan va cé anh hudng tich cuc dén yéu t6 phu thudc,
dua vao hé s6 hoi quy trong bang két qua phuong trinh héi quy nhi phan Logistics duoc viét nhu sau:

LOG (P*(Y=1)/ P*(Y=0)) = 3,468 + 0,295*HT + 0,267*TD + 0,214*GC
+0,183*CL + 0,161*NT + 0,158*CM

Ngoai ra, nghién ctru da tién hanh kiém dinh su khac biét ctia cac yéu té nhan khau hoc véi
y dinh mua xe may dién cla sinh vién trén dia ban TP Ha Noi. Két qua ki€ém dinh trung binh T- test
va ANOVA cho thay, khong xay ra su khac biét nao gitra cac yéu t6 nhan khau hoc déi véi y dinh
mua xe may dién cla sinh vién trén dia ban TP Ha Noi.

4.4. Thao luén két qua nghién ciu

Gia thuyét H1: Thai d6 c6 anh huéng tich cuc dén y dinh mua xe mdy dién cla sinh vién
trén dia ban TP Ha Noi. K&t qua nay co su tuong dong véi két luan cha Asadi va cong su (2021).
Thuc té, sinh vién Ha Noi c6 xu huéng quan tam dén cac van dé méi trudng do tinh trang 6 nhiém
khéng khi gia tang, Ha Néi lién ti€p nam trong nhom nhirng thanh phé c6 chat luong khéng khi
xau nhat trén thé gigi. Hon ntra, Chinh pht va chinh quyén thanh phé ¢é cac chinh sach khuyén
khich phuong tién than thién véi méi trudng nén da gép phan tao thai do tich cuc vé xe may dién.

Gia thuyét H2: Chudn muc chd quan cé anh hudng tich cuc dén y dinh mua xe may dién
cUa sinh vién trén dia ban TP Ha Noi. Két qua nay co su tuong déng véi nghién ctiu cia Dam Van
Khanh (2018). Ha Noi la thanh phé tap trung nhiéu cac trudng dai hoc nhu Dai hoc Bach Khoa,
Dai hoc Kinh té Quéc dan, BPai hoc Qudc gia Ha Ndi..., d6i tuong sinh vién c6 xu hudng chiu anh
hudng tir nhém xa hoi trong viéc ra quyét dinh tiéu dung. Hon nira, Ha Noi dang trién khai nhiéu
chién dich truyén thong vé méi trudng va giam khi thai do thi nhu“Vi Tha d6 trong xanh” da gép
phan xay dung nhan thuc tich cuc trong cong déng sinh vién vé st dung phuong tién xanh.

Gia thuyét H3: Nhan thiic ki€ém soat hanh vi dugc tim thay c6 anh hudng tich cuc dény dinh
mua xe may dién cla sinh vién trén dia ban TP Ha Noi. K&t qua nay co su tuong dong véi nghién
cUru ctia Nguyén Thi Huyén va cong su (2023). Ha Noi la trung tam gido duc I6n, tap trung nhiéu
trudng dai hoc nén nhu cau st dung phuaong tién ca nhan cao phuc vu muc dich di chuyén va
bao vé moi trudng. Hién nay, nhiéu hang xe may dién nhu Vinfast, Yadea, Pega cung cap cac dong
xe tam trung ti 12-20 déng véi cac chuang trinh tra gop, gilp sinh vién dé dang tu ra quyét dinh
mua va quan tdm nhiéu haon dén cac phuong tién khac.

Gia thuyét H4: Gia ca va chinh sach uu dai c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua xe may dién
cla sinh vién trén dia ban TP Ha Noi. Két qua nay co su tuong dong véi nghién ctu ctia Luu Tién
Thuan va cong su (2023). Phan I6n sinh vién & Ha Noi c6 muic thu nhap han ché, chd yéu dua vao
tro cap tu gia dinh hoac céng viéc lam thém. Xe may dién thudng cé gia thap hon so véi xe may
xang truyén théng, nd gidp sinh vién dé dang ti€p can hon. Hién nay, mét s dong xe may dién phé
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thong c6 gia dao ddng tir 15-30 triéu dong, phu hop véi kha néng tai chinh cla sinh vién. Ngoai ra,
chinh quyén TP dang day manh céc chinh sach khuyén khich phuang tién phuong tién than thién
vGi moi trudng cling vai cac chuong trinh tra gop lai suat 0%, tang pin hodc ho trg phi sac ctia nhiéu
hang xe nhu Vinfast, Yadea hay Pega. Do dé, né da thu hat sinh vién — nhém d6i tuong tré cé nhan
thiic cao vé moi trudng, ngay cang quan tam dén viéc lua chon san pham xe may dién.

Gia thuyét H5: Chat lugng cdam nhan anh hudng tich cuc dén y dinh mua xe may dién cla
sinh vién trén dia ban TP Ha Noi. K&t qua nay cé su tuong dong véi nghién ciu cia Nguyén Thi
Van Anh va cdng su (2024). Trong béi canh Ha Noi dang dan dich chuyén sang phuong tién xanh
do méi trudng séng ngay cang 6 nhiém, nhan thiic ctia sinh vién vé chat lugng xe may dién ngay
cang dong vai trd quan trong. Hién nay, cac dong xe dién déu dugc trang bi nhiéu cong nghé nhu
két noi bluetooth, dinh vi GPS, chia khoa théng minh, man hinh dién ti... Do dé, d6i vai sinh vién
la nhém khach hang tré yéu thich cong nghé, cé xu huéng danh gia cao cac tinh nang nay va xem
chung la diém cdng khi lua chon va danh gia chat lugng xe. Ngoai ra, cac khu vuc Cau Gidy, D6ng
Da, Hoan Kiém, sinh vién thudng xuyén di chuyén nhung tinh trang tac dudng dién ra thudng
xuyén. Viéc st dung xe may dién gilp ho cé trdi nghiém thodi mai hon so véi xe xang (khdng bi
néng may, khong c6 khoi xa).

Gia thuyét H6: Hinh anh thuong hiéu anh huéng tich cuc dén y dinh mua xe may dién trén
dia ban TP Ha Noi. K&t qua nay co su tuang dong véi nghién clu ctia Luu Tién Thudn va cong su
(2023). Trong baoi canh thi trudng xe dién ngay cang canh tranh, thuong hiéu uy tin gitp khach
hang cam thay tin tudng hon vao chat luong san pham, dich vu hdu mai va gia tri lau dai cda xe.
Hién nay, sinh vién Ha Noi c6 xu hudng quan tam dén trach nhiém xa hoi va lua chon cac thuong
hiéu c6 cam két vé phat trién bén viing, dién hinh nhu VinFast. Sinh vién la nhom khach hang
thudng xuyén st dung mang xa hoi nhu Facebook dé tim hiéu san pham trudc khi ra quyét dinh.
Tai Ha Noi, cac nhom Facebook, dién dan vé xe dién nhu Hoi xe dién VinFast, HOi xe may dién Ha
No&i cé hang ngan thanh vién chia sé trai nghiém thuc té. Do dé, khi mét thuong hiéu nhan duoc
nhiéu phan hoi tich cuc ctia cong déng, sinh vién sé c6 xu huéng lua chon thuong hiéu do.

Diém khac biét vai cac nghién ctu trén 1a viéc sirdung phuong phap héi quy logistics dé kiém
chiing va danh gia chiéu va mdc dé anh hudng clia cac yéu t6 doc lap, két qua cé su khac nhau vé
thi tu anh hudng ctia cac yéu té do nghién ctiu duoc thuc hién trén doi tuong va dia diém khac biét.

5. K&t ludn va ham y quan tri

5.1. Két ludn

Két qua phan tich hoi quy nhi phan Logistics da tim thay sau yéu t6 anh hudng dén y dinh
mua xe may dién cda sinh vién trén dia ban TP Ha Noi gom thai dé, chuan muc chd quan, nhan thic
kiém soat hanh vi, gia ca va chinh sach uu dai, chat luong cdm nhan va hinh anh thuong hiéu. Mac
du da dat dugc muc dich nghién ctu dat ra, nghién cttu van con han ché 1a st dung mé hinh ké
thlra, don gian, phuong phép ldy mau thudn tién va chi khao sat tap trung tai mot ving dia ly nén
chua thuc su dem lai tinh dai dién néi chung va mé hinh nghién ciiu van can xem xét thém mot s6
yéu t6, m6i quan hé tac dong khac. Do cling la gai y cho cac nghién ctu vé sau cho nhém tac gia.

5.2. Ham y quan tri

M6t la, dé nang cao hinh anh thuong hiéu, cac doanh nghiép xe may dién can dau tu, xay
dung hinh anh thuong hiéu ctia hang thdng qua mau sac chl dao, cac chién lugc quang cao trén
nén tdng mang xa hoi phé bién nhu Facebook, Instagram, TikTok, cac su kién, treo bang ron, bién
hiéu tai nhiing nai dé thay, hop tac véi cac KOLs hoac Influencers néi tiéng duoc cong déng sinh
vién ham md dé tao anh hudng tich cuc va nang cao dé tin cay. Duy tri va phat trién danh tiéng
thuong hiéu bang cach cung cap san pham chat luong, dich vu hau mai, bdo hanh tét va tao ra
mot moi trudng mua sam mang lai gia tri cao. Cung cap day du cac théng tin vé dung lugng pin,
thuong hiéu, noi san xudat, cau tao, tén san pham, huéng dan st dung, thong diép cla xe may
dién ctng nhu 1a kiém dinh va bao hanh dinh ki san phdm dé sinh vién va nhirng ngudi quan tam
dé dang tim hiéu khi c6 y dinh mua.

Hai la, @& nang cao thai do clia sinh vién, cac doanh nghiép xe may dién can quan tam dén
nhirng danh gia, cdm nghi ctia khach hang dé qua d6 lam co s& cai thién vé san pham xe may
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dién t6t hon. Bén canh do, cach ti€p thi sdn pham can 16ng ghép véi yéu t6 moi trudng nhu day
manh thong diép xe mdy dién than thién véi maoi trudng, giam khi thai, phu hop véi xu huéng
song "xanh" ma sinh vién dang quan tam, tao cac phién ban xe may dién c6 thiét ké doc dao hoac
c6 thé tly chinh theo s& thich ca nhan. Binh ky thuc hién cac khdo sat ngan dé hiéu rd cdm nhan
cla sinh vién vé san pham va thuong hiéu. Xay dung céac tram sac canh trudng hoc, c6 cam két
chinh sédch bao hanh ré rang, thuan tién, gitip sinh vién an tam khi st dung.

Ba la, vé gia ca va chinh sach uu dai, cdc doanh nghiép xe may dién can xay dung khung gia
da dang tir dong phé théng dén dong cao cap, muc gia can canh tranh so véi cac hang xe dién khac
va so vdi xe may thong thudng. Quang ba vé gia tri, nhan manh chi phi van hanh thap (sac dién ré
hon nhiéu so vdi chi phi nhién liéu xang, dau) va tiét kiém lau dai. C6 cac chinh sach gidm gi4, uu dai
khi xuat trinh thé sinh vién, dac biét trong cac dip khai giang, I& hoi trudng, hodc ky nghi he, tang cac
phiéu gidm gia hodc phu kién di kém (m( bao hiém, 40 mua, gang tay) khi mua xe may dién. Uu dai
cho sinh vién khi gigi thiéu ban bé mua xe. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé hop tac véi cac ngan hang
thuong mai nham hé trg tai chinh cung cap cac goi vay uu dai, tra gp vai lai suat thap hodc 0% danh
riéng cho sinh vién, kéo dai thoi gian tra dé gidam ap luc tai chinh dé tao diéu kién thuan loi cho sinh
vién mua xe. TS chuic cac minigame trén cac trang mang xa hdi, c6 cac khuyén mai va tao chién dich
tri an khach hang than thiét sé thu hat nhiéu su quan tam clia ngudi mua.

B6n la, d€ nang cao chat lugng cdm nhan cho sinh vién, cac doanh nghiép xe may dién can
quan tam va xem xét va cai thién hinh dang, mau ma hién dai, tham my tré trung va phu hop vai
phong cach séng nang déng cla sinh vién. Cha trong vao cac boé phan dam bao yéu cau ky thuat,
tiét kiém dién nang, tang hé sé an toan déi véi hé théng dién nang cao chat lugng san pham bang
cach sir dung cac cdng nghé tién tién, cong nghé xanh dé dam béo su an toan, dd bén va hiéu
suat cia xe may dién nhu hé théng dén chiéu sang tot, kha nang chéng truot, st dung pin cong
nghé cao véi thdi gian sac nhanh va kha nang st dung lau dai, dm bao xe hoat ddong mugt ma,
khéng gay tiéng 6n I6n, va phu hop véi diéu kién dudng phé trong khu vuc sinh vién thudng di
chuyén. Tich hgp, trang bi thém cac tinh nang an toan théng minh nhu (ing dung diéu khién qua
dién thoai, dinh vi GPS, khéa thdng minh va canh bao chéng trom. Thiét ké ngan chira dé réng
rai va dé st dung, pht hop cho viéc mang theo sach vé hodc dé dung ca nhan.

Ndm la, € nang cao nhan thuc ki€ém soat hanh vi, cdc doanh nghiép nén chu trong dén hoat
déng trai nghiém cho ngudi tiéu dung, trai nghiém san pham truc ti€p hodc c6 thé trai nghiém tir
xa bang dich vu tu van chuyén nghiép dé ngudi tiéu dung thay duoc lgi ich va trai nghiém tuyét voi
ma xe may dién mang lai. Cung cap chuang trinh thué xe may dién trong thdi gian ngan dé sinh
vién thr nghiém trong khi cé y dinh mua. M& rong mang luéi trung tam bao hanh va stfa chifa tai
cac khu vuc gan trudng hoc dé sinh vién c6 thé ti€p can dé dang. Thiét ké quy trinh mua xe dé dang
va nhanh choéng, tu viéc tu van, thanh toan dén giao xe. Xay dung doi ngi tu van nhiét tinh, than
thién, sdn sang giai dap cac thac mac dé giam bét su lo 1dng cta sinh vién.

Sdu la, d@é cai thién chuan muc chl quan cac doanh nghiép nén can chd trong dén viéc
phan anh nhing gia tri xa hoi tich cuc vao san pham dé thu hat va dap ung nhu cau ctia khach
hang, t6 chiic tuyén truyén vé Igi ich clia xe may dién ddi véi su than thién méi trudng nham nang
cao nhan thic ctia xa hoéi d6i tang cudng y dinh mua xe may dién.
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