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Van héa doanh nghiép va su gan bé ctia ngudi lao ddng véi cong viéc:
Nghién ctitu thuc nghiém cho cac doanh nghiép FDI tai tinh Khanh Hoa

Lé Hitu Nghia, Nguyén Thi Hong Pao
Trudng Dai Hoc Nha Trang
Email lién hé: nghiahuu69123@gmail.com

Tém tat: Muc tiéu cla nghién cliu nay nhdm lam rd cac tac déng cha van hdéa doanh
nghiép dén su gan boé cong viéc chia ngudi lao déng trong cac doanh nghiép cé vén dau tu truc
ti€p nudc ngoai (FDI). DU liéu nghién cliu duoc khao sat tir 253 ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép FDI tai khu cong nghiép Sud6i Dau tinh Khanh Hoa. Bang phuong phéap phan tich nhan té
va héi quy da bién, két qua phan tich cho thay rang, nam thanh té clia van hoa doanh nghiép
déu cé méi quan hé tich cuc dén su gan bo clia ngudi lao déng véi cong viéc. Trong d6, van hda
dai ngd cong bang c6 tac ddng manh mé nhat. T két qua nghién clru, mot s6 ham y dugc dé
xudt nham ho trg cho cac nha quan ly hudng dén tang cudng su gan bo clia ngudi lao dong véi
cong viéc tai cac doanh nghiép FDI tai tinh Khanh Hoa.

Tu khéa: Van héa doanh nghiép, su gan bé véi cong viéc, doanh nghiép FDI.

Corporate culture and employees’ work engagement: An empirical study in FDI

enterprises in Khanh Hoa province

Abstract: This study aims to examine the impacts of corporate culture on employee
engagement in foreign direct investment (FDI) enterprises. Research data was collected from
253 employees working in FDI enterprises located in the Suoi Dau industrial zone in Khanh Hoa
province. Using factor analysis and multiple regression methods, the results show that all five
components of corporate culture are positively associated with employee engagement. Among
them, a culture of fair compensation has the strongest influence. Based on these findings,
several implications are proposed to assist managers in enhancing employee engagement in
FDI enterprises in Khanh Hoa province.

Keywords: Corporate culture, work engagement, FDI enterprises.

Ngay nhan bai: 23/1/2025; Ngay phan bién: 01/3/2025; Ngay duyét dang: 10/4/2025

1. D4t van dé

Van hoa doanh nghiép co6 thé hiéu mét cach ngan gon la viéc cac nhan vién trong cac bd
phan ctia doanh nghiép khéng ngting hoc hoi, né luc va diéu chinh tu duy cing nhu hanh déng
dé tuong Ung véi cac tiéu chuan chung (Schneider & cong su, 2017). N6i bat, van héa doanh
nghiép co6 thé gop phan nang cao su gan bd clia nhan vién véi cong viéc (Salanova & Schaufeli,
2008). Khéng chi la yéu t6 déng vai trdo quan trong trong hoat dong quan tri nhan luc, van hoa
doanh nghiép con déng vai trd then chét trong viéc phuc héi va phat trién trong giai doan kho
khan nhat nhu dai dich COVID-19.

Qua trinh hoi nhap kinh té€ toan cau da dan dén su canh tranh khéc liét, khién cac doanh
nghiép noi chung va dac biét l1a nhém doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai (foreign direct
investment - FDI) phai d6i mat véi nhiéu thach thuic trong viéc thu huat va gitr chan nhan tai.
Ngoai ra, d& chuan bi cho qua trinh but pha va phuc héi nhanh chéng, viéc thu hat va bao dam
nguon nhan luc chat luong cao cung véi su cam két gan bé lau dai ctia nhan vién da trg thanh
yéu t6 cot 16i d6i vai cac doanh nghiép FDI. Do d0, viéc thuc hién muc tiéu tang cudng su gan
bé clia ngudi lao ddng véi cong viéc trong van héa doanh nghiép la hét sic can thiét.

Van hoa doanh nghiép va muc d6 gan bo cdng viéc clia ngudi lao dong la mot trong
nhiing chi dé dang dugc quan tam va da dugc nghién clu da dang & nhiéu linh vuc. Tuy nhién,
hién chua cé nghién ctu thuc nghiém riéng biét déi véi cac doanh nghiép FDI. Cac dé tai trong
nudc vé chi dé nay chu yéu gidi han trong pham vi mét hodc vai doanh nghiép cu thé, va phan
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I6n cha trong vao cac doanh nghiép trong nudc. Trong khi dé, cé rat it bang ching thuc
nghiém vé maéi quan hé gilra hai nhan t6 nay cho cac doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai -
mot khu vuc kinh t€ c6 nhiing déng gop vo cung to I6n d8i véi su phat trién kinh té - xa hoi, dac
biét la & cac dia phuong dang né luc thu hat dong von FDI, trong d6 ¢é tinh Khanh Hoa. Véi cac
chinh sach thu hat dau tu nang déng, méi truong dau tu thuan lgi, tinh Khanh Hoa da tao nén
su chu y tur cac nha dau tu nudc ngoai trong nhitng nam gan day. Tinh dén cudi nam 2023, toan
tinh da c6 109 du &n FDI véi tong s6 tién dang ky dat 3,833 ty USD. Trong dé, Khu cong nghiép
Sudi Dau la khu vuc dau tu trong diém, thu hat 17 du an véi tong s6 vén dang ky ban dau la
137,79 triéu USD (SG K& hoach va Dau tu tinh Khanh Hoa, 2023).

Dua vao nhiing yéu té da néu trén, nghién cfu nay ky vong déng gop thém gia tri khoa
hoc va thuc tién cho linh vuc quan tri nguén nhan luc. Két qua nghién clu giup kham pha méi
lién hé thuc nghiém va dé xuat giai phap thiét thuc nham gia tang anh hudng tich cuc ctia van
héa doanh nghiép dén su gan bé clia ngudi lao dong vai cdng viéc tai cac doanh nghiép FDI
trén dia ban nghién ctu. Dong thai, nghién clu cung cap co s& va bang ching thuc nghiém dé
so sanh két qua vai cac nghién cliu cho doanh nghiép trong nudc.

2. Co' s& ly thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ciu dé xuat

2.1. Co'sé ly thuyét

Vé nhan t6 van héa doanh nghiép, lugc khao cho thay co rat nhiéu dinh nghia véi su khéng
dong nhat nhat tur nhiéu goc nhin trong cac giai doan khac nhau (Schein, 2010; Lund, 2003;
Schneider va cong sy, 2017). Dé nhan thdy rang, du bat nguén ti nhiéu khia canh riéng biét, cac
khai niém van cé mét s6 nét tuong dong. Viéc giai thich van hoa doanh nghiép can su linh hoat va
thich tng véi tiing muc dich va bdi cdnh cu thé. Theo thai gian, pham vi khai niém van hoa doanh
nghiép cang tré nén bao quat hon. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctiu déng y rang van héa doanh
nghiép c6 thé dugc goi la mét tap hop cac mo hinh gia tri, niém tin va hanh vi da hinh thanh nén
ban sic chi ch6t cia mot doanh nghiép, gitp doanh nghiép trong viéc xac dinh hanh vi ctia nhan
vién (Ooi & Veeri, 2006; Schneider va cong su, 2017; Jalinik va Hryniewicki, 2020; Martin, 2015).

Khai niém vé su gan bo vdi cong viéc clia ngudi lao ddng da nhan dugc rat nhiéu su quan
tam tu cac nha nghién cliu véi nhitng cach tiép can khac nhau. Trong dé, Kahn (1990) da chi ra
rang su gan bo vai cong viéc dugc hiéu la viéc nhan vién dau tu vao cac yéu té ca nhan nhu thé
chat, nhan thiic va cdm xdc vao viéc thuc hién vai trd cGa ho trong té chirc, d6 1a mot trong
nhing khai niém dau tién. Khi doanh nghiép chu trong tang cudng mai lién két gilta nguai lao
dong véi nghé nghiép, két qua lam viéc, va su thoa man trong cong viéc cling nhu tinh than cla
ho da c6 su thay d6i dang chd y (Sun & Bunchapattanasakda, 2019).

Nhin chung, cac khai niém déu chi ra rang su gan bo vaéi véi cong viéc dugc minh ching
qua muc tiéu gan bo lau dai, khat khao céng hién cho céng viéc cling nhu su tin tudng va tinh
cam cla ngudi lao déng d6i véi doanh nghiép. Su cam két nay chinh la su khich 1& manh mé
giup ho lam viéc tan tam va thuc ddy ban than khong ngimng hoc hoi dé thé hién long trung
thanh va céng hién cho doanh nghiép, t6 chuc.

Van héa doanh nghiép dugc coi la mét nguén luc quan trong, khéng chi hé trg ca nhan
trong viéc dat duoc cac két qua vé tam ly, thé chat, dong luc va hanh vi, ma con gép phan xay
dung su gan bo ctia nhan vién vai cong viéc trong té chic. Noi cach khac, van héa doanh nghiép
tac dong truc ti€p va dong vai tro thiét yéu trong viéc tang cudng muc d6 gan bé clia ngudi lao
déng. Khi ngudi lao dong hiéu ré va nhat tri véi cac dinh hudng, chinh sach va tiéu chuan cla té
chuic, ho sé cdm thay céng viéc ciia minh cé y nghia hon khi dat dugc cac muc tiéu dua ra, tir dé
dong gdp vao viéc rat gon thai gian hoan thanh cac muc tiéu da dé ra clia doanh nghiép. Diéu
nay cling lam tang cudng muic do lién két gitta nhan vién va céng viéc (Bailey & cong su, 2017).

Barbars (2018) nghién clru anh hudng cla van héa doanh nghiép dén muc dé gan bo
cdng viéc clia nhan vién tai cdc doanh nghiép trong nganh cong nghé théng tin va truyén
théng & Latvia. Nghién ciu nhan manh cac dac diém van héa cét 16i, bao gém: tinh canh tranh,
trach nhiém cdng déng, tinh than ho trg, su sang tao, coi trong viéc khen thudng, tap trung vao
thanh tich, va tinh 6n dinh. K&t qua nghién ctru nay da chiing minh rang su sang tao c6 mai lién
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két manh mé dén toan bo cac thanh phan gan bé cia nhan vién, trong khi cac yéu t6 van hoéa
khac chi c6 tac dong dang ké dén mot trong cac thanh phan nay.

Nguyén Nam Hai (2019) phan tich méi quan hé gilra van hoa doanh nghiép va su gan bo véi
cong viéc trong cac doanh nghiép cong nghé théng tin Viét Nam. Nghién clu tap trung phan tich
nam khia canh van hoéa té chuc, bao gém dinh huéng lam viéc nhém, chu trong vao dao tao va
phat trién, chu trong vao khen thudng va cong nhan, khuyén khich su tham gia ctia ngudi lao
déng, khuyén khich d6i mai va chdp nhan dugc dua vao phan tich. Két qua cho thay rang da s6
thanh t6 clia van héa doanh nghiép cé tac dong tich cuc dén su gan bo véi cong viéc clia nguoi
lao d6ng, dugc thé hién qua su nhiét huyét, céng hién va long dam mé trong cong viéc.

Ha Khanh Nam Giao va Bui Thi Thdy An (2017) nghién cttu anh huéng cla van héa doanh
nghiép dén su gan bé véi cong viéc ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Thay san Soc Trang. Két
qua nghién cttu chi ra murc d6 tac dong clia cac yéu t6 thudc van héa doanh nghiép dén su gan
bé véi cong viéc clia nhan vién theo thd tu quan trong gidam dan, bao gom: lam viéc nhém,
khen thudng va ghi nhan, giao tiép, va phat trién ky nang, vai yéu t6 phu thudc la mic do trung
thanh ctia nhan vién déi vai té chc.

2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciu dé xudt

Tha nhat, van héa thuc day su d6i méi sang tao sé tao diéu kién thuan lgi cho ngudi lao
déng trong viéc hinh thanh nhiing y tudng méi, san sang thir nghiém cac y tuéng dét pha trong
qua trinh lam viéc nham t6i da héa nang suat lao ddng (Maden, 2015; Bakker & Demerouti, 2008;
Halbesleben & Wheeler, 2008). Diéu nay giip ho nhan ra gia tri ban than, cdm than su cong nhan
clia doanh nghiép dé tir d6 ciing ¢ thém su gén bé véi cong viéc hién tai. Do dé, nghién ctiu dua
ra gia thuyét:

H1: Vin héa khuyén khich sdng tao d6i méi cé tdc déng tich cuc dén su gdn bé cua ngudi lao
déng dsi véi cong viéc.

Th hai, van hoa thac day su hop tac trong nhém gitp nhan vién cing ¢6 méi quan hé
mat thiét gilra cac thanh vién tai cac bo phan khac nhau va gilp cd nhan cam thay duoc su
tuong tac tUr tap thé. Diéu nay thidc ddy ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu dugc giao pho
mét cach hiéu qua hon ma con tao ra cdm giac yén tam vé mat tam ly, gilip gia tang su lién két
cla ho vai cong viéc (Rodriguez-Sanchez & céng su, 2017; May va cdng su, 2004, Nguyén Nam
Hai, 2019). Gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

H2: Vidn héa khuyén khich lam viéc nhém cé tdc dong hé tich cuc dén su gdn bé cda ngudi lao
dbng véi cong viéc.

Thu ba, nhitng doanh nghiép véi nén van hoa coi trong su dai ngd cong bang sé nd luc
duy tri su cong tam trong cach ng x& va hanh x& véi nhan vién. Nén van hda nay tao su dong
vién cho nhan vién lam viéc tich cuc va cdi ma trong viéc chia sé théng tin, mang lai cho ho cdm
thay thoad mai vé mat tinh than va c6 niém tin vao tinh 6n dinh clia doanh nghiép. Két qua nay
thuc day ho tao méi lién két chat ché han véi cong viéc (Agarwal, 2014; Taneja & cong sy, 2015;
Kahn, 1990). Dua vao dé, gia thuyét dugc hinh thanh nhu sau:

H3: Védn héa dai ngé céng bdng cé tdc dong tich cuc dén su' gdn bé cua ngudi lao déng véi cong viéc.

Thu tu, phat trién nghé nghiép va thang tién 1a qua trinh nang cao nghé nghiép nham
dap Ung cac tiéu chi ma doanh nghiép dé ra, tir d6 ngudi lao déng sé dugc tién clir & mot vi tri
cao hon. Phat trién nghé nghiép va thang ti€n c6 thé tao ra déng luc bén trong, anh hudng tich
cuc dén long trung thanh va su gan bo véi cong viéc clia ngudi lao ddng (Bui Thi Minh Thu,
2016; Ahmadi & cdng su, 2012). Dua trén co s do, nghién clu dat ra gia thuyét:

H4: Véan héa phdt trién nghé nghiép va thdng tién cé tdc ddng tich cuc dén su gdn bé cua
ngudi lao déng véi céng viéc.

Thi nam, van héa doanh nghiép tap trung vao két qua khuyén khich nhan vién cht déng
kham pha giai phap va phuong phap dé hoan thanh cac muc tiéu dugc giao, déng thai ho ciing
khao khat dugc cong nhan va nhan phan thudng phu hgp véi nhiing két qua xiing dang da dat
duoc. Diéu nay khién nhan vién c6 anh nhin tich cuc hon trong moi viéc va gia tang nhiét huyét
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ciing nhu sy gan bo vai nghé nghiép (Breevaart & cong su, 2014; Nguyén Nam Hai, 2019;
Schaufeli & cdng su, 2009). Giai thuyét dugc xdy dung nhu sau:
H5: Vdn héa ch trong téi két qua c6 tdc déng tich cuc dén surgdn bé clia ngudi lao déng véi cong viéc.
Dua trén cac gia thuyét duoc xay dung & trén vé tac dong cia van héa doanh nghiép dén
su gan bo clia ngudi lao dong trong cdng viéc, mé hinh nghién ctu dé xuat véi nam thanh phan
van héa doanh nghiép duoc dé xuat & Hinh 1.

Van hoéa doanh nghiép

Khuyén khich d6i méi sang tao N H1 (4)

Khuyén khich lam viéc nhém — Su gén bé véi cong viéc clia

nguai lao déng

Dai ngd céng bang =

(
H5 (+)

Phat trién nghé nghiép va thang tién ]

Chu trong két qua d

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuat

3. Phuong phap va dit liéu nghién cttu

Nghién ctu nay st dung hai phuong phap nghién ctiu dinh tinh va nghién ctu dinh
lugng. Qua trinh phat trién thang do cho cac khai niém thanh phan trong nghién ctu nay dugc
thuc hién dua trén viéc téng hop, ké thiia cac nén tang ly thuyét tir cac két qua nghién ciu
trudc day da dugc luge khdo. Déng thai, cac thang do cling dugc chinh slfa va b6 sung thém
nham dam bao phan anh ding véi béi canh thuc té, théng qua viéc phong van vaéi 5 chuyén
gia, nha quan ly doanh nghiép va 10 nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc ti 5 nam trG 1én. Tu do,
29 bién quan sat dugc xay dung lién quan dén cac yéu té van hoa doanh nghiép va khia canh
trong thang do vé su gan bé véi cong viéc clia ngudi lao dong.

Dua trén bo thang do chinh thuc dé khao sat gém 29 bién quan sat dua trén tiéu chi kich
c& mau tdi thiéu dugc tinh bang cach nhan 5 véi tong bién quan sat (Hoang Trong & Chu
Nguyén Moéng Ngoc, 2011). Tir d6, xac dinh kich ¢& mau téi thi€u can thiét cho nghién ciu la
145. Bang cau hoi khao sat dugc xay dung gom 3 phan: danh gia cdm nhan cia nguai lao déng
vé van héa doanh nghiép va su gan bo vai cong viéc theo thiét ké thang do likert va cac théng
tin lién quan dén doanh nghiép va ca nhan. Déng thaoi, nghién ctu da gidi han déi tuong khao
sat phai co kinh nghiém lam viéc trén 1 nam sé giup ho c6 thé danh gia khach quan hon vé hoat
dong ctia doanh nghiép cting nhu muc tiéu nghién ctu. Vi tinh chat cong viéc va thuan tién cho
ngudi lao déng trong thai ky cdng nghé sé, nghién ctu st dung phuong phap lay mau thuan
tién dé khao sat bang viéc thuc hién chuyén bang cau héi dugc tao trén nén tang Google Form
dén luc lugng lao déng lam viéc trong cac doanh nghiép FDI tai Khu cong nghiép Suéi Dau
thong qua cac mang ludi xa hoi.

T6ng s phiéu dugc chuyén dén ngudi lao ddng khao sat |1a 340, thu vé 300 phiéu va s8
phiéu dat yéu cau la 253. Trong d6, ¢ 45,8% ngudi tra Ii 1a nl, 54,2% la nam; 36% c6 do tudi
dudi 30, 60,5% tU 30 dén dudi 40 va con lai 1a trén 40 tudi. Xét vé trinh dd hoc van, c6 hon 60%
ngudi lao déng co trinh doé tir cao dang trd 1én vaéi hon 46,2% la trinh dé dai hoc cho thay trinh
d6 kha cao clla nhdm lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép FDI tai dia ban nghién cuu.
Théng qua bang trén, cé thé chat nhiing ngudi khao sat c6 thai gian lam viéc ti 5 dén 10 nam
chiém ty lé cao nhat véi ty trong 55,3%. Sau qua trinh sang loc va ma hoéa, dir liéu cudi cung dat
yéu cau duoc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét, bao gébm cac budc co ban trong phuong
phap nghién ctu dinh lugng nhu phan tich d6 tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan tich héi quy da bién. Phan mém SPSS dugc st dung
dé quan ly va phan tich dir liéu.
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4. Két qua nghién ciu va thao luan

4.1. Bdnh gid thang do

Nghién ctu thuc hién phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha dé kiém dinh doé tin cay cla
thang do duoc trinh bay & Bang 1. Trong d6, phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha véi 6 thang do
lan 1 phat hién c6 2 bién quan sat khong dat yéu cau vai hé s6 tuang quan bién téng nhoé hon
0.3, tiép tuc thuc hién phan tich hé sé Cronbach'’s Alpha lan 2 sau khi da loai bo hai bién quan
sat khong dat yéu cau, két qua phan tich & bang 2 cho thdy, cac thang do déu dat yéu cau theo
tiéu chi danh gia dé ra vdi gia tri hé sé Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién
téng 16n han 0,3. Tiép dén, phan tich EFA dugc thuc hién cho cac nhan té dat yéu cau.

Bang 1: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Nhén té Ky hiéu Cronbach's Alpha
Khuyén khich d6i mai sang tao Q1 0,785
Khuyén khich lam viéc nhom Q2 0,775
Dai ngd cong bdng Q3 0,712
Phat trién nghé nghiép va thang tién Q4 0,757
Chu trong két qua Q5 0,744
Su gan bé véi cdng viéc clia ngudi lao dong Q6 0,835

(Nguén: Két qua xt ly s6 liéu khao sdt)
4.2. Phén tich nhén té khdm phd (EFA)
Bang 2 trinh bay két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua phan tich EFA d6i véi
21 bién quan sat thudc nhém bién doc 1ap cho thady hé s6 KMO > 0,5 va hé s6 Bartlett c6 mucy
nghia théng ké nho hon 0,05. Do dé, ta c6 thé két luan rang phuang phap phan tich EFA la phu
haop va cac bién déu c6 tuong quan trong téng thé. Téng phuong sai trich dat 57,162% cho thay
nam nhan t6 giadi thich dugc gan 60% su bién thién cda bién phu thudc vé su gan bo véi cong
viéc clia nguai lao déng trong mau nghién cuu.
Bang 2: K&t qua phan tich EFA

Cacnhan té Cacnhan té

1 2 3 4|5 11213 4 5
Q4.1 0,715 Q5.1 0,777
Q4.4 | 0,701 Q5.2 0,775
Q4.5 0,692 Q5.3 0,737
Q4.2 | 0,670 Q54 0,640
Q4.3 | 0,648 Q34 0,746
Q14 0,785 Q3.3 0,711
Q1.2 0,776 Q3.2 0,697
Q1.1 0,739 Q3.1 0,666
Q1.3 0,715
Q24 0,791
Q2.3 0,767
Q2.1 0,760
Q2.2 0,720
KMO 0,792
Téng phuong sai trich 57,162%

(Nguén: Két qua xur ly sé liéu khado sdt)

4.3. Phdn tich tuong quan
Bang 3 trinh bay két qua phan tich tuong quan. K&t qua phan tich da thé hién rang cac
nhan té doc lap déu cé méi tuong quan tuyén tinh kha manh véi nhan t6 phu thudc véi hé s6
phan tich cé y nghia théng ké Sig < 0,01. Cu thé, ca nam yéu t6 cla van héa doanh nghiép déu
thé hién su tuong quan manh mé ddi véi bién phu thudc, vai cac két qua hé sé tuong quan déu
I6n han 0,4. Trong dd, cac yéu té lién quan dén phat trién nghé nghiép va thang tién thé hién
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moi tuong quan manh véi van hda chu trong vao két qua, véi hé s6 dat 0,318. Ngoai ra, hé s6
VIF (Variance inflation factor) clia cac bién déc lap khong vuot qua 2 va ty 1é 1/VIF I6n hon 0,5 la
cac chi s6 cho thay dir liéu khéng co hién tuong da cong tuyén.

Bang 3: Két qua phan tich tuong quan

Mean Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 1/VIF VIF
Q6 4,750 0,489" | 0412 | 0,571" | 0,496~ | 0431"
Q1 4,604 1 0,249 | 0,321" | 0,280" | 0,213" 0,830 1,204
Q2 4,607 0,249 1 0,189 | 0,226 0,110 0,906 1,104
Q3 4,837 03217 | 0,189 1 0,351 | 0,259 0,803 1,245
Q4 4,557 0,280" | 0,226" | 0,351" 1 0,318™ 0,786 1,272
Q5 4,744 0,213" 0,110 0,259 | 0,318" 1 0,866 1,155

(Nguén: Két qua xur ly sé liéu khdo sdt)
4.4. Phan tich héi quy
K&t qua phan tich hoi quy da bién dugc trinh bay trong Bang 4. Két qua cho thay cac hé so
hoi quy chuan hoéa cla cac bién doc lap déu cé y nghia théng ké & muic cao 1% (Sig. <0,01), va
c6 gia tri duong khdng dinh su tadc déng cung chiéu cha cac bién s6 Ién bién phu thudc. Bén
canh d6, thdng ké F c6 gia tri bang 68,637 va&i muc y nghia 1% cho thdy su phu hgp cla téng thé
mo hinh véi tap dir liéu. Gia tri Durbin-Watson = 2,057 chiing té két qua khéng cé tuong quan
gitra cac phan du. Cudi cung, gia tri R* hiéu chinh dat 0,581 cho thay cac bién déc lap trong mo
hinh c6 thé giai thich dugc gan 60% su bién thién cha bién phu thudc, khodng 40% con lai dugc
giai thich bdi sai s6 va cac nhan t6 khac chua dugc dua vao mo hinh nghién cuu.
Bang 4: Két qua phan tich héi quy

Nhan t5 Hésd hc:Si quy | Pd Iéfh Hé§6 héiquy t Sig. Xép hang cudng
chuachuanhéaB | chuan | chuanhéaBeta dotacdong
Hé s6 chdn -0,510 0,291 -1,754 | 0,081
Q1 0,179 0,036 0,226 4,994 | 0,000 2
Q2 0,182 0,035 0,225 5,213 | 0,000 3
Q3 0,392 0,054 0,332 7,233 | 0,000 1
Q4 0,170 0,040 0,199 4,277 | 0,000 5
Q5 0,195 0,041 0,209 4,731 | 0,000 4
R? 0,581 | Théng ké F 68,637
R? diéu chinh 0,573 | Théng ké F (Sig.) 0,000

(Nguén: Két qua xu ly sé liéu khdo sdt)
TU d6, khang dinh méi lién két chat ché gilta cac yéu té clia van hoa doanh nghiép su gan
b6 cong viéc clia ngudi lao déng trong cac doanh nghiép FDI trén dia ban nghién ciu. Két qua
nay cling déng thai cho phép ching ta chdp nhan ca 5 gia thuyét nghién cliu trong moé hinh
nghién ctiu dé xuat. Trong do, van hoa dai ngd cong bang (Q3) o tac ddng manh mé nhat doi vai
su gan bo clia ngudi lao déng véi cong viéc (8=0,332). Muc do tac dong tich cuc ti€p theo la van
hoa khuyén khich d6i mdi sang tao véi f = 0,226, két qua nay cling tuong thich vai cac nghién
clu clia Bakker va Demerouti (2008), Hassanein va Ozgit (2002), va Barbars (2018). Ngoai ra, véi
=0,225, van héa khuyén khich lam viéc nhom thé hién muc do tac ddng tich cuc x€p & vi tri thd ba
thé hién su tuong déng cac nha nghién ctu nhu Nguyén thi T6 Ngoc (2012), Tran Thi Thu Hién
(2013) da chi ra rang khi cac thanh vién trong nhém hé trg va cung cap thong tin véi nhau, su
doan két sé giup nhém dat két qua cao trong nang suat lam viéc, tir dé tao ra cdm giac thich tha
va trung thanh hon vai doanh nghiép. Cudi ciing, van hoéa chu trong két qua (Q5), va phat trién
nghé nghiép va thang ti€n (Q4) thé hién muc do tac dong tuong déi thap tdi su gan bo cong viéc
cla ngudi lao d6ng tai cdc doanh nghiép FDI Khu cong nghiép Sudi Dau, tinh Khanh Hoa.
5. Ké&t ludn va kién nghi
Két qua phan tich tir nghién ctu da chira rang 5 thanh t6 clia van héa doanh nghiép FDI la
khuyén khich d6i méi sang tao, khuyén khich lam viéc nhom, dai ngd cong bang, phat trién nghé
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nghiép va chu trong két qua déu anh huéng tich cuc lén su gan bé clia ngudi lao déng trong cong
viéc. Trong dé, dai ngd cong bang cd muc d6 tac ddng manh mé nhat. Thong qua két qua udc
lugng, nghién ctiu nay dé xuat mot ham y chinh sach lién quan dén cong tac quan tri nguén nhan
luc tai cac doanh nghiép FDI nham gia tang su gan bo véi cong viéc clia ngudi lao ddng nhu sau:

Thd nhat, doanh nghiép FDI can chd trong gia tang tinh cdng bang trong cac chinh sach dai
ngd va phc lgi. D€ dat diéu do, trudc hét doanh nghiép nén thiét lap mét hé thédng danh gia
chudn mug, rd rang dé lam ca s& cho viéc thuc hién trién khai cac chinh sach luong, thuéng va
phuc Igi cho nhan vién tai cac bé phan. Dong thai, doanh nghiép nén két hop linh hoat gilta cac
hinh thiic dai ngd dé tang cudng su cong nhan nhiing két qua tich cuc ti nhan vién, tir dé khuyén
khich ho cdm thay xiing dang vai cong suc bo ra, nham tang cudng su gan bo véi cong viéc.

Thu hai, cac doanh nghiép FDI can né luc trong viéc tao lap va phat trién mét méi trudng
van hoa khuyén khich d6i méi sang tao tai doanh nghiép. D€ dat dugc diéu nay doi hoi phai két
hap linh hoat gitta tu duy nhay bén tU phia cac nha quan ly 8 moi cap do6 va su né luc, cé gang
tlr phia ngudi lao dong. Cac nha quan ly doanh nghiép can tao diéu kién dé ngudi lao dong tu
tin dé xudt y tudng, déng thoi c6 chinh sach khen thudng cho nhiing sang kién déng gop tich
cuc. Ngoai ra, cac nha quan ly can tién phong déi mai va sdn sang vuat qua that bai.

Thu ba, doanh nghiép FDI can chu trong nang cao van héa khuyén khich lam viéc nhom.
Trong d6, doanh nghiép thuc day cac chinh sach khen thudng tuong thich vai tiing bd phan, té
chuic cac hoat ddng gan két nhan vién, lam viéc nhom nhu team building hang nam, t6 chiic cac
budi hoi thao giadi quyét cac van dé theo ddi, nhém,.... sé gilip cac thanh vién tai cac bd phan dé
dang két noi, dinh hinh va két n6i hiéu qua hon trong qua trinh lam viéc.

Thi tu, doanh nghiép FDI can khich 1& van hoa cha trong vao két qua. BE tang cudng
nang cao van hoa tap trung vao két qua va hiéu suat lam viéc, cac doanh nghiép can duy tri mét
hé théng chinh sach déng bd dé danh gia két qua cong viéc, dai ngd va co hdi thang tién lién
quan truc ti€p dén thanh tich va déng gop cua tiing ca nhan. Diéu nay sé thuc day nhan vién
nhan manh hon vao su hoan thanh cac muc tiéu da dat ra va ch(t ddng dua ra nhirng giai phap
hiéu qua dé dam bao dat dugc két qua cudi cling, tir dé gilp gia tang su gan bo va cam két véi
cOng viéc duagc giao.

Cu6i cuing, cac doanh nghiép FDI can ting cudng van héa trong phat trién nghé nghiép
va thang tién cho ngudi lao dong. Cac nha quan ly can hé trg ngudi lao déng xay dung 16 trinh
nghé nghiép ngay ti dau, tao diéu kién hoc tap va phat trién nang luc phu hgp véi dinh hudng
dai han ctia doanh nghiép, tir @6 nang cao su gan bé lau dai gitra cong viéc clia ngudi lao déng
daéi véi doanh nghiép.
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- Tdc gid nquior Viet Nam: Ho va tén téc gia (nam xudt ban). Tiéu dé bai viét. én tap chi, s6 quyén (6 phat hanh), 6 trang.
Vi du: Nguyén Van A, Nguyén Van B (2024). Phét trién kinh t€ Viet Nam. Tap chiKhoa hoc xé hdi mién Trung, 1(82), 3-10.
- Tdc gia nguodi nudc ngodi- Ho tac gia, tén viét tit. (nam xudt ban). Tiéu dé bai viét. Tén tap chi, s quyén (s6 phat hanh), s6 trang. Vi dy: Wang, S.,
Wang, J., Shen, W,, & Wu, H. (2023). The evaluation of tourism service facilities in Chinese traditional villages based on the living
protection concept: Theoretical framework and empirical case study. Journal of Asian Architecture and Building Engineering, 22(1), 14-
37
+ Daivditai liéu la sach:
- Tdc gid nguoi Vigt Nam: Ho va tén tac gid (ndm xudt ban). Tiéu dé sdch (phién ban). Nha xudt ban. Noi xuat ban.
Vidu: Nguyén Van A (chd bién). (2024). Gido trinh kinh t€ phdt trién. Nxb Gido duc. Ha Noi.
- Tdc gia nguot nude ngoai: Ho tac gia, tén viét tt. (ndm xudt ban). Tiéu dé sdch (phién ban). Nha xudt ban. Noi xudt ban. Vi du: Chang, H. J. (Ed.).
(2003). Rethinking development economics (Vol. 1). Anthem Press.
+ Béi véi tai liéu [a bai dang trén ky yéu hoi thao:
- Tdc gid nguor Vigt Nam: Ho va tén tac gid (ndm xudt ban). Tiéu dé tham ludn. Tén kyyéu hdithdo (S6 trang). Noi xudt ban.
Vidu: Nguyén Van A (2024), Diéu chinh ty gid thi trudng. Hoi thdo phdt trién kinh t& mién Trung (10-20). Da Néng.
- Tdc gia nguoi nuéc ngodi Ho tac gia, tén viét tat. (ndm xudt ban). Tiéu dé tham luan. 7n ky yéu hoi thdo (s6 trang). Noi xudt ban. Vidu: Kremer, M.,
Rao, G, & Schilbach, F. (2019). Behavioral development economics. In Handbook of behavioral economics: applications and foundations
1 (Vol. 2, pp. 345-458). North-Holland.
+ Baéi véi tai liéu [a bai dang trén internet:
- Tdc gid nguoi Vigt Nam: Ho va tén téc gid (nam xudt ban). Tiéu dé baiviét. Truy xudt tir dutng dan trang web, ngay/thang/ndm truy cap.
Vidy: Minh Ngoc (2024). FDI thdng 5/2024: Vién diéu chinh dat muc tdng dn tuong. Truy xudt tir https://baochinhphuvn/fdi-thang-5-2024-von-dieu-
chinh-dat-muc-tang-an-tuong-102240528083927875.htm, ngay 10/5/2024.
- Tdc gia nguoi nuéc ngodi: Ho tac gig, tén viét tat. (ndm xudt ban). Tidu dé bai viét. Truy xudt tir dudng dén trang web, ngay/thdng/ndm truy cap. Vi
du: Lund, C. (2023). The Effects of Mental Health Interventions on Labor Market Outcomes in Low- and Middle-Income Countries. Truy xudt
tai https://www.nber.org/papers/w32423, ngay 10/5/2024.

10. Xin g ban thao bai viét qua dia chi email: tckhxhmientrung@gmail.com

Luu y:Toa soan Tap chi Khoa hoc xa hai mién Trung chi nhan bai viét dap (ng ddng thé Ié i bai trén.
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