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Tém tat: Nghién cdu dénh gia anh hudng clia van hod doanh nghiép dén van dung ké toan
quan tri chién lugc tai khu vuc kinh té& tu nhan, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét cla mic d6 canh
tranh dén méi quan hé gitia van hoa quan tri chién lugc va viéc van dung ké toan quan tri chién
lugc. Thong qua 342 mau khao sat, bang cach phan tich dinh luong trén phan mém SPSS26 nhu
kiém dinh dé tin cay, phan tich nhan t& kham pha, phan tich tuong quan va phan tich héi quy tha
bac, danh gia sau vai tro diéu tiét bang kiém dinh Macro process, &t qua cho thay cac yéu té van hoa
doanh nghiép gém hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, chap nhan rui ro bdi sang tao va cai tién, dao
tao va phat trién, dinh hudng ké hoach va giao tiép trong té chiic anh hudng tich cuc dén viéc van
dung ké toan quan tri chién lugc. Bén canh d6, muic dé canh tranh vira c6 anh hudng tich cuc vira
dong vai tro diéu tiét quan trong trong maéi quan hé gilra van hoa doanh nghiép dén van dung ké
toan quan tri chién lugc tai khu vuc kinh té tu nhan. Dua trén két qua khao séat, nghién ctu dua ra
ham y giup cac doanh nghiép nang cao hiéu qua quan tri trong viéc hoach dinh, xay dung chién
lugc phét trién linh hoat va bén viing trong thi trudng kinh té canh tranh.

Turkhoa: Ké toan quan tri chién lugc, van hoa doanh nghiép, canh tranh, khu vuc kinh té tu nhan.
The Influence of Corporate Culture on the Adoption of Strategic Management Accounting

through the Moderating Role of Competitive Intensity in the Private Economic Sector

Abstract: This study aims to evaluate the influence of corporate culture on the adoption
of strategic management accounting in the private sector, while simultaneously examining the
moderating role of competition intensity in this relationship. Based on 342 survey responses,
quantitative analyses were conducted using SPSS 26, including reliability testing, exploratory
factor analysis, correlation analysis, and hierarchical regression, with the moderating effect
further assessed through the PROCESS macro test. The findings indicate that key cultural
dimensions, namely, effectiveness in decision-making, risk-taking through creativity and
innovation, training and development, planning orientation, and organizational
communication, positively affect the adoption of strategic management accounting. Moreover,
competition intensity not only exerts a direct positive impact but also serves as a critical
moderator in the relationship between corporate culture and strategic management
accounting adoption within the private sector. Drawing on these results, the study provides
managerial implications that support enterprises to enhance management effectiveness in
planning and formulating flexible and sustainable development strategies within an
increasingly competitive market environment.
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1. D4t van dé

Trong ky nguyén canh tranh toan ciu va bién dong khéng ngling clla méi trudng kinh
doanh, khu vuc kinh té tu nhan Viét Nam khong chi chiu 4p luc tang trudng ma con déi mat véi
théach thiic vé nang luc quan tri dai han. Trudc xu thé do, ké toan quan tri chién lugc trong doanh
nghiép ngay cang gir vai trd quan trong khéng chi gitip doanh nghiép dinh hinh chién lugc, kiém
504t ngudn von, can bang tai chinh, nang cao hiéu qua hoat déng ma con hé trg phan tich méi
trudng canh tranh, khach hang va dinh vi chién luge dai han. K& toédn quan tri chién lugc déng vai
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tro la cau néi gitta hé thong théng tin ké toan va qua trinh ra quyét dinh chién lugc clia nha quan
tri. Day la phuong tién hu ich, la cong cu hé trg hoach dinh va thuc thi chién lugc hiru hiéu gitp
nha quan tri ndm bat théng tin da chiéu ca vé noi luc trong doanh nghiép va khach hang, doi tha,
chudi gia tri kinh t&. Khac véi ké toan truyén théng vén tap trung vao qua khu va sé liéu tai chinh
don thuan, ké toan quan tri chién lugc cung cap géc nhin bao quat ca trong qué kh, hién tai va
dinh hudng tuong lai, ho trg qua trinh ra quyét dinh chién lugc trong boi canh bat dinh.

Tuy nhién, trén thuc té, viec van dung ké& toan quan tri chién lugc trong khu vuc kinh té tu
nhan van con nhiéu han ché, manh mun, thiéu hé théng, chua tuong xiing véi tiém nang va nhu
cau phat trién hién nay. Bén canh viéc thiéu nang luc chuyén mén, thi€u nhan luc va bé tri t6 chuc
hoat dong ké toan khéng déng déu, viéc duy tri dugc médt moi trudng van hoa doanh nghiép c6 hé
théng cac gia tri, niém tin va chuan muc chi phéi cach thic ra quyét dinh, tng xtr trong t6 chic lai
layéu té c6t16i lam nén thanh céng khi van dung ké toan quan tri chién lugc. Van héa doanh nghiép
khong chi tdc dong truc ti€p dén hanh vi clla ngudi lao ddng va nha quan ly ma con anh hudng dén
cach thic td chic ra quyét dinh, chia sé théng tin, chap nhan ddi méi va trién khai cac cong cu quan
tri hién dai. Mt nén van héa khuyén khich hoc héi, d8i méi, minh bach va huéng dén hiéu qua
thudng tao diéu kién thuan loi dé ké toan quan tri chién lugc duoc tiép can, van dung va phat trién.
Nguoc lai, néu van héa doanh nghiép mang tinh déc quyén, dong kin hay 1& thudc vao théi quen
truyén thong, kha nang tiép can va khai thac ké toan quan tri chién lugc sé bi han ché. DU vay, moi
quan hé gitia van hoa doanh nghiép va viéc van dung ké toan quan tri chién lugc khong dién ra
trong moi trudng tinh ma chiu tdc ddng manh mé tir muc dé canh tranh cllia nganh. Khi méi trudng
kinh doanh canh tranh cao, tao ra nhiéu ap luc thich tng chién lugc va ra quyét dinh dua trén théng
tin quan tri c6 xu huéng gia tang khién vai trd clia van hoa doanh nghiép tac ddng manh mé hon
dén hanh vi quan tri. Nguagc lai, v6i nhiing nganh ¢6 muic d6 canh tranh thap, van hoé té chtic c6
thé bi chi phéi bai cac yéu té truyén théng va kinh nghiém chti quan ctia lanh dao, khién qua trinh
van dung ké toan quan tri chién lugc tré nén thu déng va hinh thuc.

Mac dU cac nghién cliu trude day da khang dinh vai trd quan trong clia van héa doanh
nghiép trong viéc thuc day hiéu qua quan tri va ho trg trién khai cac cong cu ké toan quan tri,
song co ché van hoa doanh nghiép anh hudng dén viéc van dung ké toan quan tri chién lugc
trong boi canh canh tranh van chua dugc kham pha day da. Phan 16n cac nghién cu chi tap trung
danh gia tac dong truc tiép clia van héa doanh nghiép hodc moét s6 yéu té ndi bd dén ké toan
quan tri chién lugc ma chua xem xét muic d6 canh tranh nhu mét bién diéu tiét c6 kha nang lam
thay déi muc dé anh hudng clia van héa doanh nghiép. Bé&n canh dé, nhimg nghién ctu quéc té
dé cap dén canh tranh thudng chi coi day la yéu t6 béi canh chung, con tai Viét Nam thiéu vang
cac bang chiing thuc nghidm trong khu vuc kinh t& tu nhan, noi ¢é dic diém linh hoat, chiu ap
luc canh tranh truc tiép va dac bidt can dén théng tin k& toan quan tri chién luoc dé ra quyét dinh
nhanh trong méi trudng bién déng. Nhimng khoang tréng nay cho thay can thiét phai thuc hién
nghién ctru nham nhan dién vai tro diéu tiét cila mic dé canh tranh trong méi quan hé gitia van
héa doanh nghiép va van dung k& toan quan tri chién lugc hién nay tai khu vuc kinh té tu nhan.
Xuat phat tir thuc tién trén, nghién ctu nham nhan dién vai trd diéu tiét miic d6 canh tranh trong
m&i quan hé gilra van hoa doanh nghiép dén van dung ké toan quan tri chién lugc tai khu vuc
kinh té tu nhan, qua dé lam co s& dé xuat moét s6 ham y quan tri gidp cac doanh nghiép tu nhan
van dung t6t ké toan quan tri chién lugc, nang cao hiéu qua quan tri trong viéc hoach dinh, xay
dung chién lugc phét trién linh hoat va bén viing trong thi trudng kinh t€ khéc liét.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Co'sé ly thuyét

K& toan quan tri chién lugc dugc xem 13 budc phat trién cao han clia k& todn quan tri truyén
théng. Néu nhu ké toan quan tri thdng thudng chti yéu tap trung vao viéc cung cap thong tin néi
b6 nham phuc vu cho viéc 1ap k& hoach, kiém soét va ra quyét dinh ngén han, thi ké toan quan tri
chién lugc maé rédng pham vi bang cach tich hop ca théng tin bén ngoai doanh nghiép. Nhitng di
lieu vé khach hang, déi tha canh tranh hay xu thé cla thi trudng cho phép doanh nghiép c6 cai
nhin toan dién hon, t dé xay dung chién luoc linh hoat va han ché cac ton that bat ngd. Khai
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niém ké toan quan tri chién lugc lan dau tién dugc Simmonds (1981) dua ra, dua trén tu duy chién
lugc ctia Porter (1980). Simmonds nhan manh rang théng tin ké toan can khéng chi diing lai & néi
b6 doanh nghiép ma con phai bao gém dii liéu vé ddi tha canh tranh dé phuc vu qué trinh hoach
dinh va giam sat chién lugc kinh doanh. Theo Bromwich (1988), ké toan quan tri chién lugc la“viéc
cung cap va phan tich thong tin tai chinh vé thi trudng san pham, chi phi ctia d6i tha, co cau chi
phiva giam sat chién lugc clia doanh nghiép cling nhu déi tha canh tranh trong mét khoang thoi
gian” Trong nghién ctu hién dai, ké toan quan tri chién lugc dugc nhin nhan nhu mét nhanh ma
rong quan trong clia ké toan quan tri, véi nhiém vu cung cap thong tin ca tai chinh va phi tai chinh
dé ho trg ra quyét dinh chién lugc. K& toan quan tri chién lugc khéng chi tap trung vao d liéu noi
bd ma con phan tich cac yéu t6 bén ngoai nhu thi trudng, khach hang, déi tha canh tranh va moéi
trudng kinh doanh (Truang Thi Kim Ly va Tran Ngoc Hung, 2024). Muc tiéu chinh la gidp doanh
nghiép quan ly chi phi hiéu qua, danh gia méi trudng kinh doanh, va quan trong hon la dat duoc
lgi thé& canh tranh bén viing. Theo Lord (1996), Dixon va Smith (1993), ké toan quan tri chién lugc
la su giao thoa gilia k& toan quan tri truyén théng va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.
K& toan quan tri chién lugc khéng chi diing lai & viéc ghi nhan, phan tich théng tin n6i bé ma con
gan lién véi tu duy chién lugc, déng vai trd nhu mot cau noi gilta cdng cu ké toan va qua trinh
hoach dinh, thuc thi chién luoc.

Cadez va Guilding (2008) chi ra rang, ké toan quan tri chién lugc mang lai gia tri trén hai
khia canh: (i) cung cap théng tin déi ngoai, cho phép so sanh cau tric chi phi véi déi tha canh
tranh va nhan dién chién lugc cla ho; (i) cung cap théng tin ndi b, hé trg khai thac va phan bé
t8i uu ngudn luc, qua dé nang cao hiéu suat va giam thiéu lang phi. B sung cho quan diém nay,
Ojra (2014) khang dinh ké toan quan tri chién lugc gitip doanh nghiép t8i uu héa quy trinh va
nang cao kha nang canh tranh théng qua viéc loai béd cac hoat déng khong tao gia tri. Theo
Nguyén Thi Ngoc Lan (2022), ké toan quan tri chién lugc bao gom cac ky thuat da dang nhu: phan
tich chi phi, lap ké hoach - kiém soat — do ludng hiéu suat, ra quyét dinh chién lugc, ké toan doi
tha canh tranh, va tham chi coi khach hang nhu mét loai tai san dé dinh gia. Mac du ton tai nhiéu
quan diém va cach tiép can khéac nhau nhung theo Cadez (2006), cac khai niém vé ké toan quan
tri chién lugc c6 thé quy vé ba diém chung cét 16i, d6 1a: hudng dén ngoai canh doanh nghiép tuc
la chd trong dén cac yéu té bén ngoai nhu thi trudng, khach hang, déi tht canh tranh va méi
trudng kinh doanh réng hon; dinh huéng dai han phuc vu viéc xay dung va trién khai cac chién
lugc bén viing thay vi chi hé trg cac quyét dinh ngén han; stt dung déng thaoi théng tin tai chinh
va phi tai chinh nham cung cap cai nhin toan dién cho qua trinh ra quyét dinh chién lugc. K& toan
quén tri chién lugc da va dang dugc ap dung réng rai dé phan tich gia tri cGia cac hoat déng, dinh
huéng quan tri chi phi, xdy dung mé hinh kinh doanh va t6 chuc bé may quan tri chién lugc
(Nguyén V(i Hai Ha, 2021). Nghién ctiu clia Massicotte va Henri (2020) nhan manh rang, k& toan
quan tri chién lugc déng vai trd quan trong trong viéc thuc thi chién lugc, dic biét & cac van dé
vé quan tri chi phi, quan tri nguén luc, xay dung loi thé canh tranh, cling nhu thu huat va duy tri
khach hang. Nhu vy, c6 thé hidu k& toan quan tri chién lucc 14 su giao thoa gilia k& toan quan tri
va quan tri chién lugc trong doanh nghiép, déng vai trd nhu mot cong cu quan tri tich hop nham
hé théng thu thap, phan tich va cung cap ca théng tin tai chinh 1an phi tai chinh ti méi trudng
ndi bd va ngoai canh ctia doanh nghiép, qua dé hinh thanh, lua chon, trién khai va danh gia céc
chién lugc kinh doanh, t6i uu héa quy trinh, quan tri nguén luc, ddng thaoi gia tang nang luc canh
tranh hudng dén muc tiéu phat trién dai han, bén viing cho doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép la mot khéi niém phong phu, da chiéu va dugc dinh nghia theo
nhiéu cach tiép can khac nhau. Mbi nén van héa quéc gia, mdi giai doan phat trién, tham chi moi
doanh nghiép déu c6 cach nhin nhan khac biét vé van hoa doanh nghiép. Theo Schein (1992),
van héa doanh nghiép 1a téng thé nhimg tha phap va quy tic gidi quyét van dé lién quan dén su
thich tng bén ngoai va hda hop bén trong clia cdc thanh vién trong té chuiic, dugc hinh thanh tir
kinh nghiém trong qua kha va van duy tri gia tri trong hién tai. Van hoa doanh nghiép la yéu t6
vlia mang tinh sau réng, vira phuc tap, béi né chinh la nén tang dinh hinh hanh vi, thai d6 va cach
thiic lam viéc cia mdi ca nhan trong t6 chiic, ddng thai dugc xem nhu san pham cling nhu tai san
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v6 hinh ctia doanh nghiép. Theo Williams va cong su (1993), van héa doanh nghiép la tap hop cac
gia tri va niém tin, thai d6 tén tai phé bién va tuang déi 6n dinh trong doanh nghiép. Kotter va
Heskett (1992) cho rang van hoé chinh |3 su t6ng hoa cla céc gia tri va cach thuc hanh xt phu
thudc lan nhau, dugc hinh thanh va lan truyén néi bé tai doanh nghiép trong thai gian dai. Van
hoa doanh nghiép cé thé dugc hiéu nhu moét hé théng bao trum cac niém tin, théng 18, gia tri cot
16i, chu&n muc ting xU va cach thuc t6 chiic hoat dong kinh doanh, tao nén ban séc riéng biét cho
moi doanh nghiép. Nhirng yéu t6 nay khéng chi dinh hinh mé hinh van hanh ctia t6 chtéic ma con
quy dinh cach thic cac thanh vién hanh xt, hop tac va giai quyét céng viéc trong noi bd. Theo
Luthans (1992), van hoa doanh nghiép bao gém toan bd cac chuan muc dao duc, hé théng gia
tri, niém tin va ca bau khong khi dac thu ctia méi trudng lam viéc, nhiing yéu té v hinh nhung
c6 stic anh hudng manh mé dén tinh than va hanh vi cia nhan vién. 8 mét géc nhin sau hon,
Schein (2010) cho rang van hoa doanh nghiép chinh la tap hop céac gia dinh coban ma tap thé da
hinh thanh va tich l0y dugc trong qua trinh thich Ung véi mbi trudng bén ngoai va dat dugc su
hoa hop bén trong. Nhiing gia dinh nay, mot khi dugc thira nhan la phu hop, sé tré thanh “kim chi
nam” vo hinh, huéng dan cho cac thanh vién, dac biét la nhitng ngudi mai trong viéc nhan thuc,
suy nghi va hanh déong pht hop véi chuan muc chung cda té chuc.

Van hoéa doanh nghiép c6 tac déng sau sic dén viéc van dung ké toan quan tri chién luoc.
Van hoa trong doanh nghiép khéng chi don thuan la van héa giao tiép hay phong cach kinh
doanh, ma con 1a hé théng cac gia tri, niém tin, chuan muc, thai dé va hanh vi dugc cac thanh
vién trong té chuc ciing chia sé. Gold (1982) cho rang van héa doanh nghiép chinh I3 “pham chat
riéng biét clia t6 chuc”. Williams va cong su (1993) nhan manh vai trd cGia nhiing niém tin, thai dé
va gia tri phé bién trong doanh nghiép, trong khi Kotter (2008) tap trung vao khia canh bén viing
va su luu truyén clia nhiing gia tri dé qua thoi gian. C6 nhiéu cach tiép can khéac nhau, tuy nhién
van héa doanh nghiép c6 diém chung la tién dé tao nén ban sac riéng, dong thai chi phdi cach
thuc t6 chiic van hanh cling nhu cach doanh nghiép tuong tac véi moi trudng bén ngoai. Céc
nghién ctiu thuc nghiém da chiing minh rang van hoa doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén
muc do ap dung ké toan quan tri chién lugc. Nghién ctiu ctia Erserim (2012) khang dinh rang cac
doanh nghiép dé cao tinh than lam viéc tap thé va su ho tro lan nhau sé thic day hiéu qua trong
viéc van dung ké toan quan tri chién lugc. Theo Hadid va Al-Sayed (2021), van héa hop tac cing
vGi hé thdng thong tin chat luong cao sé khuyén khich cac nha quan tri ké toan tham gia tich cuc
vao ké& toan quan tri chién lugc, tir d6 nang cao chéat luong ra quyét dinh chién lugc va cai thién
hiéu suat t6 chuc. Dac biét, nghién cliu chia Setiawan va Iskak (2023) da ching minh réng, van héa
d6i méi dong vai trd quan trong trong viéc gia ting muc dé ap dung ké toan quan tri chién luoc,
qua dé cho thay tinh phé quat ctia mdi quan hé nay trong nhidu mé hinh kinh doanh khac nhau.
Ly thuyét v& van héa té chiic ctia Recardo va Jolly (1997), khi ban dé&n vin héa doanh nghiép,
trong tam thudng huéng dén hé théng cac gia tri va nidm tin ducc cac thanh vién trong té chic
cung chia sé va chip nhan. Chinh hé théng nay déng vai tro then chét trong viéc hinh thanh
chudn muc tng xu, tir d6 dinh huéng hanh vi cla ca nhan va tap thé, déng thai anh hudng truc
ti€p dén viéc hoach dinh cling nhu trién khai cac chinh sach quan tri. Trén co s& do, Recardo va
Jolly (1997) dé xuat tam thanh phan cdu thanh nén van hoa doanh nghiép, bao gém: su trao déi
thong tin, dao tao va phat trién, phan thudng va su cdng nhan, ra quyét dinh, kha nang chap nhan
rQi ro théng qua sang tao va déi mdi, dinh hudng ké hoach, lam viéc nhém va céc chinh sach quan
tri. Tai Viét Nam, nghién cu cta Pham Thanh Tam (2017) dd m& réng quan niém vé van héa doanh
nghiép khi cho rang dé la toan bo nhimng gia tri vat chat va tinh than ducc hinh thanh va tich lay
trong sudt qua trinh xay dung va phét trién cGa doanh nghiép, ti d6 tadc dong sau sic dén tu
tudng, hanh vi va cach Uing x cGia cac thanh vién trong té chic. Tran (2023) khang dinh réng van
héa doanh nghiép gilr vai trd then chét trong viéc trién khai k& toan quan tri chién lugc, dic biét
thong qua su khuyén khich va cam k&t manh mé ti déi ngi 1anh dao cdp cao. Nghién ctu cla Le
va cong su (2020) cho thay van héa céi mé va dinh hudng déi méi ¢6 anh hudng manh mé dén
viéc ap dung ké toan quan tri chién lugc, tham chi con quan trong hon ca nhiing yéu té nhu céng
nghé hay quy mé t6 chic. Nhiing phat hién nay nhan manh rdng van héa doanh nghiép khéng
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chi déng vai trd chat xtc tac, ma con tao dung mot méi trudng thuén loi dé ké toan quan tri chién
lugc phat huy hiéu qua. Piéu nay dugc thé hién théng qua viéc thuc day su hop tac lién phong
ban, trao quyén ra quyét dinh dua trén co s phan tich chién lugc, cling nhu khuyén khich tinh
than hoc héi va déi mdi lién tuc trong té chuc.

Theo Boan Ngoc Phi Anh (2018), canh tranh phan dnh mdc d6 ma doanh nghiép phai déi
mat véGi déi tha trén nhiéu khia canh: ngudn nguyén liéu, nhan luc, chat lugng san pham va dich
vy, gia ca, kénh phan phéi, ciing nhu su da dang héa san pham. Nhiéu nghién ctu chi ra rang,
muc dé canh tranh cang cao thi doanh nghiép cang ¢6 xu huéng ap dung da dang cac cdng cu
ké& toan quan tri d& nang cao hiéu qua quan ly (Libby va Waterhouse, 1996; Granlund va Lukka,
1998; Mia va Clare, 1999; O'Conner va cdng su, 2004). Tai Viét Nam, ké ti khi thuc hién chinh sach
D6i méi, muic d6 canh tranh trén thi trudng ngay cang gay gat. D& ton tai va phat trién, cac doanh
nghiép budc phai da dang héa san phdm, mé réng kénh phan phdi va lién tuc nang cao chat
luogng san pham cing nhu dich vu khach hang. Diéu nay doi héi cac doanh nghiép ngay cang su
dung nhiéu théng tin quan tri, dac biét la thong tin ti ké toan quan tri chién lugc. Khi mic do
canh tranh cao, doanh nghiép budc phai téi uu hdéa nguédn lug, cai thién hiéu qua viéc ra quyét
dinh va tang cudng tinh linh hoat trong cac hoat dong quan ly. Trong khi van héa doanh nghiép
déng vai trd cung cap nén tang cho hanh vi, thai dé va gia tri cot 16i, miic d6 canh tranh sé diéu
tiét mic d6 anh hudng cla van héa nay déi véi viéc van dung ké toan quan tri chién lugc. Néi
cach khac, trong méi trudng canh tranh cao, nhiing gia tri nhu tinh than hop tac, d6i mai, cam két
tur lanh dao va tinh ky luat trong t8 chuic sé tac ddng manh hon dén viéc ap dung ké toan quan tri
chién lugc, gitp doanh nghiép ch déng diéu chinh chi phi, cai thién quy trinh va nang cao hiéu
qua ra quyét dinh chién lugc. Theo Erserim (2012), khi cac doanh nghiép hoat déng trong moi
trudng canh tranh gay gat, tinh than lam viéc tap thé va su ho trg 1an nhau trd nén déc biét quan
trong, gilp ké toan quan tri tham gia hiéu qua hon vao cac quyét dinh chién lugc. Mdc do canh
tranh phan anh nhing ap luc tir bén ngoai vira la yéu té diéu tiét moi quan hé gitta van héa doanh
nghiép va van dung ké toan quan tri chién lugc. N6 xac dinh muc d6 ma van héa doanh nghiép
c6 thé phat huy tac dung, thuc day viéc toi uu héa chi phi, ra quyét dinh hiéu qua va xay dung lgi
thé& canh tranh bén viing cho t6 chiic. Muc dé canh tranh cao sé lam gia tang vai tro diéu tiét,
khién cac doanh nghiép phai van dung linh hoat cac gia tri van héa dé khai thac t6i da hiéu qua
clia ké toan quan tri chién lugc.

2.2, Gid thuyét va mé hinh nghién ciru dé xudt

Qua quan sat thuc t& va dua trén ca s& ly thuyét, k&t hop téng quan va ké& thira chon loc tir
mét s6 nghién clu trong va ngoai nuéc clia Recardo va Jolly (1997), Boon va Arumugam (2006),
Mai Thi Quynh Nhu va Lé Anh Tuan (2024), tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu véi cac gia thuyét
nhu sau:

~

[ Mirc dp canh tranh

J

Viin hoi doanh nghiép

Giao tiep trong 1o chirc P

Pinh hnimg ké hoach —. 4 =/, - -

Vin dung ké toin

" 3 nl R, - wil
Bio tao va phat tnén Py, quin tri chien luwe
A e
Higu qua trong viée m quyet djnh V -

Chitp nhin rii ro bdi sdng tao vi Gii tién

Hinh 1. Mé hinh nghién ctu dé xuat
Nguén: Tdc gia dé xudt
H1:Giao tiép trong t6 chiic ¢é anh hudng tich cuc dén viéc vdn dung ké todn quan tri chién luoc



62 Nguyén Danh Nam, P4 Thi Tué Minh

H2: Binh huéng ké hoach ¢6 dnh hudng tich cuc dén viéc van dung ké todn quan tri chién luoc
H3: Bdo tao va phdt trién ¢ anh hudng tich cuc dén viéc van dung ké todn quén tri chién luoc
H4: Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh c6 anh hudng tich cuc dén viéc vdn dung ké todn quan tri
chién lugc
H5: Chdp nhdn rdi ro bdi sdng tao va cdi tién c6 dnh hudng tich cuc dén viéc vdn dung ké todn
quan tri chién luoc
H6: Mtic d6 canh tranh ¢6 vai tro diéu tiét trong méi quan hé gitia vdn hod doanh nghiép ([1]Giao
tiép trong t6 churi; [2] Dinh hudng ké hoach; [3] Bdo tao va phdt trién; [4] Hiéu qua trong viéc ra quyét
dinh; [5] Chdp nhdn rdi ro béi sdng tao va cdi tién) dén viéc van dung ké todn quan tri chién luoc.
3. Phuong phap nghién ciu
3.1. Thu thdp mau nghién ciru
Thang do s bé dugc xay dung dua trén viéc téng hop va chon loc ti cac nghién cdiu trong
va ngoai nudc tai phan téng quan véi téng s6 31 bién quan sat. D& dam bao thang do phlu hop vai
tinh hinh nghién ctu thuc té, trudc khi dua vao khao sat chinh thuc, tac gia tién hanh thao luan
nhém ciing mot s6 nha quan ly cac doanh nghiép tai khu vuc kinh té tu nhan va tham van y kién
cac chuyén gia trong linh vuc kinh t& dé xem xét su pht hgp ctia néi dung thang do va mdi quan
hé gilra cac yéu t6é dé xuat trong mé hinh nghién ctu. Két qua thao luan két thic cho thay cac yéu
t6 trong thang do so b déu nhan dugc su chap thuan cao. Nghién ctu st dung thang do Likert 5
muc do bao gém turmuc 1 (rat khong déng y) téi muc 5 (rat ddng ¥). Ap dung ty 18 tinh ¢ mau téi
thiéu 5:1 va t6t nhat [a 10:1 ctia Hair va cong su (2010) nham dam bao muc y nghia khi phan tich
nhan t8 kham pha EFA. Nghién ctu lua chon ty |& t6t nhat dé dam tinh nguyén ven khi phan tich,
dé tranh cac phiéu khéng dat yéu cau trong qua trinh lam sach dii liéu &nh hudng dén két qua, thuc
té€ phat ra 350 phiéu. Phuong phap khao sét phi xac suat thuan tién dugce st dung théng qua hinh
thuc gui phiéu khao sat bang link google form dén email cac nha quan ly va nhan vién dang lam
viéc tai cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té& tu nhan trong khoang thai gian ti thang 01/2025
t6i thang 05/2025. K&t qua thu vé dugc 342 phiéu hgp 1&, dt diéu kién dua vao phan tich.
3.2. Nghién ciu dinh luong
P& phan tich va danh gia vai tro diéu tiét muic dd canh tranh trong mdi quan hé gilra van
hoé doanh nghiép dén van dung ké toan quan tri chién lugc tai khu vuc kinh té tu nhan, tac gia
st dung cac phuang phap phan tich dinh lugng trén phan mém SPSS26 nhu kiém dinh dé tin cdy
théng qua hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha EFA véi phuong phap trich thanh
phan chinh PCA két hap cung phép xoay Varimax chon diém diing tich tai hé sé Eigenvalue I6n
hon 1, phan tich tuang quan dé& xem xét hién tucng da cong tuyé&n véi kiém dinh Pearson. Sau
khi dam bao dir liéu dua vao phan tich hoan toan thod man cac diéu kién, tac gia tién hanh phan
tich héi quy, nghién ctu st dung mé hinh héi quy bién diéu tiét MMR clia Saunders (1956) vai
phuong phép phan tich thi bac, cac yéu té dua vao phan tich hdi quy dugc tao ra bang ky thuat
centering (cach centering mot yéu té la trir gia tri clia yéu té d6 cho gia tri trung binh clia n6, trudc
tién la centering cac bién quan sat (yéu to doc lap va yéu té diéu tiét), sau do nhan yéu t6 diéu
tiét da centering vao tling yéu t6é doc lap cing da centering dé hinh thanh yéu t6 tuong tac). Ky
thuat centering khéng lam thay d6i do 1&ch chuin va hé s6 tuong quan gilia cac yéu té véi nhau.
Mé hinh nghién ctu dugc biéu dién lan lugt badng ba phuang trinh héi quy nhu sau:
(1) Phuong trinh héi quy thé hién tac dong clia yéu té déc 1ap 1én yéu té phu thudc:
KT = B0 + B1*cGT + p2*cKH + B3*cDT + B4*cHQ + B5*cRR
(2) Phuong trinh héi quy thé hién tac dong cha yéu té doc lap va yéu té didu tiét (coi yéu té
diéu tiét la mot yéu t6 doc 1ap) 1én yéu t6 phu thudc:
KT = B0 + B1*cGT + B2*cKH + B3*cDT + B4*cHQ + P5*cRR + p6*cCT
(3) Phuong trinh héi quy thé hién tic dong clia yéu t6 doc lap, yéu té diéu tiét va yéu té
tuong tac l1én yéu t6 phu thudc:
KT = B0 + B1*cGT + B2*cKH + B3*cDT + B4*cHQ + B5*cRR + 6*cCT + B7*cCT.GT +
B8*cCT.KH + p9*cCT.DT + B12*cCT.HQ+ B13*cCT.RR
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Trong dé:

KT (Yéu t6 phu thudc): Van dung ké toan quan tri chién luoc

CT (Yéu t6 diéu tiét): Mic d6 canh tranh

Cac yéu t6 doc lap bao gom (X)): Giao tiép trong té& chiic (GT); Binh huéng ké hoach (KH);
Dao tao va phat trién (DT); Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh (HQ); Chap nhan rui ro béi sang tao
va cai tién (RR).

Cac bién tuong tac bao gém: Muc dé canh tranh va Giao tiép trong t6 chtic (CT.GT); Muic do
canh tranh va Binh hudng k& hoach (CTKH); Muc d6 canh tranh va Dao tao phat trién (CT.DT);
Muc d6 canh tranh va Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh (CT.HQ); Mdc d6 canh tranh va Chap nhan
rQi ro bdi sang tao va cai tién.

Bk: Hé s6 héi quy.

4, K&t qua nghién ctu

K&t qua thong ké mé ta 342 mau khio sat thu dugc cho thay, dic diém mau cé su phan bé
tuong déi da dang, phan anh kha ré nét buc tranh nhan su trong khu vuc kinh té tu nhan. Vé gisi
tinh, nam chiém 52,0% (178 ngudi) va nt chiém 48,0% (164 ngudi) cho thdy su can bang tuong
déi gitia hai nhém. Xét theo dé tudi, nhém tir 25 - 35 tudi chiém ty 1& cao nhat véi 44,4% (152
ngudi), tiép dén la nhom 36 - 45 tudi chiém 28,7% (98 ngudi), Nhom dudi 25 tudi va trén 45 tudi
cung chiém 13,5% (46 ngudi). Vé trinh d6 hoc van clia déi tugng khao sat, chti yéu la dai hoc vai
57,9% (198 ngudi), tiép dén la sau dai hoc 22,2% (76 ngudi), va cao dang 19,9% (68 ngudi). Vé vi
tri cong tac, phan 16n la nhan vién véi 63,7% (218 ngudi), con lai la quan ly cap trung va cap cao
chiém 36,3% (124 ngudi). Vé s6 nam kinh nghiém, nhém ti 3 - 5 ndm ¢6 ty 1& I6n nhat 30,4% (104
ngudi), tiép dén la nhém tir 6 — 10 nam chiém 26,9% (92 ngudi), dudi 3 nam chiém 21,1% (72
ngudi), va trén 10 nam la 21,6% (74 ngudi). Xét theo loai hinh doanh nghiép, déi tuong khao sat
lam viéc tai cong ty TNHH chiém 47,4% (162 ngudi), cong ty ¢6 phan chiém 36,8% (126 ngudi),
doanh nghiép tunhan va moét sé loai hinh khac chiém 15,8% (54 ngudi). V€ quy md, doanh nghiép
€6 tlr 50 - dudi 200 lao ddng chiém ty & 16n nhat véi 42,7% (146 ngudi), tiép theo la doanh nghiép
duéi 50 lao déng chiém 27,5% (94 nguai), doanh nghiép ti 200 - dudi 500 lao dong chiém 21,1%
(72 ngudi) va doanh nghiép trén 500 lao ddng chiém 8,7% (30 ngudi). Nhu vay, dic diém mau
khao st tuong déi phong phu ca vé gidi tinh, dé tudi, hoc van, vi tri cdng tac, loai hinh va quy mé
doanh nghiép. Diéu nay gép phan dam bao tinh dai dién, gitip két qua nghién ctu c6 db tin cay
va kha nang khai quat nhat dinh déi véi khu vuc kinh té tu nhan.

Bang 1. Két qua phan tich d6 tin cdy thang do

Bi&n quan sat trong Hé sé Cronbach’s Tuong quan bién | Cronbach’s Alpha néu
mé hinh Alpha téng loai bién
Giao tiép trong té chic
GT1 0,614 0,791
GT2 0,805 0,657 0,778
GT3 0,593 0,760
Pinh huéng ké hoach
KH1 0,678 0,801
KH2 0,620 0,795
KH3 0817 0,644 0,789
KH4 0,631 0,767
Pao tao va phat trién
DT1 0,524 0,783
DT2 0,606 0,762
DT3 0.799 0,639 0,750
DT4 0,584 0,746
Hi&u qua trong viéc ra quyét dinh
HQ1 0,632 0,821
HQ2 0,834 0,586 0,807
HQ3 0,615 0,792
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HQ4 | | 0,597 | 0,784
Chap nhan rai ro b&i sdng tao va cai tién
RR1 0,624 0,770
RR2 0,658 0,758
RR3 0.785 0,593 0,743
RR4 0,579 0,727
Murc dé canh tranh
CT1 0,563 0,809
CT2 0,510 0,787
CT4 0,811 0,624 0,762
CT5 0,618 0,755
C17 0,589 0,734
Van dung ké toan quan tri chién lugc
KT1 0,648 0,810
KT2 0,651 0,796
KT3 0,823 0,637 0,782
KT4 0,601 0,773
KT5 0,632 0,769

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu caa tdc gia

K&t qua kiém dinh d6 tin cdy thang do nghién ctu cho thdy céc yéu t8 déu c6 hé sé
Cronbach’s Alpha I&n hon 0,5 thoa man do tin cay theo Hair va cong su (2010). Hé sé tuong quan
bién téng I6n hon 0,3 déng thai hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon hé sé
Cronbach’s Alpha téng, khang dinh tinh nhat quan ndi tai clia thang do. Riéng trong thang do
Muc d6 canh tranh, hai bién quan sat CT3 va CT6 c6 hé sé tuong quan bién tong lan luot 13 0,214
va 0,197, thap hon ngudng 0,3 nén dugc coi la “bién xau” va bi loai bé dé dam bao do tin cay
chung. K&t qua kiém dinh d6 tin cay sau khi loai di hai bién xau dugc téng hgp tai Bang 1. Toan
b6 thang do dat du do tin cay thoa man dua vao thuc hién cac phan tich tiép theo.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t8 kham pha EFA cac yéu té doc lap

Hé s6 KMO =0, 815

Kiém dinh Bartlett’s

Gia tri Chi binh phuong xap xi 8572,619
df 384
Sig. 0,000

Hé sé tai cac nhan té trich

Dinh huéng ké hoach DPao tao va phat trién
KH3 0,826 DT4 0,793
KH1 0,805 DT2 0,781
KH4 0,790 DT1 0,768
KH2 0,773 DT3 0,750

Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh Chap nhan rai ro béi sdng tao va cai tién
HQL 0,794 RR1 0,806
HQ3 0,778 RR2 0,792
HQ2 0,761 RR3 0,785
HQ4 0,752 RR4 0,761
Giao tiép trong t8 chuc
GT2 0,817
GT1 0,802
GT3 0,787

Eigenvalue = 1,316

T6ng phuong sai trich (%) = 77,205

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu caa tdc gia
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K&t qua phan tich nhan t6 kham pha thang do céac yéu té doc lap cho thay hé sé KMO dat
0,815 thod man diéu kién trong khoang 16n hon 0,5 va nhé hon 1. Hé sé Sig. ctia kiém dinh
Bartlett’s dat 0,000 chiing té d liéu dua vao phan tich la hoan toan phu hop va ¢é y nghia. Trong
bang ma tran xoay cac bién quan sat dugc trich vao 5 nhém nhan t6 ding nhu du doéan ban dau
tai diém duing trich Eigenvalue dat 1,316 v6i téng phuong sai trich [a 77,205% thoa man diéu kién
I6n hon 50% cho thay cac nhan t6 trich dugc gidi thich phan 16n bién thién ctia di liéu va hé s6
tai clla cac bién quan sat déu 1én hon 0,5 (Hair va cong su, 2010). Do d6, thang do thod man dua
vao thuc hién cac phan tich tiép theo.

Bang 3. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA yéu t6 diéu tiét

Hé s6 KMO = 0,787
Gia tri Chi binh phuong xap xi 349,115
Kiém dinh Bartlett’s df 5
Sig. 0,000
Yéu té phu thuéc Sé bién quan sat | Hé sé tai nhan té
CT7 0,812
CT2 0,795
Murc d6 canh tranh CT4 0,776
CT5 0,751
CT1 0,739
Tong phuong sai trich % 78,234
Eigenvalue 1,796

Nguén: Két qua xar ly sé liéu caa tdc gia

K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) doi véi thang do yéu té diéu tiét Mic d6 canh

tranh cho thay, hé s6 KMO dat 0,787, nam trong ngudng cho phép (0,5 < KMO < 1), chiing t6 di

liéu phu hgp dé phan tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri Sig. = 0,000 khang dinh ma tran

tuong quan ctia di liéu c6 y nghia thong ké, hoan toan thich hop cho EFA. Két qua ma tran xoay

cho thay 5 bién quan sat dugc héi tu thanh mét nhan t6 duy nhat ddng nhu du kién ban dau, tai

diém dung vaéi Eigenvalue = 1,796. T6ng phuong sai trich dat 78,234%, vugt ngudng 50% theo

khuyén nghi ctia Hair va cong su (2010). Ngoai ra, cac bién quan sat déu cé hé sé tai nhan t6 16n

hon 0,5, ddm bao gia tri hdi tu clia thang do. Nhu vay, thang do dat yéu ciu va phi hgp cho cac
budc phén tich tiép theo.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t8 kham pha EFA yéu té phu thuéc

Hé s6 KMO = 0,793
Gia tri Chi binh phuong xap xi 289,963
Kiém dinh Bartlett’s df 5
Sig. 0,000
Yé&u té phu thuéc Sé bién quan sat | Hé sé tai nhan té
KT3 0,822
KT2 0,801
Van dung ké toan quan tri chién luoc KT1 0,794
KT4 0,778
KT5 0,757
Téng phuong sai trich % 76,988
Eigenvalue 1871

Ngudn: Két qua xarly sé liéu cua tdc gia

D6i véi yéu té phu thudc, két qua phan tich nhan té kham pha (EFA) cho thay hé s6 KMO

dat 0,793, ndm trong khoang cho phép (0,5 < KMO < 1), khang dinh d{ liéu du diéu kién dé tién
hanh phan tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri Sig. = 0,000 ching té ma tran tuong quan
¢ y nghia théng ké va pht hop cho EFA. Két qua ma tran xoay cho thay 5 bién quan sat héi tu
thanh mot nhan t6 duy nhét dang nhu du kién ban dau, véi Eigenvalue = 1,871.Téng phuong sai
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trich dat 76,988%, vuot ngudng 50% theo khuyén nghi clia Hair va céng su (2010), chiing té nhan
t6 nay giai thich dugc phan 16n bién thién cta di liéu. Dong thoi, tat ca cac bién quan sat déu co
hé sé tai I6n hon 0,5, dam bao gia tri hoi tu ciia thang do. Nhu vay, thang do van dung ké toan
quan tri chién lugc dat do tin cdy va c6 thé st dung cho céc budc phan tich tiép theo.

Bang 5. Két qua phan tich tuong quan Pearson

GT KH DT HQ RR CT KT

GT 1

KH | 0,691** 1

DT | 0,715** 0,274** 1

HQ | 0,646** 0,215* 0,230** 1

RR | 0,738** 0,187** 0,191** 0,247** 1

CT | 0,702** 0,216** 0,253* 0,238* 0,195** 1

KT | 0,627** 0,182** 0,202** 0,235** 0,228** 0,209* 1
cGT 1

cKH | 0,691** 1

c¢DT | 0,715** 0,274** 1

cHQ | 0,646** 0,215* 0,230** 1

cRR | 0,738** 0,187** 0,191** 0,247** 1

cCT | 0,702** 0,216** 0,253* 0,238* 0,195** 1
*** Tuong g véip<0,05vap<0,01

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu caa tdc gia

K&t qua phan tich tuong quan Pearson cho thay cac yéu té déu cé méi tuong quan thuan
chiéu vai yéu té phu thudc Van dung ké toan quan tri chién lugc, véi hé s Sig. déu nhd hon 0,05
va hé s6 tuong quan r I6n hon 0,4, chiing té cac méi quan hé déu cé y nghia théng ké. Ngoai ra,
hé s6 tuong quan gilia cac yéu to doc lap khéng cao bat thudng cho thay hién tuong da cong
tuyén khong xay ra va yéu to ¢6 thé dugc st dung trong moé hinh héi quy. Bén canh do, ky thuat
centering cling khéng lam thay déi hé sé tuong quan gitia bién quan sét trugc va sau centering.

Bang 6. K&t qua trong sé hoi quy cdc mé hinh
M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3
Beta VIP Beta VIP Beta VIP
cGT 0,204*** 1,561 0,237** 1,371 0,219** 1,486
cKH 0,325** 1,482 0,296*** 1,408 0,205*** | 1,607
cDT 0,311%** 1,396 0,258*** 1,533 0,243*** | 1544
cHQ 0,276** 1,475 0,218*** 1,399 0,287*** | 1519
CRR 0,289%** 1,507 0,303** 1,416 0,259** 1,468
cCT 0,224%** 1,380 0,232*** | 1,356
cCT.GT 0,201*** | 1,502
cCT.KH 0,177** 1,699
cCT.DT 0,186*** | 1,614
cCT.HQ 0,195*** | 1,335
cCT.RR 0,169*** | 1429
Hé s6 xac dinh R? 0,682 0,704 0,758
Hé s6 R? hiéu chinh 0,657 0,688 0,739
Hé s6 Sig. kiém dinh F 0,000 0,001 0,000
Durbin - Watson 1,745 1,763 1,787
* ** tuong ung véi p<0,05vap<0,01
a. Dependent Variable: KT

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu caa tdc gia
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K&t qua phan tich héi quy theo phuong phéap thi bac MMR dugc khuyén nghi béi Baron va
Kenny (1986) cho thdy mé hinh c6 su cai thién ré rét qua tiing budc kiém dinh. G mé hinh 1, khi chi
dua cacyéu t6 doc lap vao phan tich, hé sé R? hiéu chinh dat 0,657 cho thay cac yéu té nay giai thich
duoc 65,7% su bién thién déi vai viec van dung ké toan quan tri chién lugc. Khi bé sung yéu té diéu
tiét (Mdc d6 canh tranh) & mé hinh 2, R? hiéu chinh ting 1&n 0,704 cho thay muc d4 canh tranh c6
anh huéng bé sung dang ké dén mé hinh. Dac biét, 8 m6 hinh 3, khi dua thém cac bién tuong téac
vao phan tich, hé s& R? hiéu chinh tiép tuc ting |én va dat 0,739, chiing té cac bién tuong tac (gitia
muc d6 canh tranh va cac yéu t6 déc 1ap) chiing té muiic d6 canh tranh khéng chi tac dong truc tiép
ma con ¢6 vai tro diéu tiét manh mé mai quan hé gilia van héa doanh nghiép va van dung ké toan
quan tri chién lugc, lam gia tang dang ké kha nang giai thich cia mé hinh. Chinh vi vy, mé hinh
thu 3 cing 1a mé hinh ma tac gia lua chon dé giai thich k&t qua phan tich 6 phan sau. Hé s& Durbin-
Watson dao dong tir 1,745 dén 1,787, nam trong khoang chap nhan (1,5-2,5) cho thay khong c6
hién tuong tu tuang quan phan du trong mé hinh. Sai s6 chudn cta udc lugng 6n dinh va khéng
bién dong I8n gitia cac md hinh cho thdy mé hinh udc luong c6 dé tin cay.

K&t qua phan tich héi quy th bac tiing mo hinh cho thay gia tri VIF trong ca ba moé hinh
déu nho hon 2 va Ién hon 1 nén dam bao khong ¢é hién tuong da cdng tuyén xay ra. Gia tri Sig.
cUa kiém dinh t déu thod man diéu kién nhé hon 0,05, do d6 mé hinh c6 y nghia thong ké. Nhu
vay, vai két qua trong s6 hoi quy dat dugc trong phan tich, phuong trinh héi quy cudi cling theo
hé s Beta chuan hoéa dugc viét nhu sau:

KT =+ 0,287*cHQ + 0,259*cRR + 0,243*cDT + 0,232*cCT + 0,219*cGT + 0,205*cKH +
201*cCT.GT + 0,195*cCT.HQ + 0,186*cCT.DT + 0,177*cCT.KH + 0,169*cCT.RR

K&t qua phan tich hoi quy cho thay nam yéu té van héa doanh nghiép déu cé tac dong tich
cuc dén viéc van dung ké toan quan tri chién lugc (KT), theo muc dé giam dan la: Hiéu qua trong
viéc ra quyét dinh (HQ), Chap nhan rui ro bai sang tao va cai tién (RR), Dao tao va phat trién (DT),
Pinh hudng ké hoach (KH) va Giao tiép trong t6 chiic (GT). Trong d6, yéu t6 Hiéu qua trong viéc
ra quyét dinh (HQ) c6 anh huéng manh nhat, phan anh rang khi doanh nghiép chu trong vao viéc
ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua thi mic d6 van dung ké toan quan tri chién
lugc sé gia tang rd rét. DAy la minh chiing cho thdy trong méi trudng kinh doanh nhiéu bién déng,
thong tin ké toan quan tri chién lugc trg thanh cdng cu hd trg quan trong dé nang cao chéat luong
quyét dinh clla nha quan ly. Pac biét, Miic d6 canh tranh (CT) khéng chi déng vai trd diéu tiét moi
quan hé gilra cac yéu t6 van héa doanh nghiép va van dung ké toan quan tri chién lugc ma con
c6 tac ddng truc tiép thic ddy van dung k& todn quan tri chién lugc trong doanh nghiép. Khi méi
trudng canh tranh cang khéc liét, tac déng cla cac yéu té van héa cang duoc khuéch dai, budc
doanh nghiép phai van dung linh hoat nhiing gi4 tri ndy dé khai thac t&i da hidu qua cha ké toan
quan tri chién lugc.

Bén canh d6, cac bién tuong tac gitta muc d6 canh tranh va cac yéu té van héa doanh
nghiép (cCT.GT, cCT.HQ, cCT.DT, cCT.KH, cCT.RR) déu mang y nghia thong ké va c6 tac dong
duong, cho thay muc dé canh tranh lam gia tang stic anh hudng ctia van héa doanh nghiép déi
vGi viéc van dung ké toan quan tri chién lugc. Khi méi trudng kinh doanh canh tranh cao, nhiing
gia tri van héa nhu dinh hudng khéach hang, tinh than déi méi, su cam két, tinh hiéu qua va kha
nang quan ly rdi ro cang trd nén quan trong dé thic day ung dung ké toan quan tri chién lugc.
K&t qua nay phu hgp véi quan diém cta Erserim (2012) réing, méi trudng canh tranh gay gét budc
doanh nghiép phai ting cudng hop tac ndi bd va van dung théng tin quan tri dé ra quyét dinh
chién lugc. Dong thai, nghién ctu nay cling cling ¢d cac phat hién cta Hadid va Al-Sayed (2021)
va Tran (2023) rang, van héa doanh nghiép khi két hop véi ap luc canh tranh sé trg thanh dong
luc quan trong gitp ké toan quan tri chién lugc phat huy téi da hiéu qua trong viéc ho trg ra quyét
dinh va nang cao loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép.

P& khéng dinh ré hon vai tro diéu tiét cila Mtic dé canh tranh, tac gia tién hanh kiém dinh
thém bang ky thuat phan tich bootstrap trén Macro Process.
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Bang 7. K&t qua kiém dinh tac déng diéu tiét trén Macro Process

Int 1 coeff se t p LLCI ULCI

Mode | cCT.GT 0,1862 0,0534 5,4126 0,0001 0,021 0,214
cCT.KH 0,1709 0,0615 4,8853 0,0000 0,029 0,236

cCT.DT 0,1658 0,0709 5,5937 0,0003 0,014 0,198

cCT.HQ 0,1795 0,0648 4,7241 0,0000 0,041 0,255

cCT.RR 0,1837 0,0597 5,6059 0,0002 0,017 0,206

Nguén: Két qua xtr ly s6 liéu caa tdc gia

Két qua kiém dinh bang ky thuat Bootstrap trén Macro Process cho thiy, tat ca cac bién
tuong tac gilra Mdc d6 canh tranh va cac yéu t6 van héa doanh nghiép (CT.GT, CT.KH, CTDT,
CT.HQ, CTRR) déu c6 hé s6 héi quy duong va dat muc y nghia thong ké rat cao (p < 0,001). Bén
canh d6, khoang tin cdy dat 95% nadm hoan toan vé phia duong va khong chia gia tri 0, cho thay
cac udc luong déu cé y nghia thdng ké. Diéu nay khang dinh rang, Mutic dé canh tranh déng vai
tro la mot bién diéu tiét quan trong trong maéi quan hé gilia cac yéu té van héa doanh nghiép va
viéc van dung ké toan quan tri chién lugc. Trong méi trudng canh tranh gia ting, tac déng tich
cuc clia cac gia tri van héa nhu giao tiép trong té chuic, dinh hudng ké hoach, dao tao va phat
trién, hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, cling nhu chap nhan rti ro béi sang tao va cai tién doi véi
viéc van dung ké toan quan tri chién lugc cang trd nén manh mé hon, canh tranh lam “khuéch
dai” anh hudng clia van hda doanh nghiép, buéc doanh nghiép phai phét huy téi da cac gia tri
noi tai dé€ khai thac hiéu qua hé théng ké toan quan tri chién lugc. Van héa doanh nghiép khong
chi don thuan dinh hinh hanh vi va thai dé ctia nhan vién, ma con trg thanh nén tang cot 16i gitp
doanh nghiép tang cudng van dung cac cong cu ké toan quan tri chién lugc nham t6i uu héa chi
phi, nang cao hiéu qua ra quyét dinh va tao dung Igi thé canh tranh bén viing.

5. Hamy quan tri

Mot 1a, doanh nghiép can xay dung va ciing ¢d van héa giao tiép trong t6 chiic nhu mot
nén tang cét 16i dé thuc day su phdi hop va gia tang hiéu qua quan tri chién lugc. Doanh nghiép
nén thiét 1ap cac kénh théng tin chinh thdc (nhu hé théng email néi bo, bang tin dién t, céng
thong tin quan tri) d& dam bao tinh minh bach va déng bé trong truyén dat thong tin chién luoc.
Bén canh d6, cac kénh thong tin phi chinh thidc (nhu nhém trao déi truc tuyén, dién dan noéi bo,
cac bubi gdp gd khong chinh thic) cling can duge khuyén khich dé tao ra moéi trudng giao tiép
c&i ma va than thién. Bén canh do, can chu trong ting dung céng nghé trong quan ly thong tin
nhu st dung phan mém quan ly céng viéc, hé théng ERP hodc cac nén tang quan ly tri thic gitp
k&t ndi dir lidu gilra cac phdng ban, gidm thiéu tinh trang théng tin bi phan manh. Ngoai ra, dé
giao tiép trd thanh van héa, ban lanh dao can lam guong trong viéc chia sé théng tin minh bach,
khuyén khich dat cau héi va ldng nghe y kién tir cap dudi.

Haila, doanh nghiép can chu trong dinh huéng ké hoach. Cac muc tiéu chién lugc can ducc
truyén dat rd rang va cu thé dén tling bo phan, tiing ca nhan, véi muc tiéu do ludng dugc va gén
két vai chién luge dai han dam bao tinh déng b6 trong trién khai. Dong thoi, can ap dung ké toan
quan tri chién lugc dé giam sat tién dé, diéu chinh linh hoat va phan b nguén luc hop ly, nhat 13
trong bdi canh canh tranh gay gét.

Ba |3, doanh nghiép nén dau tu manh vao dao tao va phat trién. Viéc nang cao nang luc cho
ddi ngt nhan su khoéng chi gidp ho ndm bét va van dung hiéu qua thong tin ké toan quan tri chién
lugc, ma con tao ra dong luc ddi mai va thich tng nhanh véi su thay déi cia méi trudng canh tranh.
Chuaong trinh dao tao can gan vai dinh hudng chién lugc va yéu cau thuc tién clia doanh nghiép.

Bon 13, can nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét dinh. Doanh nghiép phai thiét 1ap quy
trinh ra quyét dinh khoa hoc dua trén di liéu, trong dé théng tin ti ké todn quan tri chién luoc
git vai tro then chét. Dac biét, lanh dao can tang cudng st dung théng tin phan tich chién lugc
dé dua ra quyét dinh nhanh chéng, kip thai va chinh xac, nham ndm bat co hoi va han ché rti ro.

Nam la, doanh nghiép can khuyén khich ch&p nhan rui ro bdi sang tao va cai tién. Van héa
khuyé&n khich tht nghiém va déi mai sé tao diéu kién dé ké toan quan tri chién lugc dugc 4p dung
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linh hoat, hé trg danh gia chi phi - loi ich clia tling phucng an déi mdi, t d6 nang cao hiéu qua
hoat déng. Doanh nghiép nén xay dung co ché khen thuédng, cong nhan cac sang kién va tinh
than dam thu nghiém dé thic ddy su sang tao.

Sau la, trong béi canh muic d6 canh tranh ngay cang cao, doanh nghiép can coi day la déng luc
dé van dung manh mé hon céc cdng cu ké toan quan tri chién lugc. Canh tranh budc doanh nghiép
phai t6i uu héa chi phi, cai thién chat luong dich vu, nang cao nang luc quan tri va déi méi lién tuc. Do
dé6, ban lanh dao can khai thac stic manh ctia van héa doanh nghiép nhu mét“chat xuc tac” dé ké toan
quan tri chién lugc phat huy hiéu qua téi da, tr dé nang cao lgi thé canh tranh bén viing.
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