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ToAm tét: Nghién ctiu nham danh gia su anh hudng cla gia tri cdm nhan vé phat trién du
lich d&i véi su ting ho clia cdng ddng dia phuong trong viéc phat trién du lich bén viing. Dua
trén ly thuyét trao déi xa hoi va ly thuyét lan téa tir dudi Ién, st dung phuong phép 1dy mau theo
han ngach dé thu thap dU liéu tir 668 ngudi tham gia, sau d6 phan tich bang phan mém
SmartPLS. K&t qua cho thay gia tri cdAm nhan vé phat trién du lich anh hudng dén chét luong
cudc séng clia cong déng dia phuong. Bén canh dé, chat luogng cudc séng dugc xac dinh la yéu
t6 du bao su ting ho cda cong déng déi véi phat trién du lich. Trén ca s& d6, nghién ctu dua ra
mét s6 khuyén nghi cho chinh quyén dia phuong trong viéc xay dung cac chién lugc nham cai
thién chat luong cudc séng clia ngudi dan, tang cudng su tng hé doi véi viéc phat trién du lich
va hudng dén phat trién du lich bén ving tai Nha Trang, Khanh Hoa.

Tu khoa: Phat trién du lich, chat lugng cudc séng, su tng hod ctia cong déng dia phuong.

The Impact of Perceived Value of Tourism Development
on Local Community Support in Nha Trang

Abstract: This study investigates the influence of perceived value of tourism
development on local community support for sustainable tourism. The research is based on
Social Exchange Theory and Bottom-up Spillover Theory, utilizing a quota sampling method to
collect data from 668 respondents. The data were analyzed using the SmartPLS. Findings
indicate that the perceived value of tourism development affects the quality of life of the local
community. In turn, quality of life emerges as a strong predictor of local community support for
tourism development. Accordingly, the study offers practical recommendations for local
authorities to formulate inclusive policies aimed at improving local people’s living standards,
promoting community support, and strengthening long-term sustainable tourism development
in Nha Trang, Khanh Hoa.
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1. Patvandeé

Du lich la mét trong nhiing nganh phat trién nhanh nhéat trén thé gidi (Té chiic Du lich
Thé Giéi, 2018). Phat trién du lich (PTDL) dugc xem la cach ¢é hiéu quéa dé khoi phuc nén kinh té
clia quéc gia/diém dén (Chen va Chen, 2010). Vi vy, PTDL da trd thanh mét chat xdc tac quan
trong cho su thay déi ctia céng dong (Walls va Mathieson, 2006). Thuc tién cho thdy, su PTDL
cht yéu dua vao su thién chi va hé trg tich cuc tir phia cong déng dia phuong (CBDP) (Andriotis,
2005; Yoon va céng sy, 2001) dac biét trong PTDL bén viing. Piéu nay dong nghia, su ting ho
clla CDDP la yéu tét then chét cho su phat trién bén vimng clia cac quéc gia/diém dén PTDL. Cu
dan khong chi la nhiing ngudi tham gia truc tiép vao céc hoat déng du lich (Easterling, 2005) ma
con gop phan tao nén suic hap dan diém dén thong qua van héa, phong tuc, su hiéu khach va
hanh vi ung xd. Do d¢, thai dé va muc dé ang hé caa CODP ddéng vai trd quan trong trong su
thanh céng cta PTDL (Erul va céng su, 2020).

Trong nhimng nam gan day, théi dé ctia COPP d6i véi tadc dong ctia PTDL da thu hat nhiéu
su quan tam cta nhiéu nha nghién cdu trén thé gii (Andereck va Nyaupane, 2011; Gursoy va
cong sy, 2010). Dua trén ly thuyét trao d6i xa hoi, cac nghién ctu da chi ra rang ngudi dan co
nhiéu kha nang tng hé va tham gia vao cac hoat déng du lich khi ho nhan thdy PTDL mang lai
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chi phi khéng vugt qué gid tri loi ich (Gursoy va Rutherford, 2004; Ap, 1992). Thai dé clta cu dan
d6i véi du lich, mic dé ting hé PTDL va cam nhan vé chat lugng cudc séng (CLCS) clia ho ¢6 thé
thay déi tly thudc vao cdm nhan ctia mdi ca nhan.

Gan day, gia tri cam nhan da tré thanh mét chu dé dugc thao luan rong rai, dac biét trong
nghién ctru marketing, nhu 1a mét c&u tric chinh gitip hiéu hanh vi ctia khach hang (Prebensen
va cong su, 2013). Theo Prebensen va cong su (2013), gia tri cdm nhan c6 thé dugc xem la “qué
trinh ma qua dé mot du khach nhan, chon loc, té chuc va dién giai thong tin dua trén cac trai
nghiém khac nhau tai diém dén, dé tao ra mét buc tranh ¢ y nghia vé gia tri cta trai nghiém
diém dén”. Mét khung ly thuyét vé gia tri cam nhan dugc phat trién béi Sheth va cong su (1991)
cho rang gia tri cam xuc, x& hoi, kinh té va chat lugng can dugc xem xét dé xac dinh gia tri cam
nhan cta trai nghiém dich vu/san pham; vi két hgp cac yéu té nay thuc hién tét hon so véi mot
yéu t6 gia tri don 1, chdng han nhu lgi ich kinh t&€ (Sweeney va Soutar, 2001). Nghién ctu nay
md rong ly thuyét trao déi x& hoi thong qua viéc ap dung khai niém gia tri cdm nhan dé danh
gia PTDL ti g6c do CDDP. Emerson (1976) da lap luan rdng mot céach tiép can trao déi cé thé
dugc nhin tir géc do6 tinh huéng xa hdi khéng mang tinh kinh té va céc gia tri v hinh. Ngoai ra,
moét s6 nghién ctu da cho thay cu dan coi gia tri vo hinh phat sinh nhu hanh phtc céng déng,
su gan bo véi dia phuong va lgi ich ca nhan, la mét khia canh quan trong ctia PTDL (Lee, 2013).
Do d6, nghién ciu nay xem xét anh hudng cua gia tri cdm nhan déi véi PTDL va anh hudng ctia
n6 déi vai CLCS va su ang hé cho PTDL bén viing cia CDDP la phu hop. Cling véi d6, theo hiéu
biét clia tac gia, phan I16n cac nghién ctu vé thai dé va muc dé ang hé ctia CODP d6i véi du lich
lai chti yéu dugc thuc hién & cac qudc gia phat trién (Sirakaya va cong su, 2002), trong khi kha it
cac nghién ctu dugc tién hanh & cac nudc dang phat trién (Nunkoo va Gursoy, 2012). Diéu nay
da mang lai nhiing khoang tréng cho nghién cuu.

Lua chon bdi canh nghién ctu tai Nha Trang - Khanh Hoa dé tién hanh nghién cuu thuc
nghiém nay véi cac ly do ca ban: Mot 1a, PTDL bién tai Nha Trang - Khanh Hoa déng gop khéng
nhé vao su phat trién chung cua tinh va ca nudc. Cu thé, nam 2024, téng doanh thu nganh du
lich dat 53.151 ty dong véi 10,8 triéu lugt khach trong do 4,7 triéu lugt khach quéc té. Hai la, thu
nhap trung binh dau ngudi & Khanh Hoa khoang 101,5 triéu déng/ngudi (Bao cao tinh hinh
KTXH Khanh Hoa, 2024). Dac biét, trong d6, Khanh Hoa la mot trong cac tinh c6 GRDP dat toc do
tang trudng kinh té “hai con s6”. Biéu nay mét phan nho su phuc héi va tang trudng manh tré
lai ctia khu vuc dich vu sau thai gian dai bi anh huéng bai dai dich. Tuy nhién, viéc PTDL nhanh
lam ndy sinh cac van dé c6 lién quan nhu gia ca cao hon vao thdi vu khi ¢é nhiéu du khach dén,
cac té nan xa héi, tinh trang cudp giat, trém cap, mai mét cac gia tri van héa, 6 nhiém moi
trudng... Nhiing anh huéng tiéu cuc nay phan nao lam cho CDBP cam thay kho chiu, tiéu
chuan cuéc séng khéng dam bao va lam cho céng déng khéng may man ma trong viéc thdc
dédy va tham gia vao hoat déng du lich cta dia phuong. Cing véi d6, trén thuc t&, ngudi dan
chua dugc hudng loi rd rét ti PTDL va khé tham gia vao nganh du lich do nhiéu ly do nhu trinh
dé hoc van, khoang cach dia ly, nhan thic vé PTDL. Pay la thach thic thuc su cho Nha Trang -
Khanh Hoa trong chién lugc PTDL bén vimng. V&i nhiing co s& vé ly luan va thuc tién dugc phan
tich, muc dich ctia nghién cdu nay nham giai quyét cac van dé chinh nhu sau: (1) Cé hay khéng
moi quan hé gilra gia tri cdm nhan, chat lugng cudc séng va su tng ho cda céng dong dia
phuong trong phat trién du lich bén vimng? (2) Muc dé tuong quan gitia gia tri cam nhan, chat
lugng cudc séng va su ting hé ctia cdng ddng dia phuong trong phét trién du lich bén ving (3)
Cac khuyén nghi chinh sach nham thuc day su tng hé cia CDDP trong phat trién du lich bén
viing tai Nha Trang - Khanh Hoa.

2. Co s& ly thuyét va mo hinh nghién cuu

2.1 Co'sély thuyét

Ly thuyét Trao d6i Xa hoi (SET) dugc xem la mét trong nhimng khung Iy thuyét nén tang
trong nghién ctu du lich, dac biét qua cong trinh ctia Ap (1992). Theo ly thuyét nay, cac ca nhan
hodc nhom céng déng sé dua ra quyét dinh ting ho hay phan doi cac hoat dong du lich dua trén
viéc danh gid lgi ich va chi phi ma ho nhan dugc tir qua trinh trao doi. N6i cach khéac, khi mét ca
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nhan hoac céng déng cam nhan rang phat trién du lich mang lai lgi ich nhiéu hon chi phi, ho ¢
xu huéng tng hé; ngugc lai, néu cdm nhan tiéu cuc, ho sé phan déi (Gursoy va céng su, 2002;
Wall va Mathieson, 2006).

Trong bdi canh phat trién kinh té dia phuong, nhiéu cong déng xem du lich 1a mét cong cu
quan trong nhdm thdc day tang trudng va cai thién diéu kién séng. Nhiéu nghién cdu thuc
nghiém da ching minh rang du lich gép phan nang cao thu nhap hé gia dinh, cai thién CLCS va
gia tang ngudn thu quéc dan (Muganda va céng su, 2013). Dong thai, du lich con duge ghi nhan
la yéu t6 ho tro bao ton céc gid tri van hoa dia phuong thdng qua su tuong tac gitia cu dan ban dia
va du khéch (Guo va cong su, 2014; Kim va cong su, 2013). Tuy nhién, mét s6 nghién ctu clng
canh bao rang su PTDL khong kiém soat co thé kéo theo céc chi phi xa hoi nhu 6 nhiém, gia tang
té nan hodac 4p luc Ién ha tang, t d6 lam suy giam CLCS clia cu dan dia phuong (Kim, 2002;
Andereck va Nyaupane, 2011). Do d6, muic dé ting hé cda cong déng déi véi du lich phu thudc
phan Ién vao nhan thic clia ho vé su can bang gitia lgi ich va chi phi ma du lich mang lai. Trong
nghién cutiu nay tac gia da st dung mo hinh SET dé giai thich phan tng khac nhau cta ca nhan
hoac nhém cong dong déi véi hoat déng PTDL. Theo d6, cac ca nhan hay nhdém cdng dong quyét
dinh tham gia/tng hé hoat déng du lich sau khi can nhac cac Igi ich va bat Igi. Néi cach khac, ca
nhan danh gia viéc trao d6i dem lai loi ich s& c6 cam nhan hoan toan khac véi ca nhan cho ring
hoat dong trao d&i la vo ich, bat lgi (Gursoy va céng su, 2002; Wall va Matheison, 2006).

Ly thuyét lan téa tu duéi Ién (Bottom-up Spillover Theory) vé su hai long cuéc séng dugc
phat trién ti gitta nhimng nam 1970, vdi tién dé co ban cho rang su hai long trong cac linh vuc cu
thé cua cudc séng (nhu tai chinh, nghé nghiép, giai tri...) sé tich Iy va anh hudng dén su hai
long téng thé véi cudce séng (Sirgy, 2002). Trong linh vuc nghién cdu du lich, ly thuyét nay dugc
(ing dung dé phan tich CLCS clia céng déng dia phuong, xem du lich nhu mét linh vuc cu thé ¢
kha nang tac dong dén dai séng vat chat va tinh than clia cu dan. Nghién ctu ctia Kim va céng
su (2013) da van dung ly thuyét nay dé lam ré méi lién hé gitta nhan thic clia ngudi dan vé tac
déng ctia PTDL va muc d6 hai long chung véi cudc song. Theo do, cac yéu té nhu su cai thién co
sG ha tang, gia tang thu nhap, su gan két xa hoi hay co héi giao luu van héa do du lich mang lai
déu goép phan dinh hinh danh gia ctia cu dan vé CLCS. Nhimng thay déi nay c6 thé mang tinh
tich cuc hoac tiéu cuc (Shin, 2010), nhung déu anh hudng gian tiép dén muc do hai long téng
thé. Nghién cuu tiép theo ctia Kim va cong su (2013) cling xac nhan rang gia tri nhan thic duoc
tU PTDL c¢6 anh hudéng tich cuc dén su hai long trong ca phuong dién vat chat va phi vat chat
cuia cudc séng cu dan. Trén co s& do, c6 thé khang dinh rang déng gop ctia du lich dsi vai CLCS
cua cong dong co thé dugc tiép can mét cach hé théng thong qua khung ly thuyét lan téa tu
dudi Ién (Sirgy va céng su, 2001). Do dé, nghién ctu nay xem xét gia tri cdm nhan ctia PTDL va
mdi quan hé cla nd véi su hai Iong & céac khia canh khac nhau ctia cudc séng, CLCS téng thé va
su ting hd cho PTDL bén viing ctia CDDP dua trén ly thuyét lan toéa tir dudi Ién la phu hop.

2.2 M6 hinh nghién cau

2.2.1 Méi quan hé gidra gia tri cdm nhdn vé su’ phat trién du lich dén chdt luong cuéc séng cla
céng déng dia phuong

Trong cac nghién ctu vé du lich, gia tri cdm nhan caa CODP déi véi su PTDL tap trung vao
thai do va nhan thuc cta cu dan (Haywood, 1975). Theo ly thuyét trao d&i xa hoi, cu dan cdm nhan
duac lgi ich kinh té hoadc ca nhan 16n hon so véi chi phi phai chiu sé c6 thai dé tich cuc hon doi véi
cac hoat déng du lich (Jurowski va Gursoy, 2024). Ko va Stewart (2002) cho rang lgi ich ca nhan
nhu ca hdi viéc lam cho ban than va gia dinh c6 lién hé chat ché véi su hai long vé cong déng. Bén
canh céc lgi ich kinh té, Wang va Pfister (2008), Nunkoo va Ramkissoon (2011) lap luén réng céc gia
tri phi kinh té ciing quan trong va anh hudng dén thai dé ciia CBBP déi véi du lich.

Gia tri cdm nhan phan anh sy danh gia téng thé ctia cu dan vé PTDL dua trén nhan thic
vé nhiing gi ho nhan dugc va nhing gi ho phai danh d6i. Tuy nhién, nghién ctu thuc nghiém vé
gia tri cdm nhan cda cu dan trong PTDL van con han ché (Woo va cong su, 2015). Vi vay, nghién
clu hién tai tap trung vao viéc xem xét gia tri cdm nhan cda cu dan nhu moét yéu té du doan
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muc dé hai long véi cac linh vuc khac nhau trong cudc séng, su hai long chung véi cudc séng va
muc do ang hé cho su phat trién du lich trong tuong lai.

Cac nghién ctu trudc day da chi ra méi quan hé ctia nhan thudc vé PTDL dén CLCS cua
CPDP (Kim va cong sy, 2013). Kim (2002) cho thay nhan thic cla cu dan vé tac dong du lich anh
hudng dén muc dé hanh phuc trong céc linh vuc cudc séng khac nhau (vat chat, cam xuc, coéng
déng, suic khoe va an toan), va nhiing yéu té nay lan lugt anh huéng dén CLCS néi chung. Cling
vGi d6, Andereck va Nyaupane (2011) cho thay CLCS dugc nang cao nhd vao su phat trién cac
san pham du lich, tao co héi cho CBDP tham gia vao cac hoat déng kinh doanh. Thém nfia,
trong nghién ctu nay, CLCS dugc do ludng dua trén su hai long véi tam linh vuc cda cudc séng
nhu phuc lgi cong déng, tién ich giai tri... K&t qua cho thay su hai long véi cac linh vuc ctia cudc
séng anh hudng dén su hai long tong thé cda cudc séng. M& rong 1ap luan nay trong béi canh
nghién cutu nay, gia tri cdm nhan ctia PTDL dugc ky vong sé anh hudng dén su hai long clia cu
dan déi véi cac linh vuc vat chat va phi vat chat trong cudéc séng, tir dé anh hudng dén CLCS
téng thé. Vi vay, nghién ctiu nay dua ra cac gia thuyét nhu sau:

H1. Gia tri cdm nhdn vé phat trién du lich dnh hudng cling chiéu dén su hai long vé doi séng
vdt chdt cda céng déng dia phuong.

H2. Gia tri cdm nhdn vé phat trién du lich dnh hudéng cling chiéu dén su hai long vé doi séng
tinh thdn cda céng déng dia phuong.

H3. Su’ hai long vé ddi séng vdt chdt dnh hudng cling chiéu dén chdt luong cudc séng cda
céng déng dia phuong khi phdt trién du lich.

H4. Su hai long vé ddi séng tinh thdn dnh hudng cung chiéu dén chdt luong cudc séng cta
c6ng déng dia phuong khi phdt trién du lich.

2.2.2 Méi quan hé gidra chdt luong cudc s6ng dén su ing hé cda céng déng dia phuong trong
phat trién du lich.

Cac nghién ctu chi ra rang nganh du lich chidc chdn mang lai nhiéu Igi ich cho CDDP,
nhung no6 cling anh hudng dén cong dong sé tai bang cach tao ra nhiing tac dong tiéu cuc vé
mat xa hoéi, van hoéa, kinh té va méi trudng (Gursoy va cong su, 2010). Do nhiing lo ngai ngay
cang tang vé nhiing tac déng tiéu cuc, cac hoc gia da nhan manh vao viéc nghién ctu PTDL bén
viing (Lee, 2013). PTDL bén viing s& gitp du lich tré thanh nganh kinh t& ma khéng gay tén hai
dén van hoa, xa héi va moi trudng ctia CODP. Do d6, ngudi dan cai thién kinh té clia minh théng
qua du lich can PTDL bén viing dé dap (ing nhu ciu. Cac nghién cliu trudc day chi ra réng su
ang hé va tham gia clia cu dan vao cac hoat déng du lich dan dén viéc gidm thiéu céc tac déng
tidu cuc va tdng cudng cac tac déng tich cuc cta du lich d8i v6i cong déng ctia diém dén
(Gursoy va cdng su, 2002), va viéc thiéu su ho trg ti phia COPP gay kho khan cho viéc PTDL bén
ving (Strzelecka va cong su, 2017).

Ngoai ra, mdc du hau hét cac nghién ctu trudc day xem CLCS nhu mét bién két qua cla
PTDL, mot sé& hoc gia da gai y kha nang ton tai mai quan hé hai chiéu. Cu thé, Uysal va céng su
(2012) da dé xuat rang CLCS cla cu dan ¢6 thé anh hudng nguoc lai dén thai d6 va muc dé ang
hé cta ho d6i véi PTDL trong tuong lai. Trong boi canh d6, khi cu dan cdm nhan CLCS clia minh
dugc nang cao nha du lich, ho ¢6 xu hudng ang hd hon déi véi cac hoat ddng phat trién tiép
theo. Tréi lai, néu CLCS suy gidm, su phan déi ¢ thé xuat hién. Tuy nhién, cac nghién ctu thuc
nghiém xem xét mai lién hé gira CLCS ctia cu dan va su ting hé clia ho d&i véi PTDL van con han
ché (Uysal va cong su, 2012; Woo va cong su, 2015). Do d6, nghién ctu hién tai tiép tuc danh gia
moi quan hé nay va gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H5: Cam nhdn vé chdt luong cudc séng dnh hudng cung chiéu dén su ing hé cda cong dong
dia phuong trong phdt trién du lich.
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TU céc gia thuyét trén, tac gia dé xuat mé hinh nghién cdu nhu sau:
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Hinh 1: M6 hinh nghién cuu dé xuat
(Nguon: Tac gia dé xudt, 2025)

3. Phuong phap nghién ciu

3.1 Pham vi nghién ciu va déi tuong khdo sat

Nghién cutu st dung phuong phéap lay mau han ngach ti céng déng dia phuong tai Nha
Trang. Déi tugng thu thap 1a nhimng ngudi dan sinh séng tai cac phudng cé nhiéu hoat déng du
lich bao gém cac phudng: Loc Tho, Tan Lap, Vinh Phudc, Vinh Hai, Vinh Nguyén va Vinh Trudng.
Pearson & Mundforn (2010) khéng dua ra mot con sé ¢é dinh ma dua ra cac con s6 khac nhau
véi nhan dinh tuong ting 100 la té&, 200 la kha, 300 la tot, 500 la rat tot, 1000 hodc hon la tuyét
voi. Mot s6 nha nghién ctu khac lai khong dua ra con s6 cu thé vé s6 mau can thiét ma dua ra ty
|& gitra s6 mau can thiét va cac tham sé can udc lugng. Theo cach tiép can nghién ctiu ctia Hair &
cong su (1998), theo dé kich thuée mau téi thiéu 1a 05 quan sat cho moét tham sé uéce luong. Ky
thuat PLS-SEM da dugc st dung trong luan an vaéi su hé trg cda phan mém SmartPLS 3.3.2 dé
danh gia bién sé va kiém dinh gia thuyét. Vi vay, nghién ctu yéu cau mét kich thuéec mau du 16n
dé thuc hién. Doi v6i md hinh SEM, kich thuéc mau gap 5 1an hoac tot hon la 10 1an s6 bién
quan sat (Kline, 2011). Nhu vay, nghién ctu bao gém 35 chi béo dung dé do ludng céc bién
quan sat. Dua theo cac cach tinh kich thuéc mau da néu va kha nang thuc hién khao sat clia tac
gia thi sé phiéu khao sat téi thiéu ctia nghién ctiu la 175 quan sat, két hgp phuong phap chon
mau theo han ngach, kich thuéc mau t6i thiéu la 350 cho 6 phudng da néu. Tuy nhién, dé dam
bao tinh dai dién cao clia mau nghién cuu, tac gia tién hanh khao sat ¢ muc rat tot 700 phiéu,
sau khi lam sach c6 668 bang hoi dugc dua vao phan tich véi ty 1& dat yéu cau la 95,43%. Két qua
thdng ké mau (Bang 1) cho thay: Ty 1& nam gidi la 43,2%, d6 tudi chiém ty 1é cao nhat la tir 30 -
55 tudi (chiém 45,2%), ty 1& ngudi tra 1oi da lap gia dinh 1 58,5%. Thai gian song tai Nha Trang
cla ngudi dugc khao sat tir 15 nam tra [én chiém ty 1& 71,7%. Trinh d& hoc van tap trung chu
yéu la cao dang/dai hoc vai 50,6%.

Bang 1: Thang ké mo td mau nghién ciu theo cac dac di€m nhan khau hoc

Pic diém | Tan suat (%) Pic diém | Tan suét (%)
Gidi tinh Thai gian séng tai Nha Trang
Nam 43,2 Dudi 5 nam 3,7
NG 56,7 TU5-<10nam 9,3
Tinh trang hdn nhan Tu 10 - 15 ndm 15,3
Déc than 415 Trén 15 nam 71,7
Pa lap gia dinh 58,5 Tudi
Trinh d6 hoc van Dusi 18 tusi 33
THPT 30,7 TU 18 - <30 tudi 39,7
Cao dang/ Pai hoc 50,6 TU 30 - 55 tudi 45,2
Sau Dai hoc 118 Trén 55 tudi 11,8
Khac 6,9

(Ngudn: Két qud khdo sat, 2025)
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3.2 Do luong cac khdi niém

Cac thang do khai niém trong mé hinh dugc phat trién ti cac nghién cdu trude (Kim,
2002; Woo & cong su, 2015; Campdn-Cerro & céng su, 2017; Hammad & cong sy, 2019) va thdng
qua nghién cdu dinh tinh so bd. Nghién cdu dinh tinh s6 bé dugc thuc hién théng qua viéc
hoan chinh cac thang do nhap dé xuét tir viéc téng hop cac nghién ctu truéc. Mot nhom
chuyén gia trong nganh du lich (02 gidng vién Khoa Du lich; 01 dai dién doanh nghiép; 05 ngudi
dan) dugc phong van dé danh gia gia tri ndi dung céac thang do va tinh dé hiéu cda cac phat
biéu trong nghién ctu. Dua trén két qua nghién cuiu so b, tac gia da ra soat, hiéu chinh lai néi
dung céc phat biéu, tinh logic ctia ngdon nglr dugc sir dung dé hoan thanh phiéu cau hoéi. Sau
dé, tac gia tién hanh nghién ctu dinh lugng so bé bang cach diéu tra truc tiép 50 ngudi dan
dang sinh séng tai Nha Trang. DU liéu thu thap dugc xi ly bang phan mém SPSS 25.0 nham
kiém dinh gia tri Cronbach alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Cudi cung, sau khi hiéu
chinh, phiéu cau héi hoan thanh dugc dung dé nghién ctu dinh lugng chinh thic véi sé lugng
chi béo do ludng cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctu dugc thé hién trong Bang 2.

Bang 2: Chi bao do luéng cac bién quan sat trong mé hinh nghién cau

Khai niém Sé quan sat Nguén
Gia tri cam nhan vé .
phét trién du lich (PCV) 5 Woo & cong su (2015)
Su hai long vé dsi séng 9 Woo & céng su (2015); Fariborz Aref (2010); Lé Chi
vat chat (SM) Cong & céng su (2017)
Su hai long vé dai song 7 Woo & cdng su (2015); Kim (2002); Kim (2020); Lé Chi
tinh than (SNM) Cong & cong su (2017)
Chat lugng cudc song 5 Woo & cdng su (2015); Campén-Cerro & cong su
(QOL) (2017); Eslami & céng su (2019)
Sy Gng hé cta cong Woo & cdéng ,su (2015); Campon-Cerro & c_cfmg sy
déng dia pHuong (STD) 9 (2017); Campon-Cerro & céng su (2017); Rodrigues &
' cong su (2020)

(Nguén: Nghién ctu va dé xudt caa tac gid, 2025)

4. K&t qua nghién cuu

4.1 Bdnh gid su'phu hop cda dir liéu cho phan tich nhan té

Doi véi cac cau tric bac moét dang phan anh, gia tri ctia Cronbach’s Alpha va dé tin cay
téng hop (CR) va hé s6 tai phai > 0,7 dé dam bao dé nhat quan clha cac thang do ludng. Dé
thang do dat dugc gia tri hoi tu, gia tri phuong sai trich (AVE) phai > 0,5 (Anderson & Gerbing,
1988). K&t qua cho thay, cac gia tri CR, Cronbach’s Alpha, hé s6 tai va AVE déu dat yéu cau. Vi
vay, cac thang do dam bao d6 tin cdy va dat dugc gia tri héi tu. Chi tiét két qua phan tich duoc
thé hién trong Bang 3.

Bang 3: K&t qua phan tich thang do, d6 tin cdy va dé gia tri héi tu

Cau trac khai niém Hé sé tai Alpha CR AVE
PCV 0,838-0,883 0,911 0,933 0,736

SM 0,740-0,854 0,935 0,946 0,659

SNM 0,724-0,852 0,904 0,924 0,635

QOL 0,769-0,877 0,885 0,916 0,686

STD 0,717-0,782 0,908 0,924 0,574

(Nguén: Két qua phan tich dirliéu, 2025)

Bén canh d6, dé danh gia do gia tri phan biét, ma tran tuong quan Heterotrait-Monotrait

(HTMT) cling dugc st dung. Phuong phap nay dugc coi la uu viét hon tiéu chi cla Fornell &

Larcker (1981). D& dam bao do gia tri phan biét cha cac ciu tric nghién ctu la nhé hon 0,85

(Hair & céng su, 2021). K&t qua cho thay gia tri HTMT déu < 0,85 dbng nghia cac khai niém dat
dugc gia tri phan biét (Bang 4).
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Bang 4. D6 gia tri phan biét cia cac cau tric khai niém theo ma trdn HTMT

PCV QOL SM SNM STD
PCV
QOL 0,532
SM 0477 0,850
SNM 0,586 0,786 0,835
STD 0,823 0,621 0,598 0,645

(Nguén: Két qud phan tich dirliéu, 2025)
4.2 Kiém dinh gid thuyét véi PLS-SEM

K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién cdu bang PLS-SEM cho thay co 5/5 gia thuyét dé
xuat dugc tng hé va c6 y nghia vé mat théng ké (Bang 5).

Két qua phan tich nghién cdu cho thay mé hinh giai thich dugc 31,8% bién thién cta
CLCS d6i véi su ting hé ctia CBBP khi PTDL. Cling véi d6, mé hinh cling giai thich dugc 64,6%
bién thién cta su hai long vé dgi séng vat chat, tinh than dén CLCS clia ngudi dan. Dua trén cac
chi sé do I6n tac dong (f?) ung véi 0,069; 0,421 va 0,468 tuong Ung véi céc gia tri tac dong trung
binh va I6n (Cohen, 1988) cua bién ngoai sinh. Qua dé cho thay gia tri cAm nhan vé PTDL anh
hudng dén su ting hé cua CODP.

Tha tuc bootstrap véi 5000 mau con dugc st dung dé kiém dinh lai gia thuyét nham gia
tang do tin cay cta két qua kiém dinh. K&t qua cho thay khoang gia tri bootstrap cua cac gia
thuyét c6 y nghia thong ké déu khong chua gia tri 0. Do d6, nghién ctiu nay két luan céc két qua
uéc lugng gia thuyét la dang tin cay (Bang 5).

K&t qua kiém dinh cac tac dong gian tiép cling cho thay cac dé xuat déu dugc ting ho va
c6 ¥ nghia vé mat théng ké (Bang 6). Nghia la, co6 méi quan hé cung chiéu gilia gia tri cam nhan
vé PTDL, su hai long vé dsi song vat chat/tinh than, CLCS va su ting hé ctia CBDP khi du lich
phat trién.

Bang 5. K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién cuu

\ x Gia M6 hinh nghién ciu N
Buong dan thuyét |Std, B | t-value Bootstrap VIF | Kétluan

PCV ->SM H1 0,441 11,995*** [0,367;0,510] 1,000 Ung hé
PCV -> SNM H2 0,533 17,081*** [0,474;0,597] 1,000 Ung hé
SM ->QOL H3 0,602 16,294*** [0,530;0,671] 2,431 Ung hé
SNM -> QOL H4 0,243| 6,167*** [0,165;0,321] 2,431 Ung hé
QOL->STD H5 0,565| 16,445*** [0,495;0,628] 1,000 Ung hé
R? R2Q0L= 0,646; RZSTD= 0,318; RZSM =0,194; RZSNM =0,283

fProvosm = 0,242, fpcyssnm = 0,396
Dé 16n tac déng (fZ) f2 SM->QoL = 0,421, f2 SNM QoL — 0,069

f2 goL »s0 = 0,468;

Ghi chd. *** p < 0.001
(Nguén: Két qua phan tich dirliéu, 2025)

Bang 6: K&t qua kiém dinh cac tac ddng gian tiép
R x M6 hinh nghién ciu Két luan
Buong dan Std, B t-value Bootstrap

PCV->SM->QOL 0266] 9,229+ [0212;0,320] | Ungho
PCV->SNM->QOL 0,130 5,472*** [0,083;0,175] Ung ho
SM->QOL->STD 0,340 11,545*** [0,289;0,401] Ung ho
SNM->QOL->STD 0,137 5,436*** [0,090;0,192] Ung ho
PCV->SM->QOL->STD 0150 6,711*+ [0,110;0,195] | Ungho
PCV->SNM->QOL->STD 0073 4,713+ [0,045;0,105] | Unghé
Ghi chu. *** p <0.001

(Nguén: Két qua phan tich drliéu, 2025)
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(Nguén: Két qud phan tich dirliéu, 2025)

5. Thao luan va hamy chinh sach

5.1 Thdo ludn két qud nghién cau

Muc dich chinh clia nghién ctiu nay la xem xét viéc c6 hay khong méi quan hé cling nhu
muc dé anh huéng gitra gia tri cam nhan vé PTDL, CLCS va su iing hé ctia CBDP trong phat trién
du lich bén viing. K& qua nghién ctu da lam sang td maéi quan hé nay thong qua cac bang
ching thuc nghiém. Tu d6, lam ¢d s cho cac khuyén nghi, chinh sach dé nang cao CLCS va su
ang ho ctia CBBP cho su phat trién du lich cta dia phuong trong tuong lai.

Cu thé, nghién ctu da cho thay c6 moi quan hé truc tiép va gian tiép gitia gia tri cdam nhan
vé PTDL, su hai long vé doi song vat chat/tinh than, CLCS va su tng hé clia ngudi dan khi du lich
phat trién. Diéu nay déng nghia nhan thic cda céng déng la tién dé quan trong déi véi su hai
long clia cu dan trong cac linh vuc clia cudc séng. Gia tri cdm nhan cang cao thi mdc dé hai long
cang I6n. K&t qua nay phu hgp véi nghién ctu ctia Andereck va Nyaupane (2011) da cho thay
méi quan hé tich cuc gitia PTDL va su hai long véi CLCS. Cling véi dé, két qua cho thay nhan
thuc vé CLCS déng vai trd quan trong nhu la yéu té thac ddy CODP ting hé PTDL va phl hop véi
cac nghién cuu trudc (Woo va céng su, 2015; Lé Chi Céng va cong su, 2017; Campdn-Cerro va
céng su, 2017; Lé Chi Cong va Poan Nguyén Khanh Tran, 2019). Tuy nhién, két qua nay trai
ngugc vai két qua cta Nunkoo va So (2016) khi khéng thé chiing minh méi quan hé gitia CLCS
vGi su ho trg tham gia ctia CDDP. Déng thdi, cac phat hién cda nghién ctu cling phan nao
khang dinh lai ly thuyét lan téa ti dudi Ién, ly thuyét trao déi xa hoi, theo d6 su hai long véi cude
séng c6 méi quan hé chic nang vdéi su hai long trong cac linh vuc khac nhau (Kim va céng su,
2012). N6i cach khac, su ing hé PTDL trong tuang lai cGia cu dan bi anh hudng gian tiép béi viéc
ho danh gia gia tri cdm nhan cda PTDL trong ca céc linh vuc doi séng vat chat va tinh than.
Nhimg thay déi trong cac linh vuc nay sé lam thay déi CLCS cta ho.

Clng véi d6, nghién ctu hién tai cling tng hé maéi quan hé gitia gia tri cdm nhan vé PTDL,
CLCS. Hau hét cac nghién ctu trudc day da xem xét su tac dong ciia PTDL dén CLCS cta cu dan
(Andereck va Nyaupane, 2011; Woo va céng sy, 2015; Kim va céng su, 2012, Eslami va céng su,
2019). K&t qua ctia nghién ctu nay nham cing cd, khang dinh vé nhan thdc vé PTDL anh hudng
cung chiéu dén CLCS, su ting hé clia ngudi dan. Biéu nay déng nghia néu muc d6 PTDL hién tai
anh hudng tich cuc dén CLCS, cu dan sé ang ho PTDL thém trong cong déng va ngugc lai, néu
su PTDL la tiéu cuc dén CLCS thi ngudi dan co thé khong tng ho cho su phat trién nay. Cac két
gua nghién cdu nay sé lam can c quan trong cho viéc dé xuat kién nghi chinh sach véi co quan
nha nudc nham nang cao CLCS va su tng hé ctia CODP tai Nha Trang khi PTDL.
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5.2 Hamy chinh sach

DPé nang cao su tng hé ctia CODP ddi véi PTDL, can tap trung gia tang gia tri cdm nhan cla
cu dan ca vé kinh té va phi kinh té, tir lgi ich vat chat dén niém tu hao va gan két cong dong. Chinh
guyén va nha quan ly can déi méi tuyén truyén, tao diéu kién dé cu dan tham gia déng goép vao
dinh hudéng va hoat dong du lich, qua d6 gitp ho thay rd vai tro va loi ich truc ti€p ciia minh.

Cung vaéi dé, két qua nghién cdu cling chi ra c6 méi quan hé tuong quan thuan gitra CLCS
cla CPDP véi su ing hé cdia ho trong PTDL. Biéu nay déc biét quan trong va cling lam co sé cho
cac nha hoach dinh chinh sdch muén nang cao su tham gia va hé trg ctia CBPP. D& lam dugc
diéu dé, thiét nghi can phai ddm bao cudc séng cho céng dong va gilp ho nhén thic dugce
nhimng loi ich khi PTDL dé c6 thé ang ho va cht dong tham gia vao hoat déong nay. Trén co s&
dé, dia phuong can té chiic cac chuong trinh dao tao, hé trog von va khuyén khich ngudi dan
tham gia vao kinh doanh, dich vu du lich d& nang cao thu nhap va CLCS. Céng déng cling can
dugc khuyén khich tré thanh “dai st du lich”, quang ba van héa, hinh anh qué huong, gén két
trach nhiém bao tén moi trudng va gia tri truyén thong. Khi CLCS cda cu dan dugc cai thién nha
du lich, ho sé c6 thai do tich cuc va sén sang déng hanh cling dia phuong trong PTDL bén ving.

5.3 Han chéva huéng nghién cau tiép theo

Truée hét, di liéu thu thap ctia nghién cdu tap trung cht yéu & Nha Trang, Khanh Hoa. Néu
dir liéu nghién ctu dugc thu thap ti cac diém dén khac nhau, cudng dé méi quan hé gilra cac cau
tric nghién cdu cé thé thay déi. Do dé, nghién cuu tiép theo can xem xét thu thap dir liéu ti cac
diém dén c6 muc do PTDL khac nhau dé xem xét van dé mot cach bao quat va da chiéu.

Tha hai, nhan thuc ctia ngudi dan vé gia tri cam nhan cda PTDL, su hai long trong céc linh
vuc cudc séng, CLCS va su tng ho PTDL trong tuong lai c6 thé khac nhau tay thudc vao dac
diém cé& nhan, thong tin nhan khau hoc... Vi vay, nghién ctu tuong lai can xem xét cac dac diém
clla cu dan dé c6 goc nhin da chiéu va danh gia khai quét hon.

Thu ba, vi nghién ctiu nay chi xem xét tac dong nhan qua, nén kho cé thé ap dung réng
rai. Vi vay, cac nghién ctu tuong lai c6 thé st dung nhiéu khai niém khac nhau dé ki€ém dinh mai
guan hé nhan qua gita céc khai niém trong md hinh.
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