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Tém tat: VGi nhiing tac déng da chiéu 1én kinh té - xa héi, méi trudng, van hoa va cong
dong dia phuong, du lich sinh thai (DLST) doi hoi su tham gia hiéu qua cla cac bén lién quan
nham dam bao phat trién bén viing. Khu bdo ton bién (KBTB) Vinh Nha Trang, vGi hé sinh thai
bién phong phu, dugc xem la khu vuc c6 tiém nang |6n dé phat trién DLST. Nghién clru nay nham
phan tich su tham gia cia cac bén lién quan trong phat trién DLST tai KBTB Vinh Nha Trang, dua
trén di liéu thi cap 2019 - 2023 va khao sat cac bén lién quan: cong dong dia phuong, du khach,
doanh nghiép du lich va can b6 quan ly. Nghién cliu dé xuat khung tiép can quan ly da bén phu
hop v&i phat trién DLST, déng thai khdng dinh su tham gia cia cac bén lién quan khéng chi nang
cao hiéu qua quan ly, ma con thac ddy su phéi hop da chiéu trong viéc phat trién DLST bén viing
tai KBTB Vinh Nha Trang.

Tu khéa: Cac bén lién quan; Du lich sinh thai; Khu bdo ton bién; Vinh Nha Trang
Ecotourism development in Nha Trang Bay Marine Protected Area - Perspectives from
stakeholders

Abstract: Given its multidimensional impacts on the economy - society, environment,
culture, and local communities, ecotourism (ET) requires the effective participation of
stakeholders to ensure sustainable development. Nha Trang Bay Marine Protected Area (MPA),
with its rich marine ecosystem, is considered a highly promising area for ecotourism
development. This study aims to analyze the stakeholder participation in ET development within
Nha Trang Bay MPA, based on secondary data (2019 - 2023) and surveys of key stakeholders,
including local communities, tourists, tourism enterprises, and management officials. The study
proposes a multi-stakeholder-based management framework tailored to ecotourism
development, while also emphasizing that stakeholder participation not only enhances
management effectiveness but also fosters multidimensional coordination toward sustainable
ecotourism development in the Nha Trang Bay Marine Protected Area.
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1.Datvan dé

Du lich sinh thai (DLST) la du lich c6 trach nhiém déi véi cac khu vuc tu nhién gan véi bao
tén moi trudng, duy tri phic lgi cdia ngudi dan dia phuong va hudng dén gido duc (TIES, 2015).
DLST khéng chi la hoat dong du lich ma con anh huéng dén méi truong, cong déng dia phuong
nén su tham gia clia cac bén lién quan (BLQ) déng vai trdo quan trong gém céng déng dia phuong,
doanh nghiép, Chinh pha va khach du lich (Muganda & cdng su, 2013; Amoako & cdng su, 2022;
Malangalila & Mhache, 2023; Rahman, 2023; Sharma, 2024). Vi vay, cac BLQ can c6 su phoi hop
chat ché va huéng dén muc tiéu bao tén thién nhién, van héa cong dong va dem lai lgi ich lau
dai cho cac bén.

Khu bao ton bién (KBTB) Hon Mun dugc biét |a KBTB dau tién & Viét Nam va dugc thanh lap
nam 2001. KBTB nay c6 diéu kién tu nhién thuan loi cho phat trién DLST bién nha c6 hé sinh thai
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ran san hé c6 muc dé da dang sinh hoc cao. Nam 2005, KBTB Hon Mun d6i tén thanh KBTB Vinh
Nha Trang nham bao vé da dang hé sinh thai bién, phat trién sinh ké cdng déng dia phuong va
nang cao nhan thdc ngudi dan, du khach vé bao vé moi trudng. Noi day c6 cdng déng cu dan tai
dao Bich Dam (228 ho) va dao Tri Nguyén (670 ho) sinh séng. Tham gia vao phat trién DLST tai
KBTB Vinh Nha Trang gém c6 BQL Vinh Nha Trang, doanh nghiép kinh doanh du lich, nguai dan
dia phuang va du khach. Lam thé nao dé cac BLQ hop tac hiéu qua nham phat trién DLST tai KBTB
Vinh Nha Trang trén co s& bao tén da dang sinh hoc va nang cao sinh ké cho cong dong dia
phuong? Muc tiéu ctia nghién ctiu nham phan tich quan diém cda cac BLQ trong viéc phat trién
DLST tai khu vuc nay. Trén co s& d6 dé xuat khung quan ly da bén va su hop tac gilta cac BLQ dé
phat trién DLST tai KBTB Vinh Nha Trang, vai viéc chi trong bao ton va phat trién sinh ké cho cong
doéng dia phuong.

2. Co'sé ly thuyét

2.1, Khdi niém du lich sinh thdi

Khai niém DLST da dugc nhiéu t6 chiic trén thé gii ban luan. Theo Hiép hoi du lich sinh
thai qudc té (TIES) (2015) thi “DLST la du lich c6 trach nhiém doéi véi cac khu vuc tu nhién gan vai
bao ton méi trudng, duy tri phic loi cla ngudi dan dia phuong va hudéng dén gido duc”. Theo
Lién minh Bao ton Thién nhién Thé gisi (IUCN) nam 1996 “DLST la du lich c6 trach nhiém véi méi
trudng & cac khu vuc tu nhién, nham thudng thiic va tran trong thién nhién (bao gém cac dac
diém van hoa kém theo trong qua khi va hién tai), thic day bao ton, it tac dong dén du khach va
mang lai su tham gia tich cuc, co lgi vé kinh té - xa héi doi vai ngudi dan dia phuong” (trich ti
Chuong trinh Méi trudng Lién Hgp Quéc UNEP, 2002). Tai Viét Nam, theo Luat Du lich (2017) thi
“DLST la loai hinh du lich dua vao thién nhién, gan vai ban sac van hoa dia phuong, c6 su tham
gia clia cong déng dan cu, két hop gido duc vé bao vé méi trudng”.

2.2. Cdc bén lién quan trong phdt trién du lich sinh thdi

Ly thuyét cac bén lién quan da dugc cac tac gia Byrd (2007), Murphy (1983), Nyaupane &
Poudel (2011) va Poudel & céng su (2014) sit dung dé nhan dién cac BLQ chinh dong vai trd quan
trong ddi véi diém dén du lich va phat hién ra nhiing méi quan tam cda ho. Ngoai ra, Diamantis
(2018) st dung ly thuyét cac BLQ va chiing minh d6 la mét cong cu quan ly DLST hiéu qua vi né
cho phép xac dinh nhirng ngudi déng vai trd chd chét va nhan manh nhu cau tham gia.

Cac tac gid Muganda & cong su (2013), Amoako & céng su (2022), Malangalila & Mhache
(2023), Rahman (2023), Sharma (2024) déu nhan manh su tham gia ctia cac BLQ d6ng vai tro thiét
yéu trong viéc dam bao tinh bén vimng ctia DLST. Viéc lang nghe va tich hgp tiéng noi clia cac BLQ
khéng chi tao diéu kién thuan Igi cho qua trinh ra quyét dinh hiéu qua, ma con thac day su phdi
hap da chiéu nham xay dung cac diém dén du lich than thién, bdo tén gia tri van héa va phat
trién kinh té€ xa hoi. Méi BLQ déu c6 nhiing vai trd va trach nhiém riéng, gop phan vao su thanh
céng clia du lich bén virng. Cu thé, ngudi dan dia phuong co y kién trong cac du an du lich; bao
vé moi trudng, di sdn van hoéa va tao trai nghiém cho du khach. Du khach tao doanh thu va quang
ba thong qua truyén miéng va phuong tién truyén théng. Doanh nghiép td chiic van chuyén va
cung cap dich vu luu trd, an uéng. Chinh quyén dia phuong dam bao an ninh va tai nguyén du
lich; xay dung co s& ha tang; hoach dinh ké hoach phat trién du lich cho dia phuang. Cac t6 chic
phi chinh phu tap trung vao van dé xa hoi, moéi trudng; cung cap thong tin vé tac déng tiém tang
cla du an du lich va bao ton di san tu nhién va van hoa.

2.3. Téng quan nghién ciu

Nghién ctru chia Salman & cong su (2022) tim hiéu quan diém cla cac BLQ dén tinh bén
viing ctia DLST va céng tac quan ly cac BLQ tai Doi Penang (Malaysia). Nghién ctu st dung
phuong phap phong van béan cau trdc chuyén sau doi véi ba bén: cdng déng dia phuong, cong
déng doanh nghiép va co quan quan ly Déi Penang. Tat ca cac BLQ déu thé hién su quan tam 16n
dén bao ton méi trudng diém dén. Mac du ban quan ly Déi Penang da nd luc dé dat tinh bén
viing ctia DLST, nhung cac BLQ van can nhiéu ho trg hon tir cac co quan quan ly dé huéng téi tinh
bén virng clia diém dén, dac biét la trong dai dich Covid-19.

Nghién clu ctia Hamka & cong su (2022) danh gia su hgp tac clia cdc BLQ trong viéc phat
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trién DLST & Badung Regency (Indonesia). Tac gia st dung phuong phap nghién ctu dinh tinh va
kham pha véi dit liéu thu thap tir cac cudc phong van chuyén sau, thao ludn nhém tap trung va
d liéu thu cap. Nghién cdu chi ra rang nhiing sang kién ctia chinh pht nham hé trg khu vuc tu
nhan, cdng dong va bao ton moi trudng van chua téi uu. Méi quan hé gitra cadc BLQ van con thiéu
long tin va su phu thudc lan nhau. Vi vdy, can c6 su cam két clia cac BLQ, dac biét la chinh phu
dudi hinh thiic cung cap hé trg tai chinh, tu van va hé trg tha tuc hanh chinh dé tang cudng hap
tac, giam su phu thudc cla cong déng vao chinh phd, khuyén khich tinh déc lap ctia doanh
nghiép nhung van gan két loi ich van héa xa hoi va bao vé méi truong.

Hai nghién ctu trén da lam rd quan diém va su hop tac gilia cac BLQ trong phat trién DLST,
tuy nhién van con moét s6 han ché. Tha nhat, ca hai nghién ciu déu tap trung vao cac diém DLST
trén dat lién. Tha hai, phuong phap ti€p can cht yéu mang tinh mé ta, thiéu mot khung phan tich
hé thdng dé danh gia mdi quan hé phdi hop gitra cac BLQ. Thit ba, ly thuyét cac BLQ chua dugc ap
dung mot cach toan dién nham ly gii cac tuong tac phuic tap trong bi cdnh cdng déng ven bién.

Trén co s& dé, nghién ctu nay dé xuat moé hinh quan ly da bén va su phéi hop gilra ho tai
KBTB Vinh Nha Trang. Khung nay khong chi gép phan lap day khoang tréng nghién ctiu, ma con
¢6 kha nang tng dung tai cac khu DLST ven bién khac, qua d6 mé rdng (ng dung cla ly thuyét
cac BLQ trong béi canh phat trién DLST & cap cong dong.

3. Phuong phap nghién ciu

Qua trinh nghién cu dugc tién hanh theo hai giai doan chinh:

Giai doan 1 (nghién clu tai ban): thu thap dir liéu thi cap giai doan 2019-2023 tur BQL Vinh
Nha Trang, S& Du lich tinh Khanh Hoa va cac bao cao, tai liéu hoc thuat lién quan. Cac dif liéu duoc
st dung nham mo ta dac diém cda doi tugng nghién clu, tinh hinh phat trién du lich tai dia
phuong (s6 luong khach du lich, lugng khach qua bén tai Vinh Nha Trang, doanh thu, sé lugng
doanh nghiép It hanh).

Giai doan 2 (khao sat thuc dia): thai gian ti thang 02 dén thang 05 nam 2022 dua trén bang
héi cau trdc véi thang do Likert 5. BAng hoi xay dung dua trén cac tiéu chi danh gia tinh bén viing
cta diém dén du lich theo Hoi d6ng Du lich Bén vimng Toan cau va cé hiéu chinh ti nghién ctu
ctaDao Thay Tién (2018). Do gidi han vé nguén luc va diéu kién tiép can, tac gia s dung phuong
phap chon mau phi xac suat cé cha dich. Tiéu chi lua chon la nhitng ngudi co6 kién thic, kinh
nghiém thuc tién va sdn sang chia sé thong tin lién quan dén hoat déng DLST tai khu vuc nghién
clru. Phuang phap 1ay mau phi xac suat co chu dich dugc ap dung nham dam bao dai dién cho
ting BLQ, cu thé:

- Ngudi dan dia phuong (n=70) tai dao Bich Bam (35 hd) va dao Tri Nguyén (35 ho), s6 bang
hap 1é duoc st dung la 60. Bang hoi st dung thang do Likert 5 tir “Hoan toan khéng déng y” dén
“Hoan toan dong y”. Mau dugc thu truc ti€p bang cach phat phiéu cho tiing ngudi dan sinh séng trén
dao Bich Bam va Tri Nguyén. M&i ban hoi tra |6 day d, nguai tra 16i dugc nhan thu lao 1a 50.000 déng.

- Nhém (1) Khach du lich (n=100); (2) Doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich dang hoat
dong tai khu vuc (n=15); (3) BQL Vinh Nha Trang (n=15) st dung bang hoi thang do Likert 5 tu
“Rat kém” dén “Rat t6t. (1) Phiéu héi dugc phat va thu truc tiép tur khach du lich. Thai gian tiép
can khach 1a buéi trua sau khi khach trai nghiém dich vu du lich bién va khach dang nghi ngoi
ch& vé khach san. (2) Phiéu héi duoc gui truc tiép téi cac doanh nghiép tai bén tau du lich Nha
Trang va thu lai sau 2 tuan lam viéc. (3) Gap truc tiép tirng ngudi trong BQL Vinh Nha Trang va thu
tai noi lam viéc cda ho.

4, Két qua va thao luan

4.1. Khdi qudt dia diém nghién ciu

Vinh Nha Trang la khu vuc tu nhién hiém cé trén thé gigi bai vinh c6 hau hét dac trung cuia
vlung bién nhiét dgi (dat ngap nudc, ran san ho, riing ngap man, tham cé bién, clra séng, dao,
bién, bai cat ven bd) (Nguyén Trung Hiéu & Bang Thay Binh, 2022). KBTB Vinh Nha Trang c¢6 ba
hé sinh thai: riing ngdp man (5,4ha), thdm c6 bién (52,4ha) va ran san ho (754,1ha). Tuy nhién,
hoat déng xay dung céng trinh va pha hly canh quan thién nhién ven bién, trén dao lam suy
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thoai canh quan, giam d6 pha san ho, giam ldng dong tram tich trén nén day va giam sé luong
sinh vat c6 hinh thai va mau sac dep (V6 Si Tuan, 2016). So sanh hién trang ran san hd néam 2015
vGi nam 2022 cho thay khu vuc Déng Bac va Tay Bac c6 do phu trung binh gidm tir 53,7% (tinh
trang tot) nam 2015 xudng 32,62% (tinh trang trung binh) nam 2022. Ran san ho phia B6ng Nam va
Tay Nam ¢é d6 ph trung binh gidm tir 52,2% (tinh trang tét) nam 2015 xuéng 11,15% (tinh trang
kém) nam 2022. Nguyén nhan chi yéu do tac dong cda thién nhién (bao sé 12 nam 2017, tdy
trang san ho ndam 2019 va bao s6 9 nam 2021). Hau hét ran san h6 ¢ d6 sau tur 1-3m bi anh huéng
do séng danh gay va kha nang phuc héi rat cham (Bang 1).
Bang 1. So sanh chat luong ran san hé tai Hon Mun nam 2015 va nam 2022

Nam 2015 Nam 2022
Khu vuc khao sat 6 ph 0 ph
u vuc khao sa bo ph‘u Tinh trang ran bo ph‘u trung Tinh trang
trung binh j ’ binh ran
Dong-Tay Bac 53,70% T6t 32,62% Trung binh
Doéng-Tay Nam 52,20% Tot 11,15% kém

Nguén: BQL Vinh Nha Trang (2023)

4.2, Su'tham gia cta cdc bén lién quan dén du lich sinh thdi tai KBTB Vinh Nha Trang

4.2.1. Ngudi dén sinh séng trong khu bao tén bién Vinh Nha Trang

Dao Bich Bam va dao Tri Nguyén la nai tap trung cu dan dong nhat. Dao Bich Bam cé diéu
kién tu nhién va xa hoi kho khan nhat thudéc cum dao Hon Tre. Nai day ¢ vi tri dia ly xa nhat (cach
dat lién khoang 12km) va gan Phan khu bao vé nghiém ngat (PKBVNN) Hon Mun nhat. Dao ¢6
228 hd dan sinh s6ng (09 hd nghéo, 10 hd can nghéo) véi khoadng 880 nhan khau. Hoat déng kinh
té chd yéu la khai thac (60%) va nudi trong thly san (15%); con lai la lam thué, buoén ban nhé va
chan nudi (25%). Dao Tri Nguyén co6 vi tri dia ly gan dat lién vai 670 ho vai 3.377 nhan khau, chd
yéu séng bang nghé nuéi thay san.
Bang 2: Y kién cia ngudi dan dia phuong ddi véi phat trién DLST tai KBTB Vinh Nha Trang

Tan s lua chon theo Giatri | Do
Tiéu chi thang do Likert trung | léch
1|/ 2] 3] 4] 5 | binh | chuin

1. Phat trién kinh té - xa hdi dia phuong

DLST gitp dia phuong tang truéng kinh té 0 0 0 0 60 5,00 0

DLST tao viéc lam cho ngudi dan trong KBTB | 20 20 0 20 3,00 1,64

o

DLST gitip ndng cao ddi sbng ngudidantrongKBTB | 20 | 10 | 10 | 10 | 10 2,67 1,50

DLST lam tang su canh tranh viéclam gittadan | 20 0 40 0 0 2,33 0,95
ban dia va ngudi dan khac tinh

DLST thac ddy ngudi dan dia phuong nang | 0 0 0 0 | 60 | 5,00 0
cao trinh d6 van hoa

2, Bao vé mai truong

Phat trién DLST phai thic day hop tac bdové | 0 0 0 0 | 60 | 5,00 0
moi truong tu cac bén tham gia

Tiéu chudn méi truong la tiéu chi hang dau danh | 20 0 20 0 20 3,00 1,64
gia doanh nghiép khi trién khai du an DLST

S6 lugng khach du lich ty 1é thuan véi phibado | 20 | 10 | 10 | 10 | 10 2,66 1,50
vé mdi trudng

Cac hoat déng DLST phdi c6 su quan tam, | 20 0 40 0 0 2,33 0,95
ki€ém tra, giam sat tir chinh quyén dinh ky vé
moi trudng

3. Bao vé tai nguyén du lich

Phat trién DLST phai thic day hop tac bdové | 0 0 0 0 | 60 | 5,00 0
da dang sinh hoc tu cac bén tham gia
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DLST can phai di kém hoat dong taitaonguén | 0 0 0 0 | 60 5,00 0
lgi, bdo vé méi truong

Cac hoat dong DLST phai ¢6 su quan tam, | 0O 0 0 0 60 5,00 0
kiém tra, giam sat tir chinh quyén dinh ky vé
da dang sinh hoc

4. Bao vé ban sac van hoa dia phuong

Ngudi dan la doi tuong c6t 16i dé phat trién DLST 0 0 0 0 | 60 | 5,00 0

Ngudi dan dugc lay y kién dong gép khi trién | 0 0 0 0 | 60 | 5,00 0
khai m6 hinh DLST

Van hoa ban dia clia ngudi dan bi thay d6i bgi DLST | 25 5 10 | 20| O 2,41 1,33

Ngudi dan la déi tuong trung tam dé phathuy | 0 0 0 0 | 60 | 5,00 0
gid tri van hoa

Ngudi dan dugc tham gia truc ti€p vao hoat | 10 0 30 | 15 5 3,08 0,83
déng t6 chuc DLST (cung cap dich vu du lich,
cung cap san pham dia phuong)

Phat trién DLST lam gidm bdt ap luc ngu | 0 0 20 | 30 | 10 3,83 0,60
trudng khai thac

Quy vi ¢6 san long tham gia vao chuong trinh | 0 0 0 0 60 5,00 0
phat trién DLST bén viing khéng

Nguén: Nghién cuu cla tdc gia (2022)

Vé phat trién kinh té - xa héi: Két qua khao sat cu dan dia phuong cho thady DLST gitp cho
dia phuong tang trudng kinh té va tang thu ngan sach. Tuy nhién, diéu kién ti€p can co héi viéc
lam cta ngudi dan khong dong déu (M=3,00). Ngudi dan dao Bich Dam chua cé co hoi viéc lam
do vi tri dia ly xa, chi c6 mét bén neo dau tau thuyén va moét chuyén do dan sinh lic 6h hang
ngay. Ngudi dan khu vuc ven dao Tri Nguyén dé ti€p can viéc lam hon do quang dudng di chuyén
ngan, phuong tién di chuyén gilta dao va dat lién thudng xuyén (20 phat/chuyén), théng tin lién
lac phat trién va dé dang nhan thong tin tuyén dung tir cac diém du lich 16n (Vinwonder, Hon
Tam). Vi vay, ngudi dan cé su phan hoéa ré rang khi cho rang DLST chua nang cao chat lugng cudc
song va chua mang lai lgi ich truc ti€p (M= 2,67).

Vé bdo vé moi truong va tai nguyén du lich: Da s6 ngudi dan déu déng y DLST thuc ddy bao
vé moi trudng tur cac bén tham gia. Nhung ho cho rdng tiéu chi méi truong khong phai la tiéu chi
hang dau dé€ danh gia chat lugng du lich. Ngudi dan khong déng y phi méi trudng ty lé thuan véi
s0 luong khach du lich vi doanh nghiép xay dung du an du lich gay anh huéng hé sinh thai, nhung
muc d6 xr phat nhe hodc chua cé phi bat budc doanh nghiép thuc hién trach nhiém véi cong
déng. Tuy nhién, ho déng y rang hoat déng DLST can c¢6 su kiém tra, giam sat dinh ky ti chinh
quyén dia phuong vé da dang sinh hoc (M=5,00).

Vé bdo vé ban sdc vin hod dia phuong: Hau hét ngudi dan cho rang tiéng noéi ctia ho la can
thiét khi trién khai DLST vi ho am hiéu dia ly, van hoa dia phuang nén dé dang lan toéa van héa
dén du khach. Chdng han cac hoat ddng van hod, I& hoi, dién xudng truyén thédng & dao Tri
Nguyeén (I& hoi cau ngu, 1& hoi miéu B3, 1& hoi miéu Ong) c6 thé phat trién thanh sadn pham du lich.
Con dao Bich Dam la cac hoat ddng nhu: 1an ngdm san ho, bat sao bién gai theo mua, tréng phuc
hoi san ho, trai nghiém nudi thay san. Vi vay, da sé ngudi dan déu san long tham gia DLST. Nhung
ho ciing lo ngai van hoa dia phuong bi thay déi do DLST (M= 2,67).

4.2.2. Du khdch tham quan KBTB Vinh Nha Trang

Giai doan 2019-2023, nganh du lich tinh Khanh Hoa gap nhiéu khé khan do anh hudng dai dich
COVID-19. Nam 2020, tinh dén 1,2 triéu lugt khach luu trd, gidm 82,8% so véi nam 2019. Dén nam
2023, s6 lugt khach du lich dat 7 triéu luot khach (trong d6 khach quéc té hon 2 triéu luot) danh dau
su phuc hoi ctia nganh du lich Khanh Hoa sau thai gian dai anh huéng bai dich COVID-19 (Hinh 1).
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Hinh 1. Luot khdch du lich dén Khdnh Hoa giai doan 2019-2023

Nguén: S& Du lich tinh Khdnh Hoa (2023)
Trong giai doan 2019-2021, s6 lugt khach qua bén tau tham quan KBTB Vinh Nha Trang c6
xu hudng giam do anh hudng cda dich COVID-19 lam doanh thu gidm manh. Cu thé, doanh thu
nam 2020 dat 19,48% so véi tong doanh thu nam 2019 va nam 2021 dat 21,3% so vGi nam 2020.
Dé&n nam 2022, 2023 s6 luat khach bat dau tang tré lai lam doanh thu cai thién dang ké (Bang 3).
Su phuc héi vé luot khach va doanh thu phan anh su cai thién ré rét ca nganh du lich Nha Trang

sau khiing hoang, dong thai cho thay tiém nang phat trién ctia nganh du lich trong tuang lai.

Bang 3. Luct khach va téng doanh thu qua bén tai Nha Trang giai doan 2019-2023

Tong khéch

. S6 khach Téng doanh thu
Nam e p — = - ~
Viét Nam Nudc ngoai Tong cOng (dong)

2019 550.878 949.126 1.500.004 24.029.550.000

2020 322.567 109.740 432.307 4.682.535.000

2021 114.958 1.942 116.900 997.833.000

2022 611.629 35.059 646.688 4.159.184.000

2023 757.566 232.032 989.598 8.607.240.000
Téng cdng 2.357.598 1.327.899 3.685.497 42.476.342.000

Nguén: BQL Vinh Nha Trang (2023)
Ba dang san phdm du lich: Trong hinh 2 du khach danh gia cao vé san pham du lich bién
kha da dang, hap dan nhu: tdm bién, nghi duéng, tham quan, 1an bién ngdm san ho, nhay du, cau
ca trén bién. Nhung san pham du lich van héa chua dugc quan tam khai thac véi DLST. Trong khi
dé, cdng dong cu dan dao Bich BDam hién nay van con duy tri hoat dong van hda, & hoi truyén
théng nhu: I& hoi Cau ngu két hop cing Dinh Bich Bam, tuc ciing Thanh minh, 1& héi miéu B3, &
hoi miéu Ong. Thédng qua cac 1é hoi nay, du khach dugc trai nghiém nét van hda truyén théng va
phat trién bén viing sinh ké cdng déng dia phuong trén dao Bich Bam.
Hoat déng marketing dia phuong: Theo du khach thi van hoa ban dia bi thay d6i bai DLST.
Du lich phat trién nhung chua bdo tén van hoa truyén thdng, chua quang ba réng rai trén phuong
tién théng tin dai chiing va chua bo tri trong tour du lich. Cong tac quang ba ctia doanh nghiép
cht yéu qua hoi chg du lich hodc tu thuc hién véi quy mé nhé Ié nén hiéu qua chua cao. Nguén
khach du lich cha yéu dugc gidi thiéu tai khach san théng qua t& roi hoac poster. DE thu hat du
khach, ca quan dia phuong can tang cudng két néi vGi cong ty du lich ddy manh quang ba théng
gua website hay mang xa hoi.
4.2.3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
Vi su da dang clia cac dia diém tham quan du lich, s8 lugng doanh nghiép I hanh tai
Khanh Hoa ngay cang phat trién vé chat va lugng nhdm dap Uing nhu cau tham quan cda du
khach trong va ngoai nuéc. Nam 2019, toan tinh cé 20 doanh nghiép Iir hanh ndi dia va 118 doanh
nghiép I&r hanh quoc té. Bén nam 2023, s6 doanh nghiép | hanh néi dia la 43 doanh nghiép va
doanh nghiép Itr hanh quéc té 1a 187 doanh nghiép (S& Du lich tinh Khanh Hoa, 2023). Cac doanh
nghiép I hanh tai Khanh Hoa déu c6 tour tham quan Vinh Nha Trang nhu: tour 1dn bién ngdm
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san hé Hon Mun, tour 3 ddo (Hon Mun - Vinh San HO6 - Hon Miéu); tour 4 dao (vinh San H6 - dao
Tri Nguyén - dao Lang Chai - Hon Miéu); tour 2 dao (Hon Tam - Hon Mun) phuc vu du khach.

Su phéi hop doanh nghiép trong viéc bao vé tai nguyén thién nhién: doanh nghiép du lich phu
thudc rat nhiéu vao tai nguyén bién nén hoat déng bao tén tai nguyén la rat quan trong. Do san ho
tai PKBVNN Hon Mun bi suy gidm nghiém trong, nén tur thang 06 nam 2022 UBND tinh Khanh Hoa
tam ngung cac hoat dong lan bién tai Hon Mun nham han ché téi da tac nhan gay anh hudng xau
dén ran san ho va lam sach moi truang bién, phuc héi ran san ho (QD3028/QD-UBND tinh Khanh
Hoa ngay 07/11/2022). Két qua khao sat tir hinh 2 cho thay cac doanh nghiép mong muén duoc lay
y ki€n trong quy hoach va bo vé tai nguyén. Ly do hoat dong ctia ho khong chi cung cap san pham
du lich ma con tac dong dén van dé bao vé tai nguyén va phat huy van héa truyén thong.

4.2.4. BQL Vinh Nha Trang

BQL Vinh Nha Trang la don vi su nghiép céng lap truc thuéc UBND TP. Nha Trang thanh lap
theo QD2259/QD-UBND tinh Khanh Hoa ngay 11/09/2012, cé chiic nang quan ly khai thac, bao
tén canh quan va hé sinh thai Vinh Nha Trang. UBND tinh Khanh Hoa da kién toan t6 chuc, xac
dinh r6 nhiém vu, quyén han va chiic nang ctia BQL Vinh Nha Trang (QD2370/QD-UBND tinh
Khanh Hoa ngay 12/09/2024). Cac S& ban nganh va co quan cé lién quan ciing dugc hudng dan
cu thé vé co ché phdi hgp trong cong tac quan ly cac hoat dong trén Vinh Nha Trang
(QD1615/QD-UBND tinh Khanh Hoa ngay 03/07/2020) véi muc dich nham bao ton, khai thac hiéu
qua va phat trién bén viing Vinh Nha Trang.

Trong giai doan 2007-2012, hgp phan sinh ké bén viing bén trong va xung quanh KBTB
duoc BQL Vinh Nha Trang trién khai va dat mot sé két qua nhu: hé trg vén cho ngudi dan chuyén
déi nghé, tao thu nhap cho hé nghéo. Mac du BQL duyét vay tin dung lai suat thap 0,1%/thang
nhung du &n chi hé trg von chuyén déi nghé bai muc vay han ché (30 triéu dong). Véi s6 vén nay
ngudi dan chi da trang trai chi phi sinh hoat hang ngay, khong da hé trg thay déi hoac cai thién
sinh ké. Hoat dong san xuat manh 6c tai phuong Vinh Nguyén thudc du an cai thién sinh ké cla
BQL Vinh Nha Trang bat dau tir nam 2008. T nam 2014 dén nam 2022, tinh hinh san xuat manh
6¢ kho khan do khéng co dau ra san pham, dan dén hang tén kho cao nén cac té vién ngliing san
xuat va chuyén sang lam cong viéc khac. Hoat ddng ngdm san hé bang thuyén thung day kinh
do BQL Vinh Nha Trang trién khai cho ngui dan tai PKBVNN Hon Mun t& nam 2014. Sau 5 nam
trién khai, hoat ddng nay khéng con st dung vi ngudi dan khong canh tranh dugc véi dich vu tau
day kinh do cac cong ty du lich cung cap. Nguai dan van phu thudc nhiéu vao hoat déng khai
thac thly san ven bg, lam tang ap luc khai thac trdi phép va lam suy thodi ran san ho.

Co ché phdp ly quan ly tai nguyén dia phuong: Két qua khao sat cho thay BQL da thuc hién
tot viéc bao tén ran san hoé tai PKBVNN Hon Mun vi day la nhiém vu trong tam trong ké hoach
téng thé phuc hoi Vinh Nha Trang dén nam 2030 (QD3028/QP-UBND tinh Khanh Hoa ngay
07/11/2022). Mac du tinh Khanh Hoa da c6 nhiéu quy dinh nhu: QD1615/QD-UBND ngay
03/07/2020, QD3028/QD-UBND ngay 07/11/2022, QD2370/QD-UBND ngay 12/09/2024 nham
bdo vé moi trudng bién Vinh Nha Trang, nhung da sé doanh nghiép cho rang can tang cudng
kiém soat va giam sat hoat déng du lich tai PKBVNN Hon Mun. Doanh nghiép phai ky cam két
hoat déng du lich can tuan tha cac quy dinh bao vé san hé nhu khong cho du khach dam san hé,
bé san hé khi lan bién, gidi han s luong du khach 1an trong ngay. Trudng hgp vi pham doanh
nghiép phai chiu ché tai x&r phat nghiém ngat. T d6, co ché phap ly quan ly tai nguyén dia
phuong sé dugc doanh nghiép thuc hién nghiém tuc.

Hoat déng phéi hop gido duc, tuyén truyén réng réi dén ngudi dan, khdch du lich trong viéc bao
vé tai nguyén méi trudong: Két qua khao sat cho thay phat trién bén viing du lich bién gén véi bao vé
mai trudng Vinh Nha Trang la van dé luén dugc BQL quan tam, gido duc va tuyén truyén rat tot dén
ngudi dan va du khach. Hoat dong nay duoc BQL thuc hién thudng xuyén thong qua kiém soat
ngudi dan, du khach tuan tha quy dinh khong mang san pham nhua dung moét lan qua Bén thay
ndi dia Phu Quy va Bén tau du lich Nha Trang. Béng thdi, BQL Vinh Nha Trang hoé trg chuyén mén
va phdi hgp v6i UBND phudng Vinh Nguyén trién khai mé hinh cong dong dan cu khéng st dung
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san pham nhua dung mot lan tai ddo Bich Dam, xay dung diém tap két va phan loai rac dé bao vé
moi trudng tu nhién, té chdc thu gom va x( ly rac thai ddm bao moéi trudng xanh sach dep.

Két qua khao séat 15 doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, 15 cén bd quan ly lam viéc
tai BQL Vinh Nha Trang va 100 du khach tham quan nham lam ro y kién clia cac BLQ dén qua trinh
phat trién DLST tai KBTB vinh Nha Trang (Hinh 2).
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Hinh 2. Y kién cta cdc BLQ dén phdt trién DLST tai KBTB Vinh Nha Trang
Nguén: Nghién cuu cla tdc gia (2022)
5. Két luan va khuyén nghi
Két qua nghién ciu cho thady quan diém clia cac BLQ dén phat trién DLST tai KBTB Vinh Nha
Trang. Ngudi dan dia phuong dong vai trd trung tam va chl thé bao tén van hda, 1a tac nhan thic
ddy mé hinh sinh ké bén vimg dua vao DLST. Du khach gop phan nang cao nhan dién diém dén
va tao ap luc thuc day chat lugng dich vu. Doanh nghiép viia cung cap dich vu, vira hd tro cong
tac ti€p thi diém dén, vira bao vé tai nguyén. BQL Vinh Nha Trang giir vai trd diéu phéi, giam sat
tai nguyén va thuc hién cac chuong trinh nang cao nhan thic cdng déng. Nghién ctiiu ma réng
tng dung ly thuyét BLQ trong DLST tai cac KBTB & quéc gia dang phat trién, dong thoi dé xuat
khung ti€p can quan ly da bén phu hop véi phat trién DLST tai Khu bao tén bién Vinh Nha Trang
(Hinh 3). Cadc mai tén thé hién su phdi hop gita cac BLQ trong phat trién DLST. Khung nay co thé
diéu chinh dé€ ap dung cho cac KBTB khac, gép phan phét trién DLST gén véi bao ton bién.
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Nguén: Nghién ctu cla tdc gid (2025)
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5.1. BQL Vinh Nha Trang va ngudi dan dia phuong (miii tén 1&2)

BQL Vinh Nha Trang lua chon loai hinh sinh ké d6i véi cong déong dia phuong nhu: thanh
lap hop tac xa nudi trong thiy san, két hgp hoat ddng nudi trong véi dich vu du lich va bao vé
moi trudng bién, bao vé hé sinh thai ran san ho. Doi vai cac san pham dac trung ctia dia phuong
nhu lam manh 6c¢, thi BQL Vinh Nha Trang tang cudng hoat dong xay dung cac gian hang gidi
thiéu san pham va quang ba nham 6n dinh dau ra cho sdn pham, ddm bao sinh ké cho ngudi dan.

Ngudi dan tai dao Bich Dam nghiém tdc tuan thd quy dinh khéng danh bat hai san trai
phép tai PKBVNN Hon Mun. Ngudi dan trong KBTB thuc hién tap huan, dao tao kién thic, ky nang
lam du lich theo huéng dan ctia BQL Vinh Nha Trang dé tang kha nang dap ting nhu cau du khach
nhu: ngdm san hé (bang tau, thang day kinh), 1an co khi tai, phuc héi lang nghé truyén théng va
bado tén van hoa dia phuong. DE tao ra gia tri dac sac riéng cho dao Bich Dam, cac ho dan can tap
trung bao vé canh quan va moi trudng bién dao, di tich lich strvan hoa (dinh Bich Dam, chuia Bich
Son, Hai dang...), cac hoat ddng vui chai, trai nghiém trén bién

5.2. BQL Vinh Nha Trang va doanh nghiép kinh doanh du lich (mdi tén 3 &4)

BQL Vinh Nha Trang chti ddng nghién ctiu cac san pham du lich, két hgp gitta DLST véi du
lich cdng déng (phat trién van héa dia phuong) va du lich nghi duéng theo hudng bén viing dé
quang ba san pham dac trung cda Vinh Nha Trang. Khi dia phuong da tao ra nhiing san pham du
lich déc dao sé nang cao canh tranh va xay dung thuong hiéu diém dén du lich.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich hop tac, hé tro kinh phi va nguén nhan luc cho
cac du an bao ton hé sinh thai Vinh Nha Trang. Doanh nghiép cling tham gia cac hoat dong dién tap,
phong chéng thién tai, bién déi khi hau véi cong déng dia phuong va BQL Vinh Nha Trang.

5.3. Doanh nghiép kinh doanh du lich va du khdch (miii tén 5&6)

Cac doanh nghiép kinh doanh du lich can hop tac theo chuéi gia tri (Iir hanh - van chuyén
- luu trd - an uéng - tham quan - mua sdm) nham tao ra dich vu du lich hoan chinh, tang stc
canh tranh clia diém dén. Ngoai ra, cdc doanh nghiép du lich can tang cudng lién két vung, lién
két dia phuong tao san pham du lich da dang (viia khai thac di san, bién va van hoa viing mién)
dé thu hut du khach va phat trién bén viing. Nhg d6, du lich tai KBTB Vinh Nha Trang sé trg thanh
mot diém dén trong mot hanh trinh xuyén cac tinh.

Khach du lich khi tham gia du lich sé dugc tham quan KBTB Vinh Nha Trang, trdi nghiém cac
hoat déng bao tén cing doanh nghiép du lich, hudng dan vién du lich. Dong thdi, du khach sé dugc
tham gia truc ti€p vao cac hoat ddng bao ton nhu tai tao nguon lgi thiy san, bét sao bién gai bao vé
san ho, tham gia van héa truyén théng cing ngudi dan dia phuong; dugc tuyén truyén vé hoat dong
DLST bén viing, cac nét dac trung van hoa tai Vinh Nha Trang. Du khach can thuc hién tuan thi cac
quy tac Ung x bao vé moi trudng déi véi khach du lich theo quy dinh 4216/QD-BVHTTDL ngay
25/12/2020 (B6 Van héa, Thé thao va Du lich, 2020) va huéng dan cia hudng dan vién.

5.4. Du khdch va nguoi ddn dia phuong (miii tén 7&8)

Du khach tham gia du lich véi tinh than trach nhiém va tén trong van héa dia phuong.
Ngudi dan dia phuang cung cap dich vu du lich bién dao cho du khach nhu: huéng dan du lich,
cung cdap dich vu luu trd homestay va dich vu an uéng cac loai dac san dia phuong... Dong thai,
ngudi dan tham gia cac I6p tap huan vé du lich dé trang bi kién thiic va ky nang can thiét (ngoai
ng{, giao ti€p, ctiu nan) va dugc ho trg vay vén uu dai dé khai nghiép va phat trién kinh doanh.
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