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Toém tat: Nghién ctu nay dugc thuc hién nham xac dinh cac nhan té anh hudng dén gia tri
cam nhan doi véi dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong. Mé hinh phuong trinh cau tric (SEM)
dugc st dung dé phan tich di liéu caa 216 khach du lich néi dia da trai nghiém dich vu nay. Két qua
cho thay chat lugng cam nhan, phan tng cam xuc, tri thiic mi va chi phi cdm nhan ¢é tac dong tich
cuc dén gia tri cdm nhan cta khach du lich vé dich vu biéu dién nay. Trén ca s& do, bai viét dé xuat
céc giai phap nang cao chat lugng dich vu biéu dién, khai goi cam xUc tich cuc, cung cap thém
thong tin va tri thiic van héa lién quan, téi uu hoa chinh sach gia va chi phi lién quan nhdm nang
cao gia tri cdm nhan cua du khéch. Bai viét nay gép lam phong phi thém céac nghién ctu vé khai
thac cac gia tri van héa, nghé thuat dé phuc vu hoat dong du lich trong bdi canh diém dén di san.

Tuwkhoa: Gia tri cam nhan; Biéu dién Ca Hué; Séng Huong; Du lich van héa; Diém dén di san.

Applying structural equation modeling (SEM) to analyze domestic tourists’ perceived
value of ca Hue performances on the Huong river

Abstract: This study aims to identify factors influencing domestic tourists’ perceived value of
the Ca Hue performances on the Huang River. Structural Equation Modeling (SEM) was employed
to analyze data collected from 216 domestic tourists who experienced the service. The results
indicate that perceived quality, emotional response, novelty, and perceived cost have a positive
impact on tourists’ perceived value. Based on these findings, the study proposes several solutions
to improve service quality, evoke positive emotional experiences, provide more information and
cultural knowledge, and optimize pricing policies and associated costs to enhance the tourists’
overall perceived value. This paper contributes to enriching the body of research on leveraging
cultural and artistic assets to promote tourism development in heritage destinations.
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1.Dat van dé

Hién nay, di sadn van héa ngay cang dugc quan tdm trong cac hoat déng du lich, trong mét
s6 trudng hop no la ly do chinh thu hat du khach dén tham mét diém dén (Mufioz-Fernandez va
cong sy, 2023; Luo va cédng su, 2025). Cac hoat dong khai thac di san van héa nghé thuét phuc vu
cac hoat dong du lich ngay cang phé bién tai cac diém dén, tao nén diém khac biét, nét doc dao
riéng cé clia cac diém dén. C6 thé noi du lich van hoa ngay cang déng vai trd quan trong trong
phat trién du lich bén viing.

Ca Hué la loai hinh &m nhac dac sic cda diém dén di san Hué, n6 c6 su két hap gitra Am nhac
cung dinh va &m nhac dan gian mién Trung Viét Nam (Tran Kiéu Lai Thay, 2012). Ca Hué da dugc
c6ng nhan 1a "Di san van hoéa phi vat thé quéc gia" ndm 2015 va hién nay dugc dua vao phuc vu
hoat dong du lich nhu 1a mét san phadm du lich van héa nghé thuat hap dan, thu hat. Trong do, biéu
dién Ca Hué trén séng Huang la mét hoat dong du lich cung cap cho du khach dich vu thuéng thac
am nhac truyén thong cdia Hué trén thuyén réng, tha hoa dang va ngdm canh séng Huong vé dém.

Trong béi canh thi trudng du lich ngay cang canh tranh va nhu cau ctia du khach trong viéc
tim kiém nhing trai nghiém van hoa nghé thuat ngay cang cao, viéc nghién ctiu vé gia tri cam nhan
cta du khéch déi véi hoat dong biéu dién di san van héa nghé thuat trong chuyén du lich 1a diéu
can thiét. Gia tri cdm nhan cla du khach sé anh hudng dén su hai long ctia du khach déi véi trai
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nghiém van héa nay, tir d6 anh hudng dén su hai long véi chuyén di cting nhuhanh vi ctia ho trong
vasau chuyén di (Wang va cong su, 2025), vi thé sé cé tac ddng dén thanh cong lau dai ctia cac hoat
déng du lich di san van héa. Nghién ctu vé gia tri cam nhan gitp hiéu rdé hon danh gi4, nhan thic
clia du khach vé dich vy, la co s& dé déap ing nhu cau da dang ctia du khach, qua dé kich thich déng
luc cho du lich. K&t qua nghién cutu sé 1a ¢a s& cho cac nha quan ly diém dén tim kiém nhiing cach
thuc tac dong tich cuc dén gid tri cdm nhan cdia khach du lich, tir 86 thu hut nhiéu du khéach hon va
thuc déy tang truéng du lich bén viing trong béi canh du lich tai dia phuong.

Nghién ctiu nay nham xac dinh va phan tich cac nhan t6 anh hudng dén gia tri cdam nhan
cuia du khach vé dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong. Théng qua do, nghién ctu khéng chi
g6p phan lam ré ¢o sé ly ludn vé gia tri cdm nhan cda khach hang trong linh vuc du lich van héa
nghé thuat ma con cung cap cac ham y thuc tién cho cac nha quan ly diém dén va doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich trong viéc nang cao gia tri cdm nhan déi véi dich vu du lich van héa
nghé thuat nay va tao ra nhiing trai nghiém co gié tri cho du khach.

2. Téng quan ly thuyét

Khéi niém gié tri cdm nhan cta khach hang (Customer Perceived Value) la mét khai niém
guan trong trong linh vuc marketing va quan tri dich vu. Gia tri cdm nhan cutia khach hang la danh
giatong thé vé hiéu qua san pham hay dich vu dugc nhan thic dya trén nhiing gi ma ho nhan dugc
va nhiing gi phai bo ra (Zeithaml, 1988). Theo Holbrook (1994), gia tri cdm nhan dugc hiéu la su
danh gia chd quan cdia ngudi tiéu dung vé mot san pham hoac dich vu, dua trén gia tri kinh té&, gia
tri tinh than, gia tri xa hoi va gia tri nhan van. Gia tri nay phu thuéc vao nhan thuc, sé thich va trai
nghiém tiéu dung ctia méi ca nhan. T nhiing géc dé nay, gia tri cdm nhan dugc hiéu la danh gia
chd quan ctia khach hang dua trén su can nhéc gira cdm nhan vé loi ich san pham hay dich vu mang
lai véi chi phi co hoi (bao gém chi phi kinh t&, thai gian, cong suc...). Woodruff (1997) lai cho rang
gia tri khong chi dén ti nhimng gi san pham cung cap ma con tir viéc san pham dé cé gidp khach
hang dat dugc muc tiéu ca nhan trong ting hoan canh cu thé hay khéng. Theo dé gia tri cam nhan
clia khach hang dugc dinh nghia la su yéu thich, cdm nhan va danh gia ctia khach hang vé dac tinh
clia san pham, cach cac dac tinh nay dugc thé hién, ciing véi két qua hoac tac dong ma san pham
mang lai. Quan diém nay phan &nh mai lién hé gidia sdn phdm, hoan canh st dung va hiéu qua ma
khéach hang cam nhan dugc khi st dung san phdm. Déng thdi, khai niém nay dé cao vai tro ciianhan
thuic, cdm xuc va su danh gia chd quan ctia khach hang trong viéc hinh thanh gié tri cdm nhan.

D& do ludng gia tri cdm nhan, Sweeney & Soutar (2001) da phat trién mét thang do gia tri cam
nhan PERVAL gébm 19 muc, bao gébm bén chiéu gié tri riéng biét: gia tri chat lugng/hiéu suat (dé cap
dén chat lugng cdm nhan hay hiéu suat mong dai clia san pham), gid/gia tri déng tién (dé cap dén loi
ich cua viéc giam thiéu dugc chi phi ngan han hay dai han do tiéu diing san pham), gia tri cam xuc (dé
cap dén cam xuc hay trang thai tinh cam tich cuc ma san pham mang lai), va gia tri xa hoi (dé cap dén
muc do san pham giup ngudi tiéu diing nang cao hinh anh ca nhan trong xa hoi). Petrick (2002) m&
réng céch tiép can véi mé hinh nam chiéu do ludng gia tri cdm nhan déi véi dich vy, bao gébm: chat
lugng cdm nhan, phan Uing cam x(c, gia ca tién t&, gia ca hanh vi va danh tiéng thuong hiéu. Trong
dé, gia ca tién té dé cap dén viéc gia ca c6 tuong xung véi dich vu ma khach hang nhan duoc hay
khong, gia ca hanh vi dé cap dén su thuan lgi vé thai gian, nd luc bé ra dé dugc sir dung dich vu doé.
Danh tiéng la cdm nhan caa khach hang vé su uy tin hay vi thé ctia don vi cung cap dich vu.

Trong linh vuc du lich, Sanchez va cong su (2006) da phat trién mét thang do GLOVAL véi
6 nhan t6 gém: (1) gida tri chiic nang ctia cong ty du lich (cai d&t) dé cap dén lgi ich kinh té thdng
qua viéc bd tri, 1ap dat cac dia diém, trang thiét bi, cach t6 chdic, sdp xép, trang tri; (2) gia tri chiic
nang cda nhan vién lién hé cta cong ty du lich (chuyén mon) thé hién trinh do, trach nhiém, su
tan tuy, an can clia can bé cong nhan vién ctia cong ty doi vsi khach hang; (3) gia tri chic nang
cua géi du lich da mua (chat lugng) dé cap dén chat lugng cda dich vu (tinh chat, cong dung,...);
(4) gia tri chiic nang theo gié lién quan dén cac khia canh vé gia c&; (5) gia tri cam xdc phan anh
cam xtc cta khach hang va (6) gia tri xa hoi thé hién su tu hao, uy tin ctia khach hang trong cong
déng. Mé hinh nay dugc danh gié la c6 tinh khai quat cao va ting dung hiéu qua trong viéc danh
gia trai nghiém du lich. Tiép n6i hudng tiép can nay, Williams va Soutar (2009) da dé xuat mé rong
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md hinh gia tri cdm nhan trong du lich bang cach bé sung yéu té gia tri méi la bén canh bon yéu
t6 co ban: gia tri chiic nang (chat lugng dich vy, tién nghi), gia tri cdm xdc (trdi nghiém cam xdc
tich cuc), gia tri xa héi (muc dé chap nhan x& héi) va gia tri tai chinh (chi phi). Viéc bé sung gia tri
mai la nham phan anh nhu cau ngay cang cao cta du khéach déi véi nhing trai nghiém khac biét,
déc déo va phi truyén thong. Brochado va cong su (2022) lai st dung thang do véi 4 chiéu: Gia tri
cam xUc va gia tri xa hoi, gia tri kinh t& va gia tri chat lugng dé do ludng gia tri cdm nhan ctia khach
du lich B6 Bao Nha, nhan manh dén su can bang gitia yéu té cam x(c va Igi ich chiic nang trong
qua trinh danh gia gia tri cdm nhan dich vu du lich.

Trong bdi canh cac linh vuc du lich cu thé, Jamrozy & Lawonk (2017) da xem xét huéng tiép
can da chiéu va day du cac khia canh vé gia tri cdam nhan du lich sinh thai bao gém: gia tri chuc
nang, gia tri tai chinh, gia tri cdm xuc, gia tri xa hoi, gia tri nhan thic va gia tri diéu kién. So véi cac
md hinh trudc, mé hinh nay c6 b6 sung thém yéu té gia tri nhan thic va gia tri diéu kién. Gia tri
nhan thuc la kha nang mang dén su bat ngd, khoi day su td mo hoac dap tng mong mudn vé
kién thuc ctia du khach déi véi viéc trai nghiém. Va gid tri diéu kién dé cap dén trudng hop hoéc
yéu té tinh hudng cu thé c6 kha nang thay ddi hanh vi ctia du khach. Trong nghién ctiu gan day,
Yu va cong su (2023) da phat trién thang do gia tri nhan thic cta khach du lich Phat gido thong
gua 21 muc dugc nhém thanh bay chiéu: chat lugng, gia ca, gia tri cdm xuc, gia tri xa hoi, gia tri
gido duc, thuéc tinh vat chat va thudc tinh phi vat chat. Nhing cach tiép can nay cho thay tinh
dac thu cda tting loai hinh du lich va su can thiét trong viéc thiét k& cac cong cu do ludng phu
hop véi ting déi tuong va béi canh cu thé.

Nhu vay mac du cé su khac biét trong cach tiép can, phan Ién cac nghién ciu déu théng
nhat rang gia tri cdm nhan la mét khai niém da chiéu, mang tinh ch quan, chiu a&nh hudng cta
ca yéu t6 ndi tai (nhan thic, cam xdc) va yéu té ngoai tai (gia ca, chat lugng, diéu kién hoan canh).
Gia tri cam nhan déng vai trd trung tam trong viéc thic ddy hanh vi khach hang trong céc linh
vuc bao gém ca du lich. Viéc hiéu r6 va do ludng cac thanh phan clia gia tri cdm nhan trong linh
vuc du lich, cu thé la du lich van hoa la chia khda dé nang cao trai nghiém cta du khach, 1a co s6
dé phat trién cac san pham du lich van hoa hap dan, déng thai thic ddy phat trién bén vimng va
bao ton di san van hoéa trong dai han.

Cac nghién cuu gia tri cdm nhan cua khach hang da dugc cac nha nghién cdu quan tam
nghién ctu ti lau, tuy nhién cac nghién ctu vé gia tri cdm nhan trong linh vuc du lich van héa tai
Viét Nam van con rat han ché. Trong pham vi hiéu biét cia nhém tac gia, chua c6 nghién ctiu nao
vé gia tri cdm nhan ctia khach du lich trong béi canh dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong
dugc thuc hién. D& thu hep khoang tréng nay, nghién cdu nay tién hanh mét cudc diéu tra thuc
nghiém dé& kham pha cac yéu té du doéan vé gia tri cdm nhan cdia khach du lich néi dia lién quan
dé&n trai nghiém dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong nham hiéu rd hon vé nhiing yéu té
tac déng dén gia tri cdm nhan vé dich vu nay ctia khach du lich néi dia dén Hué.

3. M6 hinh nghién ctru dé xuat va gia thiét nghién ciu

3.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Du lich van héa la mét loai hinh du lich mang tinh trai nghiém sau séc, khach du lich khong
chi tiéu thu san pham dich vu don thuan ma con tham gia kham phéa, hoc héi va déng hanh cling
gia tri van hoa ban dia. Trong béi canh do, gia tri cdm nhan ctia khach du lich van hoéa dugc cau
thanh tir nhiéu yéu t6, bao gébm ca chat lugng, cam xuc, tri thic va chi phi.

Dua trén co s& ly thuyét va cac nghién cdiu c6 lién quan dugce dé cap & trén, véi trusng hop
cu thé vé dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong tai thanh phé Hué, nhom tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctiu cac nhan té anh hudng dén gia tri cam nhan caa khach du lich néi dia déi dich
vu biéu dién Ca Hué trén séng Huang (Hinh 1).

Theo dé m6 hinh nghién ctiu cac nhan t6é anh hudng dén gia tri cdm nhan ctia khach du
lich néi dia bao gém céc nhéan t6 sau: chat lugng cdm nhan, phan Ging cam xuc, tri thic mdi, chi
phi cdm nhan. Bai viét khong dua gia tri xa hoi vao trong mé hinh do ludng gia tri cAm nhan mac
du mot sé nghién ctu trudc d6 cho thdy n6 ¢ ¥ nghia. Cac loai hinh biéu dién van héa nghé thuat
truyén théng nhu Ca Hué thién vé trai nghiém van hda ca nhan, gén véi chiéu sau cam xdc, cam
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nhan su két néi véi yéu t6 van hoa, nghé thuat. Viéc nhan dugc su cdng nhan hay nang cao hinh
anh ca nhan vén 1a nén tang cda gia tri xa hoi khong thé hién dam nét nhu mét sé loai hinh dich
vu hay san pham tiéu dung khac. Vi thé gia tri xa hoi khong phai 1a yéu t6 trong tam trong bdi
canh nay. Nhu vay, viéc loai bo gia tri xa hoi la phu hop véi dac diém dich vu va don gian hoa mo
hinh nghién ctiu nham phu hop véi quy mo nghién cuu.

Dai véi thang do nghién ctiu, thang do dinh danh dugc sirdung cho cac quan sat nhu: gisi tinh,
do tudi, trinh d6 va nai cu tru. Bén canh dé dé quan sat danh gia ctia khach du lich cho ting yéu to,
dé tai str dung thang do Likert nam muc d6. Thang do clia mé hinh ¢é 5 thanh phan véi 21 bién quan
sat duoc stir dung dé do ludng cac nhan té tac déng dén gia tri cdam nhan ctia khach du lich néi dia.
Cac thang do dugc ké thiia tir cac nghién cutu cua Petrick (2002), Williams & Soutar (2009), Jamrozy &
Lawonk (2017) va Brochado va cong su (2022). D& dam bao thang do phu hop véi béi canh du lich
van hoéa va déc trung cda dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong, cac thang do dugc dich thuat ti
cac thang do géc ti€ng Anh sang tiéng Viét, sau dé ting bién quan sat dugc kiém tra cach dién dat va
dugc diéu chinh dé€ dam bao muc do ré rang, dé hiéu va su pha hop vé ndi dung va ngtr canh dich vu
biéu dién Ca Hué trén song Huong. Thang do dugc kiém dinh so bo thong qua mét khao sat thir dugc
thuc hién véi 20 du khéach néi dia tai bén Toa Kham (Hué), cac muc gay khé hiéu hodc nham lan trong
bang hai dugc diéu chinh va dién dat lai. Sau khi hiéu chinh tir khao sat thd, thang do dugc st dung
trong khao sat chinh thtic. Trong dé thang do chat lugng cam nhan, thang do phan ting cam xuc,
thang do gia tri cdm nhan, bai viét tham khao va chinh stfa tir thang do ctia Petrick (2002), Brochado
va cong su (2022). Thang do chat lugng cam nhan bao gém céc bién thé hién danh gia vé khong gian
t6 chuic, am thanh anh sang, chuong trinh biéu dién Ca Hué trén sdng Huong, su chuyén nghiép ctia
déi ngli nghé si cling nhu sy day dd, ddm bao vé phuong tién va cac vat dung, gom 06 bién quan sat.
Thang do phan ting cam xtc bao gébm danh gia vé su hiing thu, dé chiu, an tugng va két néi cam xuic
vGi phan biéu dién, bao gébm 04 bién quan sat. Thang do gia tri cdm nhan bao gém danh gia vé giatri,
loi ich nhan dugc tlr dich vu, bao gém 03 bién quan séat. Thang do Tri thiic méi dugc chinh stia dua
trén Williams & Soutar (2009) va Jamrozy & Lawonk (2017), bao gém danh gia vé su hiéu biét, cam
nhan va trai nghiém mdi vé Ca Hué va van héa Hué, gém 04 bién quan sat. Thang do Chi phi cam
nhan dugc tham khao va chinh stfa tirthang do yéu té gia ca tién té va gia ca hanh vi ctia Petrick (2002),
bao gébm danh gia vé su hop Iy vé gia ca, su xtng dang vdéi thoi gian, suc luc va so tién phai bé ra dé
trai nghiém dich vu, bao gém 04 bién quan sat.

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu dé xuat

Chét luong cdm nhan H1

Phan ting cam xuc o o
g Gia tri cAm nhan

Tri thdic maéi

Chi phi cdm nhan H4

3.2. Gid thuyét nghién cau

Trén co s6 mo hinh nghién ctiu dé xuat, dé tai nghién ctu nham kiém dinh cac gia thuyét sau:

Méi quan hé gidra chdt luong cdm nhdn va gia tri cdm nhdn

Chat luong dich vu dugc ciu thanh tir nam thanh phan chinh: dé tin cay (reliability), kha
nang dap ung (responsiveness), su dam bao (assurance), su déng cam (empathy), va yéu té htu
hinh (tangibles) (Parasuraman va cong su, 1988). Khi cam nhan ctia khach hang vé céac khia canh
nay dugc cai thién, ho c6 xu huéng danh gia rang ho nhan duoc nhiéu gia tri hon tu dich vu dugc
cung cap, vi thé chat lugng cdm nhan la mét trong nhing yéu té du bdo manh mé gid tri cdm
nhan (Petrick, 2002; Williams & Soutar, 2009). Trong béi canh du lich, Phan Thi Quynh Trang & H6
Thi Phuong Lan (2019), Brochado va céng su (2022) cling khéng dinh chat lugng cdm nhan anh
hudng manh mé dén gia tri cdm nhan ctia du khach. Méi quan hé nay phan anh rang khi khach
hang c6 cam nhan tich cuc vé chat lugng dich vu, ho cling cé xu hudng danh gié cao hon vé gia
tri ma ho nhan dugc. Vi vay, gia thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:



96 Duong Thi Dung Hanh, Nguyén Thi Thanh Thao

H1: Chat lugng cdm nhan c6 tac dong tich cuc dén gia tri cdm nhan cta du khach doi véi
dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong.

Méi quan hé gidra phdn dng cam x(c va gia tri cam nhdn

Phan ting cam xuc dé cap dén nhimng cam xuc tich cuc, chang han nhu su thich tha, vui vé
va thu gian, phat sinh tir viéc sir dung san pham hoéc dich vu (Sweeney & Soutar, 2001; Williams
& Soutar, 2009; Yu va cong sy, 2023). CAm xuc déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh danh
gia téng thé ctia khach hang vé trai nghiém, qua dé anh hudng dén gia tri cdm nhan ma ho gan
cho san pham hay dich vu. Cac phan tng cam xuc tich cuc cé thé nang cao gia tri cdm nhén
(Petrick, 2002), dac biét trong céc dich vu mang tinh trai nghiém nhu du lich, giai tri (Jamrozy &
Lawonk, 2017; Brochado va céng su (2022). Vi vay, nghién ctu nay dé xuat gia thuyét sau:

H2: Phan ng cam xuc cé anh hudng tich cuc dén gia tri cdm nhan cta du khach déi véi
dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong.

Méi quan hé gidra tri thic méi va gié tri cadm nhdn

Trong bdi canh dich vu du lich, tri thiic mai duge hiéu la nhimg hiéu biét, nhan thiic hoac
théng tin ma&i ma khach hang tiép thu, hinh thanh va tich 10y khi tuong tac truc tiép véi moi trudng,
con ngudi va cac yéu té van héda hodc tu nhién trong qua trinh trai nghiém dich vu (Ballantyne &
Packer, 2011). Khi khach hang tham gia vao nhting trai nghiém khién ho hoc dugc, kham phava mé
réng hiéu biét vé diéu gi d6 méi mé, va nhiing nhan thiic méi, nhimg trai nghiém méi la nay la yéu
t6 gop phan lam tang gia tri cdam nhan ctia khach hang (Williams & Soutar, 2009; Jamrozy & Lawonk,
2017). Gia tri cdm nhan trong du lich van héa dugc thic ddy bai yéu té gia tri tri thdc va tinh méi la,
viéc kham pha van héa nghé thuat truyén thong gitp théa man nhu cau tim hiéu, kich thich su
hing tha véi su maéi mé, su khac biét van hda. Vi vay, nghién cdu nay dé xuat gia thuyét sau:

H3: Tri thiic méi cé anh hudng tich cuc dén gia tri cam nhan cda du khach d6i véi dich vu
bi€u dién Ca Hué trén séng Huong.

Méi quan hé gidra chi phi cdm nhdn va gia tri cdm nhdn

Chi phi cdm nhan la téng hop cac danh gia ctia khach hang vé su hop 1y, xting dang véi
nhiing gi ho phai hy sinh hodc bé ra dé trai nghiém san pham hay dich vu, bao gém chi phi tién bac,
thoi gian, cong stic, va ca nhiing rui ro hodc rai ro tiém tang. Day dugc xem nhu moét nhan t6 quan
trong anh hudng dén gia tri cdm nhan (Phan Thi Quynh Trang & H6 Thi Phuong Lan, 2019). Gia thap
hon, hap ly hon hoéc thai gian, cong stc va nang lugng can thiét it hon dan dén chi phi cdm nhan
tét hon (Petrick, 2002; Yu va cong sy, 2023). Do vay, gia thuyé&t nghién ctiu H4 dugc dé xuat nhu sau:

H4: Chi phi cdm nhan cé anh hudng tich cuc dén gia tri cdm nhan ctia du khach d6i véi dich
vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong.

4, Phuong phap nghién ciu

4.1. Dirliéu nghién cau

Nghién ctiu nay st dung bang héi dé thu thap y kién déi tugng phéng van. Phuong phap 1ay mau:
chon mau thuan tién. Bia diém tién hanh khao sat Ia tai khu vuc bén thuyén du lich Toa Kham - 49 Lé Loi
—thanh phé Hué. Béi tuong khao sat 1a khach du lich néi dia tir 18 tudi tré 1&n da trai nghiém dich vu Ca
Hué trén séng Huong. Thai gian tién hanh khao sat la tr ngay 01 thang 3 dén 15 thang 4 nam 2025.

Quy mé mau: khi &p dung céng thic tinh ¢c& mau cta Taro Yamane (1967), véi téng thé
dugc xac dinh la lugng khéach du lich néi dia dén Hué trong quy 1 nam 2025 la 781,060 lugt khach
(Thanh phé Hué, 2025), sai s6 cho phép la 7%, cd mau theo tinh toan la 205. Theo Collier (2020)
dé ap dung mo hinh SEM can st dung quy md mau téi thiéu gép 10 1an sé bién quan sat trong
mo hinh. Bai viét xay dung mé hinh véi 21 bién quan sat nén quy mé mau téi thiéu la 210. Do d6
guy mo6 mau dugc lua chon la 210.

DE& ddm bao thu vé t6i thiéu la 210 bang cau hai hop 18, 250 bang cau héi da dugc phét ra. Sau
khi thu héi va loai bé nhiing phan tré 15 khong day du, ¢6 216 phan tra 16i dugc st dung dé nghién cuu.

4.2. Phuong phdp phan tich dirliéu

Bai viét sir dung théng ké mo ta nhu tan suat (Frequency), phan tram (Percent) dé mo ta dac
diém ctia dirliéu. D6 tin cay clia thang do dugc danh gia thong qua hé sé Cronbach’s Alpha. D& dam
bao thang do tét, bai viét nay git lai bién quan sat co hé s6 tuong quan bién téng (Corrected Item -
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Total Correlation) I6n hon hodc bang 0,3 va cac nhan té ¢6 Cronbach’s Alpha ttr 0,7 tré 1én (Gaskin,
2020). Trong phan tich nhan t& kham pha EFA véi phép xoay Promax, hé sé KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
phai dat gia tri 0,5 tré 1&n (0,5 < KMO < 1), kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (sig Bartlett’s Test <
0,05), nhan t6 nao c6 Eigenvalue > 1 méi dugc git lai trong mo hinh phan tich, bién quan sat dat chat
lugng tot hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) can tir 0,5 trd lén (Hair va cong sy, 2010).

M&b hinh phuong trinh c&u trdc (SEM) dugc st dung dé kiém tra méi quan hé gitia cac cau
trdc nghién ctu. B phu hgp ctia mé hinh udce tinh can théa mén cac chi s6 thong ké: ChiSquare
diéu chinh theo bac tu do (x2/df) phai nho hon 3 (Hu & Bentler, 1999), chi sé Tucker-Lewis (TLI)
va chi s6 phu hgp tuong déi (CFI) phai bang hoac I16n han 0.9, sai s6 binh phuong trung binh xap
xi (RMSEA) phai dudi 0.08 va phan du binh phuong trung binh chuan héa (SRMR) phai nhé hon
0.08 (Hair va céng su, 2010).

5. K&t qua nghién cau

K&t qua téng hop vé dac diém nhan khau hoc va dac diém du lich cda nhimng ngusi tham
gia khao sat duoc thé hién trong bang 1.

TU két qua bang 1 ta thay, trong s6 255 khach du lich tham gia khao sat, nam gigi chiém ty
& 51,85% va nit gidi chiém 48,15%. V& do tudi, chiém ty & 16n nhét 1a khach du lich trong dé tudi
tlr 31 dén 44 (33,33%), sau d6 la khach du lich thudc hai nhom tudi: tir 45 dén 60 (25,93%) va tu
18 dén 30 (22,69%), nhdm khéach du lich 16n tudi (ti 61 tudi trg Ién) chiém ty 1& khiém tén hon vai
18,05%. Hau hét cac du khach tham gia khao sat c6 trinh dé hoc van cao, véi 51,39% c6 bang dai
hoc tr& 1én, 29,63% c6 trinh dé trung cap hodc cao dang, 17,59% t6t nghiép trung hoc phé thong
va 1,39% c6 trinh d6 khéc. Khach du lich dén tir khu vuc mién Bac chiém ty & cao nhat vai 38,89%,
khach dén tirmién Nam chiém ty & 35,19%, trong khi khach dén tir mién Trung chiém ty |& 25,92%.
Vé dac diém du lich cda nhimg ngudi tham gia khao sat, phan 16n la nhiing ngudi dén Hué vai
muc dich tham quan kham pha (35,65%), 25,0% du khach cho biét ho dén Hué véi muc dich chinh
la nghi duéng, 10,65% du khéach dén dé tham ban bé ngudi than, 17,59% c6 muc dich céng viéc,
hoc tap va 11,11% cé muc dich khac. Du khach dugc khao séat cht yéu lua chon di theo tour véi
57,87%, khach tu té chuic chuyén di cé ty 1& thap hon véi 42,13%. Khéach du lich chu yéu lua chon
luu trd ngadn ngay, 40,27% khach chi luu tra 1 ngay, 35,19% khach luu tra ti 2-3 ngay, khach luu
trd tr 4 ngay tré 1én chi chiém ty 18 24,54%. V& trai nghiém dich vu Ca Hué trén séng Huong, khach
du lich Ian dau trai nghiém dich vu chiém ty trong 16n nhat véi 48,61%, 1an thi 2 chiém 32,87%
va chi c6 18,52% khach du lich trai nghiém dich vu ti 3 1an tré 1én.

Bang 1. Théng tin vé déi tuong khao sat

Diac diém nhan khau Tép %) Pic diém du lich Tép %)
hoc suat suat

Giéi tinh Muc dich chinh ctia chuyén di
Nam 112 | 51,85 | Nghi duéng 54| 25,00
NG 104 | 48,15 | Tham ban bé, nguai than 23| 10,65
Nhom tudi Tham quan, kham pha 77| 35,65
18-30 49 | 22,69 | Cong viéc, hoc tap 38| 17,59
31-44 72 | 33,33 | Khac 24 | 1111
45 - 60 56 | 25,93 | Hinh thuc chuyén di
TU 61 tudi tré 1én 39 | 18,05 | Tutd chuc 91| 4213
Trinh dé hoc van Bi theo tour 125 | 57,87
Tot nghiép THPT 38 | 17,59 | Theai gian luu tra tai Hué
Cao dang/ Trung cap 64 | 29,63 | 1ngay 87 | 4027
Pai hoc 85 | 39,35 | 2-3 ngay 76 | 35,19
Trén dai hoc 26| 12,04 | 45 ngay 41| 1898
Khac 3 1,39 | Nhiéu hon 5 ngay 12 5,56
Ving mién S8 lan nghe Ca Hué
Mién Bac 84 | 38,89 | Lan dau 105 | 48,61
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Mién Trung 56 | 2592 | Lanthu?2 71| 32,87
Mién Nam 76 | 3519 | Tu3lantrélén 40 | 18,52

(Ngudn: D& liéu khdo sat trong thang 3-4/2025)

Bai viét st dung hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich EFA d€ danh gia do tin cay va tinh
hop |& cia thang do dugc st dung. K&t qua hé sé Cronbach’s Alpha va hé s6 tai nhan t6 kham pha
EFA dugc téng hgp trong bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha cla cac nhan t6 déu I6n hon 0,7. Cac
bién quan sat déu cé hé sé tai Ién hon 0,5 nén dugc gil lai trong phan tich dir liéu. Hé s6 Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) cho thay muc d6 phd hop ctia mau tét (KMO=0,906), kiém dinh Bartlett c6
gia tri Sig. 1a 0,000 va tuong quan bién téng ctia méi bién quan sat déu du cao (tat ca déu trén
0,3), cho thay mau nghién ctu c6 thé chap nhan dugc. K&t qua cua EFA cho két qua mo hinh 5
yéu t6, giai thich dugc 78,755% phuong sai.

Gid tri VIF cla tat ca cac cau trdc déu nhoé hon 5 (nam trong khoang tir 1,220 dén 1,771),
cho thay hién tuong da céng tuyén da duac loai trir (Gaskin, 2020).

Bang 2. Téng hop hé sé Cronbach’s Alpha va hé sé tai nhan té kham pha EFA

M& Bié quan sat H&ss
hoda taa
PQ | Chatluong cdm nhan, Cronbach’s Alpha = 0,933
PQ1 | Chuong trinh biéu dién dugc t6 chuc tét. 0,646
PQ2 | Khdng gian biéu dién trén séng dep, nén tho. 0,916
PQ3 | Anhsang, am thanh dugc dam béo tét. 0,930
PQ4 | Cac nghé sibiéu dién chuyén nghiép (ca ttr, nhac cu, trinh dién, trang phuc). | 0,790
PQ5 | Cac phuong tién di chuyén thuyén réng dugc ddm bao chat lugng. 0,734
PQ6 | Cac vat dung, cong cu dugc cung cap day da (ghé, hoa dang, 4o phao...). 0,982
EF | Phan tng cam xuc, Cronbach’s Alpha =0,911
EF1 | T6i c6 nhiing cam xudc tuyét vai/an tuong khi xem biéu dién Ca Hué trén | 0,917
séng Huong.
EF2 | TGi thay hing thi véi hoat dong biéu dién Ca Hué trén séng Huong. 0,830
EF3 | T6i cam thay dé chiu/thoai mai khi xem biéu dién Ca Hué trén séng Huong. | 0,886
EF4 | T6i c6 nhiing két néi cam xuc sdu sic/hoai niém khi xem biéu dién Ca Hué | 0,909
trén sébng Huong.
N Tri thidc méi, Cronbach’s Alpha =0,878
N1 | Budibiéu dién gitp tdi co nhiing kién thiic msi/hiéu biét méi vé vin héaHué. | 0,869
N2 | Budi biéu dién gitp tdi hiéu hon vé tinh thdm my trong &m nhac cllacéng | 0,822
déng ban dia.
N3 | Budibiéu dién gitp t6i hiéu biét thém vé ban sic va l6i séng clia ngudi dan Hué. | 0,853
N4 | Budi biéu dién da gilp t6i nang cao nhan thuc vé viéc bao tén van héa dia | 0,868
phuong va gilr gin da dang van hoéa.
PC | Chi phi cdm nhan, Cronbach’s Alpha =0,892
PC1 | Giadich vu Ca Hué trén séng Huong lahop ly. 0,843
PC2 | Chatlugng dich vu Ca Hué trén sdng Huong xting dang véi sé tién phai tra. | 0,897
PC3 | Thdigian bé ra dé tham giaxem biéu dién Ca Hué trén séng Huongla xing dang. | 0,911
PC4 | Suc luc bo ra dé tham gia xem biéu dién Ca Hué trén séng Huong la xting dang. 0,857
PV | Gia tricdm nhan, Cronbach’s Alpha =0,946
PV1 | CaHué trén séng Huong la mét trai nghiém van hoéa cé gia tri cao déi véi toi. | 0,963
PV Lgi ich t6i nhan dugc tu dich vu Ca Hué trén séng Huong la cao hon nhiing | 0,871
gi tbi bd ra.
PV3 | Dich vu CaHué trén séng Huong dap tng dugc nhu cau va mong mudn ctiatdgi. | 0,951

(Nguén: Két qua xdr ly sé liéu khao sét trong thang 3-4/2025)
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Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc thuc hién dé kiém tra muc do phu hop ctia di liéu
mo hinh. Tat ca cac bién quan sat déu c6 y nghia thong ké vai P=0,000 va hé s6 tac déng > 0,5 cho
thdy cac bién quan sat cé y nghia va giai thich t&t cho nhan t6. D6 tin cay téng hop va gia tri phan
biét dugc st dung dé danh gia do tin cdy cia mé hinh nghién ctu. Két qua cac gia tri chi bao dugc
téng hop trong bang 3 cho thay su phl hop ctia mé hinh. Cu thé: K&t qua dé tin cay téng hop
Composite Reliability (CR) giao ddng ti 0,878 dén 0,946, cac gia tri CR déu I16n hon 0,7 cho thay céc
cau trdc trong mé hinh la dang tin cdy (Gaskin, 2020). Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) dao
déng ti 0,644 dén 0,853, cao hon gia tri tiéu chuan 0,5 (Fornell & Larcker, 1981) cho thay réng thang
do dat gia tri hoi tu tét. D€ do ludng gia tri phan biét ctia mo hinh nghién cdu, can bac hai ctia AVE
clia tat ca cac cau truc dugc so sanh véi ma tran tuong quan gilia cac cap bién. K&t qua trong bang
3, Udc tinh tuong quan tat ca cac cap cau tric déu nhd hon can bac hai udc tinh AVE tuong Uing,
cho thay mé hinh nghién ctiu c6 gia tri phan biét tét (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3. Két qua danh gia tinh héi tu va tinh phan biét

Nhan té CR AVE PQ EF PC N PV
PQ 0,932 0,697 0,835
EF 0911 0,720 0,606*** 0,848
PC 0,893 0,676 0,495*** | 0,397*** 0,822
N 0,878 0,644 0,469*** | 0,273*** | 0,249** 0,803
PV 0,946 0,853 0,690*** | 0,567*** | 0,564*** | 0,504*** 0,924

(Ngudn: Két qua xa'ly dir liéu khdo sat trong thang 3-4/2025)

Tiép theo md hinh tuyén tinh cau trdc SEM dugc st dung dé kiém dinh méi quan hé gita

cac bién ctia md hinh nghién cdu. Hinh 2 hién thi bang dé hoa cac két qua hé sé dudng dan, bang

4 trinh bay két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua ctia cac nhan té trong mé hinh nghién cuu.

K&t qua cac chi s6: x2 = 389,029 (df = 179, p = 0.000), x2/df=2.173, RMSEA=0,074, CFI=0,942,

TLI=0,932 va SRMR=0,0496, cho thay rang mé hinh phut hop, dir liéu tot. Theo d6, chat lugng cam

nhan (p=0,327, p<0,001), phan ¥ng cam xuc (3=0,187, p=0,003), tri thdc méi ($=0,276, p<0,001),

chi phi cdam nhan (3=0,270, p<0,001) c6 tac dong tich cuc dén gia tri cdm nhan, ho trg cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4.

Bang 4. K&t qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giira cac nhan té

M&i quan hé Estimate | S.E. C.R. P

H1: Chat lugng cam nhan — Gia tri cdm nhan 0,327 | 0,077 | 4,260 il
H2: Phan Uing cdm xic — Gida tri cdm nhan 0,187 | 0,062 | 3,016 | 0,003
H3: Tri thdc méi — Gia tri cdm nhan 0,276 | 0,072 | 3,848 oxk
H4: Chi phi — Gia tri cAm nhan 0,270 | 0,062 | 4,349 xk

Ghi chu. ***p < 0.001.

(Nguén: Két qua xurly dir liéu khdo sat trong thang 3-4/2025)

K&t qua gia thuyét H1 dugc chap nhan véi muc y nghia théng ké cao, cho thay chat lugng
cam nhan c¢6 tac dong tich cuc dén gia tri cdm nhan cta du khach doi véi dich vu biéu dién Ca
Hué trén séng Huong. Nhu vay cach thic t6 chic, phuang tién di chuyén, chit tho ctia khéng
gian biéu dién, am thanh anh sang, tinh chuyén nghiép trong céch trinh dién, trang phuc... ctia
budi biéu dién déu gép phan nang cao cdm nhan ctia du khach vé chat luong dich vu Ca Hué trén
song Huong. Khi chat luong dich vu dugc danh gia cao, du khach ¢ xu hudng hinh thanh gia tri
cam nhan tich cuc hon vé toan bé dich vu.

K&t qua cho thay nhan té phan tng cdm xuc c6 anh huéng tich cuc dén gia tri cdm nhan ctia
du khéch d6i véi dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong véi mic y nghia thong ké cao. Thuéng
thuc biéu dién Ca Hué gitra khdng gian séng nudc, am nhac truyén théng va anh dén huyén o co
thé khai goi cac cdm xtc nhu hoai niém, hing thd, thoai mai hay tao cam x(c tuyét vai, an tuong,
tao su k&t noi sdu sac vé cam xUc vai cac gia tri van hda nghé thuat. Khi du khach trai nghiém nhiing
cam xuc tich cuc, ho c6 xu hudng danh gia cao hon vé gia tri cdm nhan ma dich vu mang lai.

Nhan té tri thiic méi c6 y nghia théng ké trong viéc giai thich gia tri cdm nhan ctia du khach
déi véi dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong. Viéc dugc nghe gidi thiéu vé lich s Ca Hué, y
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nghia cac lan diéu am nhac, cing nhu nhiing yéu té van hoéa lién quan gidp du khach mé réng
von hiéu biét vé van hoa, tinh thdm my am nhac hay ban sdc van héa Hué. Viéc dugc tiép can vai
céc hinh thic biéu dién van héa nghé thuat truyén thong cling gitip nang cao nhan thiic vé viéc
bao tén céc gia tri van héa nghé thuat nay. Khi tri thic dugc hinh thanh trong qua trinh trai
nghiém, du khach cé xu huéng danh gia dich vu la c6 chiéu sau va gia tri van héa cao, tao su hiing
tha tir d6 anh hudng tich cuc dén gia tri cdm nhan vé dich vu

K&t qua nghién ctu cling cho thay chi phi cdm nhan ¢6 anh hudng tich cuc dén gia tri cam
nhan cda du khach déi véi dich vu biéu dién Ca Hué trén séng Huong. Chi phi khong chi gisi han
& gid vé ma con bao gém thai gian, cdng suic va cac chi phi khac lién quan dén viéc tham gia dich
vu. Dich vu Ca Hué trén séng Huong c¢6 gia vé kha da dang, pht hgp véi nhiéu muc chi tra ctia du
khéch. Vi maéi suat dién Ca Hué khoang 50 phut, muc gia vé khéach & khoang 100.000 dong dén
150.000 déng, véi khach di tour ghép theo nhém gié vé giao dong tir 85.000 dong dén 95.000
déng khong bao gém an t6i. Vé cho khach mua tour c6 bao gém an téi la 599.000 déng (c6 thé
ré hon khi mua vé online) cho 2 tiéng déng ho trén thuyén réng (biéu dién Ca Hué khoang 50
phat). Khach chon tour riéng c6 gia giao dong tu 1 triéu 300 nghin déng dén gan 5 triéu déng.
Viéc mua vé c6 thé mua online, mua qua dién thoai, qua cac don vi cung cap dich vu du lich...
Viéc tiép can dich vu kha dé dang, du khach dugc dén va tra tai bén thuyén du lich Téa Kham - 49
Lé Loi - thanh phé Hué, bén thuyén ngay vi tri trung tam thanh phd, di chuyén rat thuan tién. Khi
dich vu c6 mc gia da dang, thai gian hop ly, viéc tiép can dich vu thuén tién sé khién khach du
lich c6 cdm nhan tich cuc vé chi phi bé ra, tir d6 tac dong tich cuc dén gia tri cam nhan téng thé

Nhing phat hién nay tuong déi nhat quan so véi cac nghién ciu trugc day (Sanchez va cong
su, 2006; Phan Thi Quynh Trang & H6 Thi Phuong Lan, 2019; Brochado va cong su, 2022; Yu va cong
su, 2023; Wang va céng su, 2025) khi déu cho thay chat lugng cam nhan, chi phi va yéu t6 cam xuc
¢6 anh hudng dén gia tri cam nhan. Két qua nghién cu nay tuong déng véi Sdnchez va céng su
(2006), Phan Thi Quynh Trang & H6 Thi Phuong Lan (2019) va Yu va cong su (2023) khi phat hién
chat lugng cam nhan cé anh hudng quan trong nhat dén gia tri cam nhan ctia du khach, nhiing
phat hién nay chiing thuc vai tro clia chat lugng dich vu la yéu t6 quyét dinh manh mé dén gia tri
cadm nhan ctia du khéach. Tuy nhién, khac véi Sdnchez va céng su (2006), Phan Thi Quynh Trang &
H6 Thi Phuong Lan (2019) cho rang phan ting cam xuc c6 tac ddong khong dang ké, thi nghién ctu
nay lai tuong déng véi Brochado va cong su (2022) khi chiing minh rang phan tng cam xuic nay
sinh do trai nghiém dich vu la nhan té tuong déi quan trong trong viéc dinh hinh gié tri cdm nhan
cla du khach. Bong thai nghién ctu nay cling chiing minh yéu t6 tri thiic méi ¢d anh hudng tich
cuc dén gia tri cam nhan vé dich vy, diéu it dugc ang hé trong cac nghién cdu trudc.
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6. K&t luan, déng gép cta nghién ctiu va ham y chinh sach

Nghién ctu nay dugc thuc hién véi muc dich phan tich cac nhan t6 tac dong dén gia tri
cam nhan cta khach du lich déi véi dich vu Ca Hué trén séng Huong, mét dich vu biéu dién van
héa nghé thuat phuc vu du lich gan lién véi di san va ban sac van hoa Hué,

K&t qua nghién ctu cho thay chat luong dich vu cdm nhan dong vai trd néi bat trong viéc nang
cao gid tri cdm nhan cdia du khach. Béng thdi, tri thiic méi duoc hinh thanh do qua trinh trai nghiém,
phan tng cam xuc dugc khoi goi tir hoat dong biéu dién, su hop ly vé chi phi cdm nhan ciing ¢6 anh
hudng dang ké dén cach du khach cdm nhan va danh gia vé gia tri téng thé cda dich vu.

Nghién ctu nay lap day khoang tréng nghién ctiu bang cach nghién ctu gié tri cdm nhan ctia
khach du lich doi véi du lich van héa, mét van dé chua dugc nghién ctu rong rai, dac biét trong boi
canh dich vu biéu dién van héa nghé thuat truyén théng tai Vit Nam - cu thé 1a dich vu biéu dién
Ca Hué trén séng Huong. Béng thai, nghién ctu nay déng gép mét mo hinh ly thuyét va cong cu
do ludng vé gia tri cdm nhan doi véi dich vu biéu dién van héa phi vat thé tai diém dén du lich,
chdng minh rang gia tri cdm nhan bi anh hudng dang ké béi Chat lugng cam nhan, Phan ng cam
xuc, Tri thic m&i va Chi phi cdm nhan. Két qua thuc nghiém ctia nghién ctu nay cung cap hiéu biét
sau sac hon vé cac yéu t6 du doan vé gia tri cam nhan ctia du khach daéi véi cac san pham du lich
van héa, tlr d6 ¢6 nhiing goi y thiét thuc cho cac nha tiép thi va quan ly diém dén du lich.

Dua trén két qua phan tich, cac ham y chinh sach dugc dé xuat cho cac nha quan ly diém
dén du lich, don vi kinh doanh dich vu du lich nham nang cao gia tri cdm nhan véi dich vu du lich
van hoa nay, tao ra nhiing trai nghiém c6 gia tri cho du khach, khai thac dich vu biéu dién van
hoa nghé thuat trong phat trién du lich di san, bao gém: nang cao chat luong dich vy, tang cudng
trai nghiém cam xuc tich cuc, tang cudng thong tin va tri thiic van héa, cling nhu téi uu hoéa chinh
sach gid va chi phi lién quan dén dich vu.

Pau tién, dé t6i uu héa gia tri cdm nhan cta du khach, cac nha quan ly diém dén can chd
trong nang cao chat luong dich vu. Can chuan hoda cach thuc té chic biéu dién nghé thuat, nang
cao chuyén mon cdia nghé si biéu dién bang cach t6 chiic cac khoa tap huan dinh ky nham ciing
¢6 k¥ nang chuyén mon va thai dé phuc vu ctia nghé si, nhac c6ng, ngudi dan chuong trinh. Bén
canh dé can chu trong dau tu vao trang thiét bi ky thuat nhu cai thién hé théng am thanh, anh
sang trén thuyén, trang phuc biéu dién dé& dam bao chat luong trai nghiém nhat quan, han ché
tiéng 6n tir déng co thuyén rong, ddm bao khoang cach ctia cac thuyén. .. nham tao ramét khong
gian van hoa tuyét voi cho du khach hoa minh trai nghiém. Ngoai ra can nang cap tién ich trén
thuyén, dam bao vé sinh, an toan, tao khéng gian thoai mai cho du khach.

Thu hai, can tang cudng trai nghiém cam xuc tich cuc cta du khach déi vai dich vu biéu
dién bang viéc khai thac khéng gian tho méng ctia dong séng Huong két hop véi am thanh, anh
sang va giai diéu am nhac truyén théng nham khoi goi nhiing cdm xuc sau ldng, hoai niém, hoai
¢6 ciing nhu cdm giac phan khich, tu hao vé di san van héa trong long du khach. Béng thai can
khai thac su tuang tac gitta nghé si va du khach trong qua trinh gidi thiéu bai hat, tro chuyén
trudce khi biéu dién tao su k&t néi cadm xdc véi du khach.

Thu ba, can ting cudng thong tin va tri thic van héa cho du khach trong qua trinh trai nghiém
dich vu. Ngudi dan chuang trinh can cung cap mét s6 kién thic van hoa, truyén dat ngén gon, hap
dan cac thong tin gisi thiéu vé lich st Ca Hué, cau triic budi biéu dién, cac bai hat, 1an diéu va nhac cu.
T d6 gitip du khach c6 thém hiéu biét, nhan thic mdi vé loai hinh biéu dién vin héa nghé thuat nay.

Thu tu, can t6i uu hda chinh sach gia va chi phi lién quan dén dich vu. Dam bao tinh minh
bach va linh hoat trong gia vé, theo d6 gia vé dich vu can dugc cong khai rd rang trén website,
c6ng thong tin du lich va cac diém ban vé, déng thdi tao gia linh hoat véi cac uu déi nhu dé udng,
vi tri ng6i uu tién... Nhan manh truyén thong cac yéu t6 doc dao va chiéu sau gia tri di san van
hoa cia Ca Hué, d6 khong chila mét budi biéu dién ma la trai nghiém van hoa. Déng thai can bé
tri thoi gian biéu dién hgp ly tao su thoai mai cho du khach, quy trinh dat vé thuan tién, diém Ién
thuyén dé tiép can, giam thiéu thai gian chd doi.
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