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Tém tat: Mang xa hoi TikTok ngay cang c6 anh huéng dén thé hé Z. Nghién ctiu nay dua trén
mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM), ly thuyét dong chay va ly thuyét do tin cay ctia ngudn dé
kham pha cac yéu t6 anh hudng clia mang xa héi TikTok dén y dinh du lich clia thé hé Z ngudi Viét.
Nghién ctiu thuc nghiém dugc tién hanh bang cach thu thap di liéu tir 397 du khach thé hé Z Viét
Nam dén diém dén Hué, phan tich hoi quy tuyén tinh da xac nhan cac gia thuyét nghién ctu ca bon
yéu t6 Tinh dé st dung, Tinh hiu ich, D6 tin cdy va Su vui vé déu ¢6 anh hudng tich cuc dény dinh
dén tham diém dén clia du khéch thé hé Z ngudi Viét. Trén co s§ d6, nghién ctiu dé xuat cac hamy
quan ly dé thuc ddy hiéu qua cia TikTok trong viéc quang bé du lich diém dén dén thé hé Z.
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The impact of social network Tiktok on Viethamese generation Z's tourist destination
intentions: A case study of Hue city

Abstract The social network TikTok is increasingly influential among Generation Z. This
study is based on the technology acceptance model (TAM), flow theory and source credibility
theory to explore factors on Tiktok that influence the travel intentions of Vietnamese Generation
Z. The empirical study was conducted by collecting data from 397 Vietnamese Generation Z
tourists visiting Hue and analyzing through linear regression. The results confirmed that the
research hypotheses of all four factors including Ease of use, Usefulness, Credibilityand Enjoyment
have a positive influence on Generation 7 tourists’ travel intention. Based on these findings, the
study proposes managerial implications to promote the effectiveness of TikTok in promoting
destination tourism targeting Generation Z.
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1. D4t van dé

Trong bdi canh chuy&n d&i s6 manh mé, mang xa héi da tré thanh mét kénh quan trong
trong viéc truyén tai théng tin va dinh hinh hanh vi du lich, dac biét déi véi nhom du khach tré
tudi. Cac trang mang xa hoi la mét nén tang giao tiép trong dé nhimg ngudi tham gia ¢6 hé so
nhan dang duy nhat dugc cung cap béi ngudi st dung, c6 thé trinh bay cong khai cac két ndi ma
ngudi khac c6 thé xem va duyét qua; va c6 thé sir dung, san xuat va/hodc tuong tac véi cac ludng
néi dung do ngudi diing tao dugc cung cap bdi cac két ndi clia ho trén trang web nhu Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube, TikTok... (Ellison & Boyd, 2013). TikTok la mang xa héi dang ngay
cang dugc st dung phé bién bdi mét sé tinh nang néi bat trong viéc sadng tao ndi dung théng
qua video ngén. So véi cac loai phuang tién truyén thong xa hoi khac, ndi dung truc quan clia cac
video ngén nhuTikTok cung c&p cho khach du lich nhiéu théng tin phong phud han so véi van ban
va hinh anh (Liu va cong su, 2020). Cac video ngén trén Tiktok thudng kéo dai tir 15-60 gidy dé dé
thu hat anh nhin cta ngudi ding hon (Du va céng su, 2022). TikTok 1a mét cong cu chinh stia dé
st dung, ngudi dung trén TikTok cé thé tao mét video ngdn, chon nhac nén cho video dé va thém
nhiéu hiéu tng, nhan dan va bo loc dac biét dugc st dung cho tinh huéng cudc séng khac nhau,
chang han nhu du lich va ky niém (Du va cdng su, 2022). Cac video dugc tao tir TikTok cé thé dugc
xem trén nén tang hodc dang lai trén cac kénh truyén théng x& héi khac nhu Instagram,
Facebook... TikTok c6 day du cac tinh nang tiéu chuan cta dich vu mang xa héi nhu gui tin nhdn
truc tiép, thich, chia sé va binh luan dugc tly chon trén video, mang dén trai nghiém phong phu
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va kich thich ngudi dung dap Ung cac nhu cau xa héi khac nhau, chdng han nhu két ban méi va
xay dung mdi quan hé than thiét va mat thiét do v6i nhiing ngudi ho theo déi (Du va cong su,
2022). Nhiing video ngn trén nén tang TikTok cung cap moét cach méi la dé gisi thiéu canh quan
va dia diém tham quan cta diém dén cho cac déi tuong khach du lich tiém nang (Cao va céng su,
2021; Zhou va céng su, 2023). Do d6, TikTok da thic ddy muc d6 phé bién ngay cang tang ddi véi
cac diém dén du lich cu thé va mang lai tiém nang dang ké trong viéc chuyén doi lugt xem truc
tuyén thanh lugt truy cap thuc t&. Nhiéu nghién clu trong va ngoai nudc da dugc thuc hién dé
thao luan vé tac dong cla TikTok doi vai su phat trién clia diém dén (Wengel va cong su, 2022)
cling nhu'y dinh hanh vi ctia khach du lich tiém nang (Xiao va céng su, 2020).

Tai Viét Nam, TikTok phé bién trong nhém ngudi tré, dic biét 1a thé hé Z — nhimng ngudi sinh
tir 1997 dén 2012 (Mckercher, 2023). Theo DataReportal (2024), Viét Nam c6 khoang 79,1 triéu
ngudi dung mang xa héi, chiém hon 79% dan s6, trong d6 nhém ngudi tré tir 18-34 tudi chiém ty
1& 16n nhat. Thé hé Z khong chi la nhom st dung mang xa héi thudng xuyén ma con ¢é xu hudng
tim kiém cam hung va thong tin du lich théng qua cac nén tang nhu TikTok, Facebook,
Instagram..., thay cho cac kénh truyén théng. Ho dé bi anh hudng bai cac ndi dung trén cac nén
tang mang xa hoi, dac biét la cac néi dung video ngan co tinh giai tri va truyén cam hing cao. Noi
dung video ngan vé du lich da trg thanh mét cach quan trong dé nhing ngudi tré tudi 1én ké
hoach cho cac chuyén di va ky nghi (Zhou va céng su, 2023). Do d6, viéc nghién clru cach thic
mang xa hoi TikTok tac déng dén y dinh lua chon diém dén clia thé hé Z Viét Nam |a can thiét dé
hiéu rd hon vé hanh vi du lich méi trong thai dai s6.

Thanh phd Hué néi tiéng |a mét trong nhiing diém dén du lich ndi bat ctia Viét Nam, duoc
UNESCO céng nhan la Di san Van héa Thé gisi v6i hé thong di tich lich st phong phd, canh quan
thién nhién tho méng va nén am thuc dac sic. Trong nhiing nam gan day, Hué da ghi nhan su gia
tang dang ké vé lugng khéch du lich, dic biét la khach du lich néi dia c6 do tudi tré (tré tudi). Theo
S& Du lich Thira Thién Hué (2023) trong nam 2023, Hué da dén hon 3,5 triéu luot khach, tang 44%
s0 VGi nam 2022, trong dé lugng khach tré chiém ty 1& cao nhd vao anh hudng clia cac nén tang
s6 nhuTikTok. Nhiéu dia diém tai Hué nhu Dai Noi, chtia Thién Mu, lang Khai Dinh, cau Trang Tién,
dam Lap An da trg thanh ti khéa dugc tim kiém phé bién trén mang xa hoi TikTok vai hang triéu
luot xem va lugt chia sé. Trudc thuc té do, nghién clru nay nham muc tiéu xac dinh va phan tich
cac yéu t6 cila mang xa hoéi TikTok anh hudng dén y dinh lua chon diém dén du lich cha thé hé Z
Viét Nam déi véi diém dén Hué, tir d6 dé xuat mot sé ham y quan ly nhdm nang cao chién lugc
truyén thong diém dén thong qua mang xa héi TikTok thu hat khéch du lich thé hé tré.

2. Mé hinh va gia thuyét nghién ciu dé xuat

Téng quan cac nghién ctu vé anh hudng cla video ngan chia sé trén TikTok ddi vai cac
diém dén du lich cho thdy cac hoc gia trong va ngoai nuéc ¢ gang giai thich tac ddng cha noi
dung video ngan déi véi diém dén va y dinh hanh vi ctia khach du lich tiém nang. Doi véi céac
nghién cliu nudc ngoai, nhiéu ly thuyét khac nhau da ducc cac nha nghién ctu st dung nham
kham pha anh hudng chia TikTok dé&n y dinh du lich ctia khach du lich tiém nang, chdng han trong
nghién ctu clia X. Wang va céng su (2022) sir dung mé hinh chip nhan céng nghé (TAM) nham
kham pha anh hudng cia cdm nhéan tinh hiiu ich va tinh dé st dung cia nén tang video ngan dén
thai d6 vay dinh du lich cGia ngudi dung, nghién ctiu ctia Zhou va cong su (2023) st dung ly thuyét
théng nhat vé chap nhan va sir dung cdng nghé 2 (UTAUT2) dé nghién ctiu dnh hudng cta TikTok
dén quyét dinh du lich ctia khach du lich tré Trung Quéc kham pha rang niém tin cdm nhan va
déng luc hudng thu la nhiing déng luc quan trong nhat thuc ddy hanh vi thuc té€ ctia nhimg khach
du lich nay.Tuy nhién, mang xa héi TikTok la mét hién tugng xa hdi phuc tap, viéc st dung TikTok
khéng chi dua vao cac thudc tinh céng nghé, do d6 moét s6 nha nghién clu tap trung vao yéu té
xa héi clia cht dé nay, chang han trong nghién ctiu ctia Zhu va cdng su (2024) dua trén ly thuyét
tuong tac can xa hoi da chiing minh réng su gén bé véi ngudi ndi tiéng lién quan dén bang tuyét
6 tac dong tich cuc dén tuong tac can xa hoi, su thich thu, va do dé 13 y dinh dén tham cic diém
dén Béc Au vao mua dong clia du khach Trung Quéc. Tai Viét Nam, nghién ctiu vé anh hudng clia
mang xa hoi dén y dinh du lich ctia du khéch cling da dugc nhiéu nha nghién ctu quan tdm (nhu
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Nguyén Thi An & Phi Hai Long, 2024; Truong Tri Thong va cdng su, 2023), tuy nhién thiéu cac
nghién ctu tap trung vao mang xa hdi TikTok, mgt trong nhiing mang xa héi ngay cang dugc su
dung phé bién trong thé hé tré Viét Nam, bén canh dé thiéu nghién ctu c6 su két hop cac ly
thuyét lién quan dén cdng nghé va xa hoi trong viéc diéu tra anh hudng ctia mang xa héi TikTok
déi véi y dinh du lich dén diém dén ctia du khach; do d6, nghién ctu nay dé xuat khung nghién
ctu két hop céac ly thuyét tiép can tir goc dé xa hoi va cong nghé nham lap day khoang trong kién
thiic ctia chl dé nghién cu nay trong boi canh du lich Viét Nam. Viéc stt dung mang xa hoi va
tiéu thu cac ndi dung truc tuyén ngay cang trd nén phuc tap, su két hop nhiéu géc dé tiép can
khéc nhau c6 thé gitip giai thich nhiéu hon dén y dinh ctia du khach thé hé Z khi st dung mang
xa héi, nghién ctu nay st dung két hop ba nén tang ly thuyét dé giai thich cac yéu té anh hudng
dén y dinh dén tham diém dén du lich bao gém mé hinh chdp nhan céng nghé duoc st dung
nham xem xét & géc dé ky thuat, trong khi ly thuyét dong chay va ly thuyét dé tin cay ctia nguén
dugc st dung nham xem xét cac yéu to tir goc dé xa hoi.

Mé hinh chap nhan céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM) dugc Fred Davis phat
trién vao nam 1986 nham giai thich cach ngudi dung danh gia va chap nhan cong nghé masi, mé
hinh bao gém hai yéu té chinh anh huéng dén thai do va y dinh s dung cong nghé clia nguai
dung bao gém nhan thuc tinh dé st dung va tinh hitu ich. Mé hinh chap nhan céng nghé da duoc
nhiéu nha nghién ctu ap dung dé danh gia cach mang xa héi anh huéng dén y dinh mua sém,
hoc tap truc tuyén va giao tiép xa héi. Trong béi cdnh mang xa hoi TikTok, nghién ctu ctia X. Wang
va céng su (2022) da ching minh tinh hitu ich va tinh dé si dung clia nén tang video ngan nhu
TikTok la nhiing yéu té quan trong anh hudéng dén thai dé va y dinh du lich ctia ngusi st dung.

Ly thuyét dong chay (Flow Theory) ctia Mihaly Csikszentmihalyi mé ta trang thai téi uu khi
mot ngudi hoan toan ddm chim vao mot hoat dong, cam thay tap trung cao do, hai long va mat di
cam giac vé thaoi gian. Trong ly thuyét nay, su vui vé cam nhan déng vai trd quan trong trong viéc
thuc day trang thai dong chay. Nghién ctiu vé hanh vi st dung ndi dung ti video ngén da chiing
minh anh huéng cla su thich thi cdm nhan déi véi thai do ctia ngusi dung déi véi video ngan ti
d6 anh hudng dén thai do du lich dén diém dén (Wu & Lai, 2024), trong bdi canh clia mang xa hoi
TikTok, su thich thi cdm nhéan dugc chiing minh la c6 tac dong tich cuc dén y dinh du lich ctia khach
du lich Trung Quéc déi véi cac diém dén du lich truct tuyét tai B4c Au (Zhu va cong su, 2024).

Ly thuyét d6 tin cay ctia nguén (Hovland, C. 1., Janis, I. L., & Kelley, 1953) tap trung vao céch
ngudi nhan danh gia muc d6 dang tin cy clla mot ngudn théng tin, t dé anh hudng dén su tiép
nhan va phan héi ctia ho. Du khach thudng tham khao cac néi dung ti Internet véi nhiém vu
quyét dinh nhu chon ché &, chon diém dén va/hoac cac hoat déng giai tri, do d6 muc do tin cay
ma du khéach danh cho cac nguén néi dung sé quyét dinh muic d6 anh hudng clia ndi dung dé
dén dén ké& hoach du lich ctia ho. Méi quan hé gilra d6 tin cdy clla nguén va thai d6 da dugc cac
nha nghién ctu trong béi canh tiép thi xac nhan (Ayeh va céng su, 2013). Trong bbi cdnh mang
xa héi, ly thuyét nay gilp giai thich cach ngusi dung danh gia dé tin cdy clla ngudi tao néi dung
tUr d6 anh hudng dén cam nhan dé tin cdy clia néi dung duoc tao ra trén nén tang mang xa hoi
lien quan dén diém dén du lich (Han & Chen, 2022; Liao va céng su, 2020).

2.1. Tinh dé sirdung

Cam nhan vé tinh dé st dung 1a mot yéu t6 co ban cia mé hinh chap nhan cong nghé (TAM),
yéu t6 nay dugc cho 1 néu moi ngudi nghi rang mot cong nghé dé st dung ¢6 thé hoan thanh mot
nhiém vu véi it nd luc han, moi ngusi sé ap dung né (Davis, 1989). Anh hudng cta tinh dé st dung
da dugc xac nhan trong nhiéu nghién ctu trudc day, tuy nhién yéu t6 nay mang tinh chdi quan nhat
dinh, thudng phan anh cdm nhan clia ca nhan vé su dé dang khi s dung mét hé thong théng tin cu
thé&.Trong nghién ctiu nay, hé théng théng tin dugc dé cap la TikTok mét ting dung mang xa héi giup
chia sé video ngan va cdm nhan vé tinh dé sir dung la muc dé ma ngudi dung coi mang xa hoi TikTok
la dé stir dung. TUr d6 thai d6 ctia ngudi dung phu thudc vao chiic nang c6 dap tng dugc cdm nhan
tinh dé sirdung cia ngudi dung hay khéng (Liang va cong su, 2021). Cac nén tang chia sé video ngan
dugc coi la cai thién su tién loi trong viéc tim kiém thong tin tir Internet va dua ra quyét dinh du lich
(C.Wang va cdng su, 2022; X. Wang va cong su, 2022). Tu d6, gia thuyét nghién cdu dugc dé xuat:
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H1:Cam nhan vé tinh dé str dung édnh huéng tich cuc dén y dinh dén diém dén Hué cta khdch
du lich Viét Nam thé hé 7

Y dinh du lich dén
diém dén

Hinh 1: Mé hinh nghién ctu dé xuat

2.2. Tinh hitu ich

Tinh hiru ich dugc cdm nhan la cach moét ca nhan nhan ra rang viéc st dung mét céng nghé cu
thé& s& nang cao nhiém vu clia ho (Davis, 1989). Theo ly thuyét nay, cac nha nghién ctu cho rang néu
mot ca nhan thdy mét tng dung hiiu ich dé dat duoc mot két qua cu thé ho sé st dung né. Déi véi
khach du lich tim kiém noi dung du lich, tinh hiiu ich clia cac nén tang chia sé video ngan nhu TikTok
trong viéc gitip lap k& hoach va dua ra quyét dinh du lich. M&i quan hé gitia tinh hitu ich va y dinh du
lich @& dugc xac nhan bdi nhiéu nghién cu khac (Liang va cdng su, 2021; C. Wang va cdng su, 2022).
Trong cac nghién ciu gan day theo bdi canh Uing dung sang tao video ngan, (X. Wang va cong su,
2022) nhan thay rang ngudi dung thich ap dung cac ing dung tao video ngan trong viéc lap ké hoach
du lich ctia ho vi né bao gém thong tin toan dién va hiu ich gilp tiét kiém tai nguyén. Cam nhan vé
tinh hiiu ich anh hudng dén'y dinh du lich théng qua thai do (Qiu va cdng su, 2024). Do do, tinh hiiu
ich dugc nhan thiic 1a mot yéu té du bao manh mé vé viéc ngudi dung chip nhan cong nghé co6 thé
thay d6i hanh vi va qua trinh ra y dinh clia ho. T d6, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuat:

H2: Cam nhdn vé tinh hu ich anh hudng tich cuc dén y dinh dén diém dén Hué cta khdch du
lich Viét Nam thé hé Z

2.3. Dé tin cay

Su phét trién va I6n manh cla Internet, dic biét 13 cac nén tang mang xa hdi, da cho phép
moi ngudi dung tham gia giao tiép trén quy mo toan cau théng qua viéc xay dung va phé bién
n6i dung tap thé. Do do, su phong pht clia cac ngudn théng tin da dang khién cac khai niém vé
dé tin cy ngay cang dugc quan tam va la van dé can quan ly (Adeloye va cdng su, 2022). D6 tin
cay dugc dinh nghia la mdc d6 ma mot sé dang thong tin dugc coi 1a xac thug, trung thuc va
khéng thién vi (Eisend, 2006). D6 tin cay xay ra khi ngudi nhan théng tin danh gid ngudi truyén
hodc nguén clia théng diép duoc truyén dat dua trén théng diép hodc théng tin d6. D6 tin cdy
cla théng diép dé cap dén kha nang clla mdt ca nhén trong viéc danh gia tinh chinh xac clia bat
ky théng tin nao hodc nguén géc clia n6 (Appelman & Sundar, 2016). (Loda va céng su, 2009) lap
luan rang do qua tai thdng tin, ngudi dung mang xa hdi ngay cang khéng chic chdn vé dé tin cay
cla ngudn va chat luong théng tin dugc cung cdp cho ho. Vai trd cha dé tin cay déi véi thai do
cla ngudi dung va y dinh du lich da dugc ching minh trong cac nghién ctu truéc day. Cdm nhan
vé d6 tin cay clia thuong hiéu diém dén truc tuyén cé anh hudng truc tiép dén y dinh hanh vi cta
ngudi dung doi véi diém dén (y dinh ghé tham/qidi thiéu) (Jiménez-Barreto va cong su, 2020), d6
tin cay clla nguon truyén miéng dién ti lam giam nhan thic ctia du khéach vé rti ro lién quan dén
chuyén tham diém dén tir dé tac dong tich cuc dén y dinh dén tham diém dén clia du khach
Trung Quéc (Gonzélez-Rodriguez va cdng su, 2022), do tin cay clng dugc chiing minh la ¢ vai
trd trung gian trong méi quan hé gitia ndi dung dugc tao duédi dang video ngan va y dinh dén
tham diém dén (Li & Tu, 2024). Nghién ctu cia cdm nhan vé dé tin cay cla TikTok dé cap dén muic
d6é ma ngudi dung danh gia théng tin trén nén tang nay la chinh xac, dédng tin cay va hiu ich ti
dé6 anh hudng dén y dinh dén thim diém dén ctia ho. Do d6, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuat:
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H3:Cam nhdn vé dé tin cdy cua TikTok c¢6 dnh hudng tich cuc dény dinh dén diém dén Hué cia
khdch du lich Viét Nam thé hé Z.

2.4. Cam nhén vé su'vuivé

Bén canh cac quan diém ca ban vé tinh hiu ich va tinh dé st dung tir ly thuyét chip nhan
cdng nghé ban dau, nghién cdu hién tai cling xem xét cdm nhan vé tinh vui vé clia moi ngudi nhu
mét bién doclap quan trong khac. Cdm nhan vé su vui vé la muc dd ma ngudi dung Internet tham
gia vao cac mang xa hoi vi qua trinh nay mang lai niém vui va su thich thu (Mohd Suki & Mohd
Suki, 2020). Su vui vé va cam giac tha vi la mét yéu té quan trong anh huéng dén hanh vi clia
ngudi dung mang xa hoi (Oliveira va cong su, 2020). Cadm nhan vé tinh vui vé khi xem video TikTok
la mét yéu té quan trong anh hudng dén y dinh cia du khach tham quan cong vién giai tri (X.
Wang va cdng su, 2022), cdm nhan su tha vi d6i véi cac ndi dung trén cac nhat ky du lich c6 thé
nang cao y dinh du lich dén cac diém dén (Chen va céng su, 2014), hay nghién ctu ctia (Qiu va
cdng su, 2024) da chiing minh rang su thich tha déi véi cac néi dung trong video trén cac nén
tang chia sé video ngén nhu TikTok ¢6 anh hudng tich cuc dén thai d6 vay dinh du lich. Nhu da
thao luan & trén, cdm nhan vé su vui vé duoc coi la mét yéu té quan trong anh hudng dén ca thai
dd vay dinh hanh vi khi xem xét viéc ap dung cac cong nghé nhu nén tang mang xa hoi va nén
tang video ngan nhu TikTok; nghién ctiu nay coi cam nhan vé su vui vé ¢ nghia la niém vui, su
phan khich va su thich thi & miic d6 ma mang xa hoi TikTok khién ngudi dung cam thay hanh
phuc va hai long véi trai nghiém ctia ho khi thu thap théng tin lién quan dén du lich thong qua
TikTok; do d6, bién cam nhan vé su vui vé dugc xay dung trong nghién ctiu nay dé kham pha tac
doéng ctia nd dén y dinh dén tham diém dén du lich. Do d6, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuat:

H4: Cam nhdn vé su vui vé cta TikTok ¢6 dnh hudng tich cuc dén y dinh dén diém dén Hué caa
khdch du lich Viét Nam thé hé Z.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thu thap dir liéu

Téng thé ctia nghién ctu nay la thé hé Z Viét Nam trong khoang do tudi ti 18 - 35 tudi va
¢6 kinh nghiém st dung TikTok, tuy nhién khéng ¢6 sé liéu chinh xac vé sé luong ngudi tré Viét
Nam trong dé tudi nay, do d6 nghién ctu st dung di liéu lién quan dén sé lugng tai khoan TikTok
tai Viét Nam hién nay dé thay thé, theo sé liéu cdng bé trén tai nguyén quang cao clia ByteDance
thay TikTok c6 49,86 triéu ngudi dung tUr 18 tudi tr& I&n tai Viet Nam vao dau nam 2023
(https://datareportal.com/reports/digital-2023-vietnam). Do d6 téng thé clia nghién ctu nay la
49.860.000 ngudi dung TikTok tai Viét Nam tU 18 tudi trd 1én. Theo Yamane (1976), viéc xac dinh
kich thudc méau véi kich thudc téng thé da duoc xac dinh, sai s8 lua chon 1a 0,05 (tdc la d6 tin cay
95%), kich thudc mau nghién ctu téi thiéu clia nghién ctiu nay sé dugc xac dinh 1a 395. Nghién
clu st dung phuong phap chon mau thuan tién, khao sat két hop truc tuyén qua Google Form
va truc tiép. Cudc khao sat truc tuyén dugc thiét dat thoi gian thuc hién tir thang 05/2024 dén
thang 09/2024, dudng link clia cudc khao sat dugc chia sé trén mang xa hoi (Facebook, Zalo va
TikTok). B&i véi khéo sat truc tiép, bang khao sat dugc phan phdi cho du khach tai mét s6 diém
du lich tai thanh phé Hué, san bay va nha ga.

Pé& do ludng cac y&u t6 dnh hudng dén y dinh du lich d&n diém dén, nghién ctiu st dung
thang do ludng dugc diéu chinh tir mét s6 cac nghién ctu 6 lién quan da dugc chiing minh ¢6 dé
tin cay va tinh hiéu luc. Thang do khai niém cdm nhan tinh dé s& dung (4 bién quan sét) va cam
nhan vé tinh hiu ich (5 bién quan sat) duoc diéu chinh tir thang do nghién ctu clia (Qiu va cdng su,
2024; C. Wang va cdng su, 2022; X. Wang va cong su, 2022); cdm nhan vé do tin cy (4 bién quan sat)
dugc diéu chinh tir nghién ctu cta (Adeloye va cong su, 2022); thang do cdm nhan vé su vui vé (4
bién quan sat) dugc diéu chinh tir thang do nghién ctiu clia (Chen va cdng su, 2014; Qiu va cdng su,
2024; X. Wang va cdng su, 2022); va thang do ludng y dinh lua chon diém dén (4 bién) dugc ké thira
tU nghién ctiu ctia (Han & Chen, 2022; Qiu va cdng sy, 2024; X. Wang va cong su, 2022). Thang do
cla nghién ctu duoc thiét ké dua vao cac nghién ctu ¢é lién quan va dugc dé xuat & Bang 1.

3.2. Phan tich dir liéu

Muc tiéu cha nghién ctu la danh gid mdc dé anh hudng cla céc yéu t6 cu thé lién quan
dén mang xa héi TikTok bao gom tinh dé st dung, tinh hiiu ich, su tin cdy va su vui vé dén y dinh
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lua chon diém dén du lich Hué cia thé hé Z. Cac bién trong mé hinh nghién ctu 13 cac bién quan
sat c6 thé dugc do ludng truc tiép, ddng thdi mé hinh nghién ctu dé xuat khéng ¢é bién trung
gian. Do d6, mé hinh héi quy tuyén tinh bdi la cdng cu pht hop dé kiém dinh méi quan hé tuyén
tinh gira cac bién doc 1ap va bién phu thudc, déng thoi danh gia muc dé dong gop clia tiing yéu
t&. K&t qua héi quy cung cap hé s6 anh hudng cu thé, gitp cac nha quan ly diém dén dé dang xac
dinh yé&u t6 nao can uu tién cai thién. Phuong phap phan tich hoi quy tuyén tinh la phuong phéap
dé hiéu, dé trién khai va dé dién giai két qua, dac biét hiu ich trong cac nghién ctu ting dung
ho&c nghién ctiu c6 dinh huéng thuc tién nhu marketing du lich. DG liéu sau khi dugc thu thap
dugc xtt ly bang phan mém SPSS 27.0 dé kiém dinh thang do bang hé sé tin cay Cronbach Alpha,
phan tich EFA, va phan tich tuong quan hoi quy.
Bang 1: Thang do cac bién nghién ctu trong mo hinh

Ma . .y e Puoc diéu chinh tir cac
o N6i dung cau hoi : A
bién : nghién citu
Tinh dé sit dung (DSD)
DSD1 | Téi c6 thé dé dang tim thay thong tin vé cac diém dén Hué trén
TikTok
DSD2 | Téi c6 thé dé dang st dung TikTok dé€ truyén cdm hing cho diém | (Qiu va cong su, 2024; C.
dén du lich tiép theo clia minh Wang va cong su, 2022;
DSD3 | Nhin chung, téi tin rang TikTok rat dé sir dung trong nhiing chuyén X.Wang va cong su,
du lich cia minh. 2022)
DSD4 | Téi c6 thé dé& dang nhap cac trang web du lich lién quan dén cac
diém dén cta Hué théng qua TikTok
Tinh hitu ich (HI)
HI Toi thay TikTok gitp tai hiéu sdu hon vé cac diém du lich & Hué.
HI2 St dung théng tin trén TikTok sé gitp t6i lap k& hoach du lich nhanh hon.
HI3 Toi thay TikTok rat hiéu qua trong viéc cung cdp cho t6i nhitng | (Qiuva cdng su, 2024; C.
théng tin c6 gia tri vé cac diém du lich & Hué. Wang va cong su, 2022;
Hi4 Toi thay viéc tim ki€m thong tin trén TikTok sé& hitu ich cho y dinh X.Wang va coéng su,
du lich ctia téi dén thdm cac diém du lich & Hué. 2022)
HI5 Toi thay TikTok cung cap cho t6i nhiing théng tin gidp téi duaray
dinh t&t hon khi dén thdm cac diém du lich 8 Hué
Dé tin cay (TC)
TC1 Théng tin duoc cung cap trong cac video trén TikTok vé du lich Hué
la dang tin cay
TC2 To6i cdm thay tin tudng vao cac video trén TikTok vé diém dén Hué (Adeloye va cong sy,
TC3 Théng tin duoc cung cap trong cac video trén TikTok vé du lich Hué 2022)
la xac thuc
TC4 Ngudi tao video trén TikTok <6 kinh nghiém vé du lich
Cam nhan su vui vé (VV)
VW1 Téi thay viéc tim kiém théng tin vé diém dén du lich Hué théng qua
TikTok rat tha vi
VV2 Téi vui thich tim ki€ém théng tin du lich vé diém dén du lich Hu€ | (Chen va céng su, 2014;
théng qua TikTok Qiu va cong sy, 2024; X.
VV3 Téi thich tha (hanh phic) xem video vé du lich Hué théng qua TikTok | Wang va cong su, 2022)
V4 Toi thay viéc xem video vé du lich Hué trén TikTok c6 thé kich thich
tri tudng tugng cla t6i vé diém dén Hué
Y dinh du lich dén diém dén (QD)
QD1 Sau khixem cac video trén TikTok t6i c6 muén du lich dé€n Hué
QD2 Sau khi xem cac video trén TikTok, t6i lap ké hoach dén Hué trong
tuong lai. (Han & Chen, 2022; Qiu
QD3 Téi rat c6 thé s& ghé diém dén Hué dugc dé xuat trong video TikTok va cong sy, 2024; X.
trong chuyén di ti€p theo ctia minh Wang va cong su, 2022)
QD4 Sau khi xem céc video trén TikTok, toi sé& néi nhiing diéu tich cuc vé
diém dén Hué véi nhitng ngudi khac
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4. Két qua va thao luan

4.1. Co' cdu mau diéu tra

Nghién ctu tién hanh thuc hién khéo sat khach du lich tai cac diém dén du lich & Hué. Két
qua thu vé 415 bang phan héi, trong d6 c6 18 phiéu khéng hop 1é do bé tréng nhiéu théng tin
va tra |6i khéng dat yéu cau; do dé c6 397 phiéu hop 1& dugc sir dung trong nghién ctiu nay, dam
bao ¢& méau tdi thiéu da dugc xac dinh. Trong tong s6 397 ngudi tham gia khao sét, c6 147 ngudi
la nam (chiém 37,0%) va 250 ngudi la nt (chiém 63,0%). Phan 16n ngudi tham gia khao sét 6 trinh
dé hoc van ti cao dang trg 1én, trong d6 nhém ¢6 trinh dé dai hoc chiém ty 1& cao nhat (61,7%),
tié€p theo la nhom cao dang (17,1%). Vé khu vuc sinh séng, ngudi tham gia khdo sat ch yéu dén
tir khu vuc mién Trung (47,1%), tiép theo la mién Bac (27,3%) va mién Nam (22,4%).

4.2. D¢ tin cdy va tinh hop Ié cia thang do

Két qua kiém dinh hé s& Cronbach Alpha cho tling nhém nhan té cho thiy hé sé Cronbach
Alpha ctia cdc nhém déu kha cao, déu 16n hon 0,7, chiing té thang do ludng tét. Tat ca cac bién
quan sat déu cé hé s6 tuong quan bién téng 16n hon 0,3 va déu théa man diéu kién 13 bé hon hé
s6 Cronbach's alpha cia nhan t6 chia né. Do d6 cac bién quan sat ¢ do tin cdy va dugc dua vao
thuc hién phan tich tiép theo.

Bang 2: Két qua phan tich nhan t8 kham pha EFA va db tin ciy déi véi cac bién déc lap

Bién quan sit Hé s6 tai nhan té
1 2 3 4
TC2 0,831
TC3 0,809
TC4 0,792
TC1 0,652
vv4 0,794
VVv2 0,762
VV3 0,754
VV1 0,702
HI3 0,720
Hi4 0,706
Hi1 0,615
HIS 0,610
HI2 0,570
DSD3 0,716
DSD1 0,714
DSD4 0,675
DSD2 0,647
Eigenvalues 5,166 1,924 1,592 1,076
Téng phuong sai trich (%) 30,388 41,704 51,069 57,397
Cronbach’s Alpha 0,816 0,786 0,739 0,721

(Nguén: Phdn tich sé liéu diéu tra ndm 2024)

Ké&t qua phan tich nhan t& EFA cho thay, thang do ludng cac bién doc lap hop 1é ¢é 4 yéu té méi
duoc thanh 1ap véi cac Eigenvalue thda man diéu kién chuin Kaiser 16n hon 1; déng thai hé s6 tin cdy
dugc tinh cho cadcnhan t& méi nay cling thda man yéu cau lén hon 0,6. Phuong sai rat trich 14 57,397%,
ty 1& nay dat yéu cau do d6 cac yéu té méi dugc st dung trong cac phan tich sau nay ducc gan nhan
bao gém (1) Tinh hiiu ich, 2) Tinh dé str dung, (3) D6 tin cdy, (4) Su vui vé. K&t qua phan tich nhan to
EFA ddi v6i bién phu thudc cho thdy thang do y dinh lua chon diém dén clia gidi tré ¢6 tinh hap 18 véi
1 y8u t6 mai dugc thanh 1ap véi cac Eigenvalue théa man diéu kién chun Kaiser 16n hon 1; déng thoi
hé s6 tin cay dugc tinh cho nhan t6 mai nay cing thda man yéu cau I16n hon 0,6. Phuong sai rit trich
la 56,065%, ty |& nay dat yéu cau do dé yéu té nay hop Ié cho phan tich tiép theo.

4.3. Két qua phan tich héi quy va thdo luén

K&t qua phan tich héi quy cho thay trong 4 bién doc lap dua vao mé hinh thi tat ca cac bién
(1) Tinh dé s dung, (2) Tinh hGu ich, (3) D6 tin cdy, (4) Cdm nhan vé su vui vé déu ¢ anh hudng
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tich cuc dén y dinh dén tham diém dén vai két qua kiém dinh gia thuyét héi quy ¢6 y nghia thong

ké (murc y nghia < 0,05). Hay néi cach khac chap nhan céc gia thuyét H1, H2, H3 va H4.

Bang 3: Két qua clia cac gia thuyét nghién ciru dua vao phan tich héi quy tuyén tinh
Bién déclap  |Hésd chuachudnhod Hésé Gia Két qua

chudnhod| T [Sig. |thuyét

B |[Pdéléchchuan| Beta
Hang s6 0,161 0,151 1,067 | 0,287
Tinh d& st dung 0,195 0,035 0212 |5511|0,000| H1 | Chapnhan
Tinh h{tu ich 0,301 0,039 0,307 7,647 | 0,000 H2 Chap nhan
D5 tin cay 0,203 0,027 0264 |7,433/0,000] H3 | Chap nhan
Su vui vé 0,268 0,033 0,281 8,090 | 0,000 H4 Chéap nhan

(Ngubn: Phan tich s6 liéu diéu tra ndm 2024)

K&t qua udc lugng méd hinh hoéi quy tuyén tinh cho thiy cac yéu té Tinh hiiu ich, Tinh dé st
dung, Su vui vé va D tin cay giai thich dugc 60,4% su thay ddi chia bién phu thudcY dinh dén
tham diém dén Hué (R? hiéu chinh = 0,604). K&t qua nghién ctiu da chira rang cac yéu té lién quan
dén cam nhan ctia ngudi dung lién quan dén mang xa hoi TikTok bao goém Tinh dé s dung, Tinh
hiu ich, D6 tin cdy va Cdm nhan su vui vé déu c¢6 anh hudng tich cuc va dang ké dén y dinh lua
chon diém dén du lich Hué cia thé hé Z Viéet Nam. Trong d6, anh hudng 16n nhat |a nhéan thic vé
tinh hitu ich (B = 0,307, p < 0,05), tiép dén la Su vui vé (B = 0,281, p < 0,05), tiép theo 1a D6 tin cay
(B =0,264, p < 0,05), cudi cung la Tinh dé st dung (B =0,212, p < 0,05).

Xét vé mat cong nghé, thai do clia ngudi dung st dung cac tng dung video ngén trén thiét
bi di ddng chiu anh hudng tich cuc bdi cdm nhan vé Tinh dé st dung va Tinh hiu ich tir d6 anh
hudng dén y dinh di du lich (Qiu va céng su, 2024; C. Wang va cong su, 2022). Tuong tu trong
nghién ctu nay, cac két qua da xac nhan anh hudng tich cuc ctia Tinh dé st dung vaTinh hiu ich
cla ngudi dung cdm nhan déi véi mang xa hoi TikTok déi v6i y dinh dén tham diém dén. Hé s6
héi quy gitta cdm nhan vé Tinh hitu ich va y dinh du lich 1a 0,307, cao hon nhiéu so véi hé sé gilia
cdm nhan vé Tinh dé sir dung va y dinh du lich 13 0,212. Cdm nhén vé Tinh h{u ich cia mang xa
hoéiTikTok dugc coi la y&u t& dnh hudng quan trong nhat dé&ny dinh dé&n tham diém dén clia ngudi
dung thé& hé Z. Ngusi dung bi cuén vao luéng théng tin khéng 16 va thudng khéng thé tim thay
néi dung ho can mét cach nhanh chéng va chinh xac. Khi ngusi dung thé hé Z nhan thay nén
tang video ngén chia théng tin toan dién va hitu ich, gilp tiét kiém thai gian va chi phi, ho thich
st dung mang xa hoi TikTok dé& 1ap k& hoach du lich. So véi dinh dang van ban, hinh anh, &m
thanh, video ngan trén mang xa hoi TikTok tao nén dinh dang trinh bay théng tin séng dong, gitp
ngudi diing ¢é dugc ndi dung hiiu ich dé dua ra quyét dinh du lich.

Yé&u t6 cdm nhan vé su vui vé cling ¢6 anh hudng I6n dén y dinh du lich dén Hué ctia thé hé
Z Viét Nam, diéu nay tuong dong véi cac két qua dugec kham pha ti cac nghién ctu ctia (Chen va
cdng su, 2014; Mohd Suki & Mohd Suki, 2020; Qiu va cdng su, 2024; X. Wang va cdng su, 2022; Wu
& Lai, 2024). Trai nghiém giai tri khi xem video trén TikTok gép phéan tich cuc vao viéc khoi ggi cam
hung va mong muén kham phéa diém dén. Nhiing video vui nhén, am nhac hap dan, hiéu tng
sinh déng két hop cling hinh anh dep ¢6 thé ting su hap dan va kich thich tri tuédng tuong clia
ngudi xem dan dén y dinh dé&n tham diém dén clia ngudi dung, dac biét [3 thé hé Z.

SU dung mang xa héi va tiéu thu néi dung ti mang xa hoi la mét hién tugng xa hdi phuc
tap, ngudi dung khéng chi chiu su chi phéi béi cac yéu t6 cong nghé va tinh giai tri, cac yéu té
nhan thdc clia ngudi tiép nhan cling gép phan ly giai viéc tiép nhan va sir dung ndi dung mang
xa hoi tir d6 anh hudng dén y dinh du lich. Tuong tu két qua nghién cu clia (Adeloye va cong su,
2022), két qua nghién clu nay cling da xac nhan vai trd ctia cdm nhan dé tin cdy phan anh do tin
cdy cla thong tin trén TikTok vé diém dén du lich 13 xac thuc va dang tin cdy ¢6 anh hudng truc
ti€p dén y dinh dén tham diém dén ctia khach du lich Viét Nam thé hé Z. Piéu nay cho thiy TikTok
khéng chi mang tinh giai tri ma con la mét nguén tham khao 6 gia tri trong viéc ra y dinh du lich.
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Cudi clung, theo két luan cia nghién ctu nay xac nhan anh huéng ctia Tinh dé st dung clia
nén tang anh hudng dén y dinh dén tham diém dén, Tinh dé st dung gép phan tao diéu kién
thuan loi dé€ ngudi dung tim kiém théng tin, tuang tac va kham pha diém dén. Giao dién than
thién va kha nang ca nhan héa néi dung theo hanh vi ngusi dung gitp TikTok dé dang tiép can
va giti chan ngudi dung trong qua trinh tim kiém cam hiing du lich. That vy, néu nén tang video
ngan di dong c6 thé mang lai cho ngudi dung trai nghiém dé st dung, mic dé sdn long st dung
nén tang video ngan di déng clia ngudi dung sé duoc nang cao. Cac nén tang chia sé video ngan
gilp dé dang chia sé trai nghiém du lich, tai video clip va truyén tai théng tin dén ngusi dung. Do
do, hoat dong clia nén tang chia sé video ngadn cang muct ma va don gian, kha nang st dung nén
tang chia sé video ngan cho viéc 1ap ké& hoach du lich cang cao (C. Wang va céng su, 2022).

5. Két ludn va ham y quan ly

Viéc xac dinh cac yéu té anh hudng dén y dinh dén tham diém dén Hué c6 y nghia quan
trong trong viéc xay dung chién lugc truyén théng va quang ba du lich pht hop gitp nang cao
lgi thé& canh tranh cGa diém dén du lich. K&t qua nghién ctiu cé thé ggi y mot s6 ham y quan ly
trong cach tiép can truyén théng va hoat dong xuc tién du lich déi véi cac diém dén du lich.

Thir nhdt, cac nha quan ly diém dén va doanh nghiép du lich can tang cudng san xuat noi
dung video ngan c6 gia tri thong tin cao, gitp ngudi xem dé dang hinh dung vé diém dén, lich
trinh, chi phi, phuong tién di chuyén, thai gian ly tudng. .. Viéc hop tac v6i cac nha sang tao noi
dung (KOLs, travel bloggers) dé xay dung cac video hudng dan, review chi tiét, meo du lich...
nham ho tro ngudi dung lap k& hoach hiéu qua. D& nang cao tinh hitu ich clia ndi dung tir mang
xa hoi TikTok, can t6i uu héa tir khéa va hashtag lién quan dén Hué dé ngusi dung dé dang tim
thdy noi dung hu ich khi tra cu trén TikTok. Viéc si dung dinh dang video c6 phu dé, ban do,
biéu tugng truc quan c6 thé tang kha nang tiép can va ghi nhé théng tin tor d6 nang cao cam
nhan vé tinh hiu ich.

Tha hai, cdm nhan su vui vé ¢é anh hudng tich cuc dang ké dén y dinh dén diém dén cla
khéch du lich thé hé Z. Do d6, cac ndi dung du lich nén dugc thiét ké theo huéng giai tri, truyén
cam huing, két hop am nhac, hiéu ting sinh déng, phong cach ké chuyén sang tao dé thu hut thé
hé Z.C6 thé& khuyén khich cac chién dich truyén théng du lich theo xu huéng “du lich trai nghiém
— du lich cdm xuc”, tao ra cac thi thach, trend du lich vui nhén trén TikTok. T6 chic cac cudc thi
video du lich Hu& danh cho giéi tré, ti d6 lan téa hinh anh diém dé&n qua cac néi dung mang tinh
giai tri cao. Pam bao rang cac video khong chi dep ma con goi mé cam xuc tich cuc, giup ngudi
xem hinh dung dugc niém vui khi dén Hué.

Thirba, d6 tin cdy anh hudng dén y dinh dén diém dén do d6 can nang cao yéu t6 dé tin cay
cla ndi dung tirmang xa hoi TikTok. Xay dung hé thdng xac thuc thong tin du lich chinh théng trén
TikTok, vi du nhu tai khoan chinh thdc cia S8 Du lich Hué, cac doanh nghiép Iirhanh uy tin. Khuyén
khich ngudi dung danh gia, binh luan thuc t& duéi cc video d& tang tinh minh bach va dé tin cy
cla ndi dung. Tang cudng lién két gitia néi dung TikTok va cac ngudn théng tin chinh théng nhu
website du lich Hu&, ban dé sé, lich su kién... d& ngusi dung kiém chiing dé dang. Cac co quan
quan ly va marketing diém dén té chiic cac khéa dao tao va hé trg cac nha sang tao ndi dung vé
dao duc truyén théng, tranh lan truyén théng tin sai léch hodc gay hiéu nham vé diém dén.

Tha tu, mang xa héi TikTok 1a mét nén tdng mang xa hoi than thién va dé st dung doi vaéi
ngudi ding, trong bdi canh truyén thong vé diém dén viéc té chiic ndi dung va téi uu héa giao dién
va trai nghiém ngudi dung lién quan dén néi dung du lich cia diém dén cé thé thic day y dinh dén
diém dén ctia du khéch thé hé Z nhu tao céc playlist video theo ch dé (am thuc Hué, di tich Hué,
trai nghiém Hué. ..) dé ngudi diing dé dang kham pha theo nhu cau, dé kham pha va chia sé, khuyén
khich st dung céc tinh nang TikTok nhu gén dia diém, lién k&t ban dé, binh luan ghim dé tang tinh
tién |gi trong tra ctiu théng tin, va can ddm bao réng ndi dung du lich Hué trén TikTok cé thé tuong
thich tét véi thiét bi di déng, gitp ngudi dung dé dang truy cap moi lic moi noi.

Nghién ctiu thuc nghiém nay da chiing minh anh huéng ctia mang xa héi TikTok dén y dinh
lua chon diém dén du lich clia th& hé Z Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctiu van con moét sé han ché.
Thi nhat, nghién ctu chi tap trung vao ngudi dung mang xa héi TikTok, chua xem xét dén cac
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nén tang mang xa héi khac nhu Instagram, Facebook, YouTube,... diéu nay c6 thé han ché tinh
khai quat ca két qua; cac nghién clu tuong lai ¢6 thé md rdng pham vi déi v6i cac nén tang
mang xa héi khéac, dé c6 céi nhin toan dién hon vé tac dong clia mang xa hoi dén y dinh du lich.
Thu hai, ¢6 thé mé rong nghién ctiu ddi véi cac nhém khach du lich tiém nang & cac nhoém thé hé
khac dé giai thich rd hon vé co ché anh hudng mang xa héi va y dinh du lich dén diém dén. Thu
ba, nghién ctu nay chi lua chon mét diém dén du lich 1a thanh phé Hué, cac két qua nghién ctu
s& mang tinh khai quat hon néu phan tich so sanh nhiéu diém dén du lich khac nhau.
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