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Tém tat: Nghién clru nay khao sat tac dong ctia phat am va st dung ngir diéu dén hiéu qua
thuyét trinh hoc thuat ctia 120 sinh vién Trudng Dai hoc Thai Binh Duong (Viét Nam). Si dung
phuong phap dinh lugng véi bang hoi Likert 5 muc do, di liéu dugc phan tich thong qua hé sé
Cronbach’s Alpha, hé s tuong quan Pearson va biéu d6 héi quy tuyén tinh. Két qua nghién clru
cho thdy, sinh vién nhan thiic rd tam quan trong clia phat am va st dung ng diéu trong viéc tang
cudng su tu tin va kha nang biéu dat khi thuyét trinh. Dong thai, két qua nghién clru ciing cho
thay nhu cau dugc dao tao bai ban vé phat am va st dung ngl diéu trong thuyét trinh hoc thuat
cua sinh vién cing dugc thé hién rd rét. Nhiing phat hién nay goi y rang can tich hgp ndi dung
dao tao phat am va sir dung ngtr diéu vao chuang trinh dao tao dai hoc nham nang cao nang luc
trao déi hoc thuat cda sinh vién.

Tu khéa: phat am, st dung ng diéu, thuyét trinh hoc thuat, gido duc dai hoc

The Impact of Pronunciation and Intonation on Presentation Effectiveness: A Case
Study at Pacific University, Vietham

Abstract: This study investigates the impact of pronunciation and intonation on academic
presentation effectiveness among 120 students at Pacific University in Vietham. Using a
quantitative approach with a 5-point Likert-scale questionnaire, data were analyzed through
Cronbach’s Alpha, Pearson correlation, and linear regression. Results indicate that students
recognize the importance of pronunciation and intonation in enhancing presentation confidence
and expressive ability. A strong demand for formal voice training was also observed. The findings
suggest integrating phonetic and prosodic training into university curricula to improve students’
academic communication skills.
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1. D4t van dé

Trong moi trudng gido duc dai hoc hién dai, ky nang thuyét trinh hoc thuat khong chi doi
héi ndi dung dugc trinh bay mot cach logic ma con yéu cau dién dat ngén ngl noi ro rang, truyén
cdm. Phat am chuan va sir dung ngl diéu linh hoat Ia hai yéu t6 then chét trong viéc dam bao
hiéu qua giao tiép hoc thuat, nhat la trong viéc st dung tiéng Viét - ngon nglr don lap, cé 6 thanh
diéu - khi phat am sai c6 thé gay hiéu nham nghiém trong (Nguyén Dang Liém, 1970, tr. 22).

Mac du nhan thiic vé vai tro clia phat am va st dung ngir diéu linh hoat trong giao ti€p hoc
thuat dang ngay cang dugc nang cao nhung viéc dua cac ky nang phat am va ng{ diéu vao
chuong trinh gidng day ky nang mém tai cac trudng dai hoc Viét Nam van con nhiéu han ché. Cac
nghién ctu trudc day chi yéu tap trung vao mo ta hé théng nglr am hodc giang day tiéng Viét
nhu ngoai ng(, trong khi viéc khao sat tac dong thuc nghiém ctia hai yéu t6é nay trong thuyét
trinh hoc thuat tiéng Viét déi véi ngudi ban nglr van con chua dugc chd y (Nguyén Thi Thanh
Huyén, 2010, tr. 6).

Trén thuc t&€, mac du da cé nhiéu cong trinh nghién ciru nén tang vé phat am va nglr diéu
ti€ng Viét nhu nghién clru ctia Nguyén Dang Liém (1970, tr. 22), Nguyén Thi Thanh Huyén (2010,
tr. 7) hay Pham Thi Thu Ha (2018, tr. 96-97), nhung cac cdng trinh nay chti yéu mang tinh mo ta ly
thuyét hodc phuc vu cho viéc giang day tiéng Viét nhu mét ngoai nglr. Khodng tréng nghién ctu
nam & ché: Chua ¢ cong trinh nao st dung phuong phap dinh luong dé phan tich dit liéu khao
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sat ti ngudi hoc ban ngtr nham lam rd moi quan hé gitra phat am, ng( diéu va hiéu qua thuyét
trinh (Pham Thi Thu Ha, 2018, tr. 100). Diéu nay dan dén thuc trang thi€u co s& thuc chiing dé xay
dung cac chuang trinh dao tao ky nang phat am va st dung ngir diéu trong thuyét trinh hoc thuat
badng tiéng Viét trong méi trudng gido duc dai hoc hién nay.

Do d6, nghién ctu nay thuc hién nham |ap day khoang tréng dé bang cach kiém dinh méi
quan hé gilta viéc phat am, s&f dung ngtr diéu va hiéu qua thuyét trinh qua phan tich di liéu khao
sat tir 120 sinh vién dai hoc (D liéu khao sat chia tac giad, 2025). Nghién clru ky vong goép phan dé
xuat cdc mo hinh dao tao ky nang phat am va st dung ngir diéu trong thuyét trinh hoc thuat phu
hop véi nhu cau thuc tién cha gido duc dai hoc hién nay.

2.Cosd ly luan

Trong giao ti€p hoc thuat, ky nang si dung giong néi hiéu qua - bao gdbm phat am chinh
xac va st dung ngtr diéu linh hoat - dong vai tro then chot trong viéc truyén dat thong tin ré rang,
thuyét phuc va duy tri sy chd y clia ngudi nghe. Tiéng Viét la mot ngén nglr don lap, véi hé théng
g6ém sau thanh diéu, noi méi am tiét co thé mang nhiéu gia tri nglr nghia. Diéu nay khién phat am
sai hodc st dung ngl diéu khong phu hop dé dan dén hiéu 1am nghiém trong (Nguyén Pang
Liém, 1970, tr. 22).

Trong khuén khé nghién cliu nay, “phat am chuan” dugc hiéu la kha nang van dung chinh
xac va thanh thao hé thédng am vi cla ti€ng Viét, bao gom cac nguyén am, phu am, t6 hgp am va
sau thanh diéu co ban, nham dam bao viéc truyén dat ro rang, ding nghia va phu hgp véi ngtr
canh giao ti€p hoc thuat. Cach hiéu nay duoc xdy dung dua trén hé théng mé ta am vi hoc cuia
tiéng Viét do Nguyén Bang Liém (1970, tr. 25) dé xuat trong céng trinh Vietnamese Pronunciation,
trong d6 6ng nhan manh vai tro c6t 16i clia viéc lam ch hé théng am thanh (mastery of the sound
system) doi véi ngudi hoc tiéng Viét. Theo 6ng, phat am khong don thuan la tai tao am thanh, ma
con la qua trinh kiém soat déng thdi cac yéu t6é ngir am, trong am va ng diéu, dé dam bao tinh
chinh xac, dé hi€u va tu nhién trong giao ti€p (Nguyén Dang Liém, 1970, tr. 30) .

Phat am chuan vi vay dugc xem 1a yéu t6 nén tang gilip ngudi ndi thé hién su tu tin va nang
cao kha nang tuong tac trong méi trudng hoc thuat. Carnegie (2003, tr. 15) nhan manh rang
“giong nadi rd rang khong chi lam rd ndi dung ma con tao an tugng chuyén nghiép, ti d6 nang
cao kha nang thuyét phuc ngudi nghe”. Tuy nhién, tai Viét Nam, phan I6n cac nghién clu vé phat
am tap trung vao day tiéng Viét nhu ngoai nglr hodc mo ta hé théng nglr am hoc, chua khai thac
mai lién hé gitta phat am va ky nang thuyét trinh hoc thuat & sinh vién ban ngr.

Vé ngir diéu, Hirst va Di Cristo (1998, p. 5) nhan dinh rang “intonation is not only a discourse-
guiding tool but also a reflection of attitude, emotion, and logical structure.” Trong tiéng Viét, ngtr
diéu thuong két hop chat ché vai thanh diéu, doi hoi kha nang diéu tiét tinh t€ dé dam bao hiéu
qua truyén dat. Nguyén Thi Thanh Huyén (2010, tr. 6) chi ra rang ng{ diéu c6 vai trd dac biét trong
viéc danh dau tiéu diém thong tin, diéu tiét luéng dién ngdn va thé hién cdm xuic trong thuyét trinh.
Pham Thi Thu Ha (2018, tr. 97-98) phan tich ba tham s6 chinh clia ngir diéu ti€ng Viét va khidng dinh
rang ng(r diéu linh hoat giup tang cudng kha nang biéu dat va duy tri su chi y cGia ngudi nghe.

Tuy nhién, mac du cac nghién ctu trén da cung cdp co s& ly luan virng chéc vé chic nang
clia phat am va st dung ng diéu, hau hét déu ding lai & pham vi mé ta hoac ing dung trong
gidng day tiéng Viét nhu ngoai ngtr. Viéc kiém dinh thuc nghiém mdi quan hé gilra hai yéu té nay
vGi hiéu qua thuyét trinh hoc thuat trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam van con han ché.
Day chinh la khoang tréng nghién ciru ma bai viét nay mong muén lap day, bang cach ap dung
phuang phap dinh lugng dé kiém chiing méi lién hé gitta nhan thic - hanh vi - hiéu qua truyén
dat, déng thoi dé xuat mé hinh dao tao ky nang giong néi hoc thuat phu hgp véi nhu cau thuc
tién cda sinh vién.

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctiu nay st dung phuang phép dinh lugng nham kiém dinh méi quan hé gilta phat
am, sir dung ngtr diéu va hiéu qua thuyét trinh hoc thuat ctia sinh vién dai hoc. Phuong phap
duagc trién khai thong qua bang héi ¢ cau trac, thiét ké theo thang do Likert 5 muc dé (tur 1 -



Tap chi Khoa hoc xa héi mién Trung, s6 01(90)-2026 127

Hoan toan khéng déng y dén 5 - Hoan toan dong y). Bang héi gém 12 bién quan sat, chia thanh
3 nhém ndi dung: phat am, st dung ngtr diéu va hiéu qua thuyét trinh hoc thuat.

Viéc stt dung phuong phap dinh lugng véi bang hoi cho phép thu thap dir liéu khach quan,
c6 thé xur ly bang cac ky thuat théng ké nham danh gia mdc do lién hé gitta cac nhom bién. Cach
ti€p can nay phu hop véi muc tiéu nghién clu, déng thai ddm bao dé tin cdy va tinh khai quat
héa cla két qua (DU liéu khao sat cla tac gia, 2025).

3.2, Béi tuong va pham vi nghién ciu

Da6i tuong khao sét la sinh vién hé chinh quy tir ndm thd nhat dén nam thu tu tai Trudng
Pai hoc Thai Binh Duong, thuéc cdc nhém nganh: Truyén thong, Kinh té quan tri, Cong nghé
théng tin va Ngoén nglr (DU liéu khao sét cda tac gia, 2025).

Tiéu chi chon mau: 1) Sinh vién da tling thuc hién it nhat mot bai thuyét trinh hoc thuat
bang tiéng Viét trong qua trinh hoc; 2) Tu nguyén tham gia khao sat va cung cap day du théng tin
theo yéu cau trong bang hoi.

C& mau gobm 120 sinh vién, dugc chon ngau nhién theo hinh thirc mai tham gia khao sat
truc tuyén thong qua Google Forms trong thang 3 nam 2025 (D liéu khao sat cta tac gia, 2025).

3.3. Céng cu thu thap dir liéu

Bang hoi khao sat dugc xay dung va trién khai truc tuyén qua Google Forms. Noi dung bang
hoéi dugc chia thanh ba nhom bién chinh:

Nhém A - Phat am (PA): gém 4 bién quan sat - PA1, PA2, PA3, PA4;

Nhém B - Ngir diéu (ND): gém 4 bién quan sat- ND1, ND2, ND3, ND4;

Nhém C - Hiéu qua thuyét trinh (HQ): gom 4 bién quan sat - HQ1, HQ2, HQ3, HQ4.

Tat ca cac bién dugc do ludng bang thang do Likert 5 muc do, tir 1 (Hoan toan khéng dong
y) dén 5 (Hoan toan déng y). BAng héi dugc kiém dinh so bd béi gidng vién chuyén nganh nham
dam bdo néi dung ré rang va phu hgp véi muc tiéu nghién ctu (D{ liéu khao sét clia tac gid, 2025).

3.4. Quy trinh va céng cu xu ly dir liéu

Quy trinh x{ ly dir liéu dugc thuc hién theo ba buéc:

Budc 1: Kiém dinh dd tin cdy cta thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha cho tiing
nhom bién (PA, ND, HQ). Cac bién c6 hé s6 tuong quan bién - tdng dudi 0.3 hodc lam gidm hé s6
Alpha toan thang do sé bi loai khéi phan tich tiép theo.

Budc 2: Phan tich tuong quan Pearson nham xac dinh mic dé lién hé tuyén tinh gitia cac
nhém bién chinh, dac biét |a gitta PA va HQ, ND va HQ.

Budc 3: Phan tich héi quy tuyén tinh don bién dé xac dinh muc dé anh hudng ctia cac bién
doc 1ap (PA va ND) dén bién phu thudc (HQ - hiéu qua thuyét trinh).

Trong nghién ctu nay, mé hinh héi quy tuyén tinh dugc sir dung véi bién phu thudc 1a hiéu
qua thuyét trinh (HQ) va hai bién déc lap la phat am (PA) va ng( diéu (ND). M6 hinh dugc xay dung
dua trén nguyén tac binh phuong tdi thiéu, tuan thi cac gia dinh co ban ctia héi quy: tuyén tinh,
déc lap sai s6, phuong sai khéng déi, phan phdi chuan ctia phan du va khéng cé da cong tuyén.
Cac kiém dinh (Cronbach’s Alpha, Pearson, VIF, Durbin-Watson, Shapiro-Wilk) déu cho két qua phu
hop, ddm bao d6 tin cay va tinh hgp Ié ctia m6 hinh (D liéu khdo sat clia tac gia, 2025).

4, Két qua khao sat

Khao sat duoc thuc hién véi 120 sinh vién dén tir nhiéu nganh dao tao khac nhau tai Truéng
Dai hoc Thai Binh Duang, trai déu tur nam thir nhat dén nam thu tu. Muc tiéu la do ludng mic d6
nhan thiic, hanh vi thuc hanh va cdm nhan clia sinh vién vé tac déng clia viéc phat am va st dung
ng( diéu - dén hiéu qua thuyét trinh hoc thuat.

4.1. Théng ké mé ta

Két qua théng ké mé ta cho thdy cac sinh vién cé muc d6 déng thuan kha cao d6i véi cac
phat biéu khao sét lién quan dén viéc phat am, sir dung ngir diéu va hiéu qua thuyét trinh. Cac gia
tri trung binh cla ting bién déu dao dong tur 3.65 dén 4.35 trén thang do Likert 5 muc d6. Diéu nay
phan anh thai d6 tich cuc va tuong déi nhat quan trong nhan thic cda sinh vién vé vai tro clia phat
am va ngir diéu. Do léch chuén clia cac bién & mirc vira phai (0.70 -1.08), cho thdy muic d6 phan tan
hap ly trong phan hoi clia ngudi tham gia khao sat (D liéu khao sat clia tac gia, 2025).
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Ngoai ra, thédng ké theo nhém thang do cho thay: PA = 3,94 (SD = 0,89), ND = 4,03 (SD =
0,86), HQ = 4,15 (SD = 0,83), phan dnh muic d6ng thuan cao va kha 6n dinh gilra ngudi tra 1oi (D&
liéu khao sét clia tac gia, 2025).

DPong thai, ma tran tuong quan Pearson gitta cac chi sé tong hop PA, ND va HQ cho thay
cac tuong quan duong, c6 y nghia thong ké (p < 0,001), ciing c6 gia dinh vé méi quan hé tuyén
tinh trudc khi ti€n hanh héi quy (DU liéu khao sat cla tac gia, 2025).

Bang 1. Gia tri trung binh va dé léch chuan chia cac bién khao sat theo thang do Likert

Ma ne A g ae Trung Do léch
cau NOi dung cau hoi binh chuin
PA1 | Phat am chuan giup ngudi nghe hié€u bai t6t hon 4,24 0,87
PA2 | Toi thudng luyén tap phat am trudc khi thuyét trinh 3,87 0,92
PA3 | Phat am rd rang gilp toi tu tin han khi trinh bay 4,01 0,85
PA4 | Nguoi khac phat am sai khién t6i kho theo doi 3,65 1,08
ND1 | Ngirdiéu linh hoat gitip bai thuyét trinh hap dan hon 4,30 0,70
ND2 | Toi chay st dung ngir diéu phu hgp khi thuyét trinh 3,89 0,91
ND3 | Ngir diéu gitp toi thé hién cdm xuc, y tudng rd hon 4,10 0,83
ND4 | Ngirdiéu don diéu khién t6i mat tap trung 3,82 1,01
HQ1 | T6i ty tin han khi phat am va dung ng( diéu dung 4,35 0,80
HQ2 | Ngudi nghe hi€u rd hon nhd cach phat am cua téi 4,16 0,76
HQ3 | T6i nhan duac phan héi tich cuc khi néi rd, cé ngl diéu 4,09 0,79
HQ4 | T6i muon hoc thém ky nang phat am va ngir diéu 3,96 0,93
(Nguén: Dir liéu khdo sdt cua tdc gid, 2025).
4.2. Phan tich héi quy

DPé& ki€ém dinh méi quan hé gilra phat am (PA), ngir diéu (ND) va hiéu qua thuyét trinh (HQ),
nghién ctu tién hanh phan tich héi quy tuyén tinh véi cdc mé hinh don va mé hinh gop.

4.2.1. Quan hé gitra nhdn thuc vé phdt am va su'tu tin (PA1 — PA3)

Phan tich hoi quy tuyén tinh gilra PAT (nhan thiic vé tdm quan trong ctia phat am chuén)
va PA3 (su tu tin khi phat am r6 rang) cho thay méi quan hé tich cuc ré rét véi B = 0,62, p < 0,001.
R? = 0,384 cho thay PA1 giai thich dugc 38,4% muc dé thay déi ciia PA3. Udc lugng di kém khodng
tin cdy 95% cho thay c& hiéu ing & muc trung binh-kha, khang dinh tinh 6n dinh ca két qua (D&
liéu khao sat cla tac gia, 2025).
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Hinh 1. Bi€u d6 hdi quy tuyén tinh PA1 - PA3
(Nguén: Dir liéu khdo sdt cta tdc gid, 2025).
Hinh 1 minh hoa dudng hoi quy tuyén tinh gitra hai bién. Dé thay rang dudng xu hudng cé
dé déc cao va di qua phan 16n cac diém dit liéu, thé hién méi quan hé déng bién manh mé. Nghia
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la khi sinh vién danh gia cao vai trd clia phat am chuan, ho c6 xu huéng cdm thay tu tin hon trong
qua trinh trinh bay. Day la bang chiing thuc nghiém khang dinh vai trd clia phat am chuan khéng
chi trong ky nang ngdn ngr ma con trong yéu té tam ly thuyét trinh.

4.2.2. M&i quan hé gitia hanh vi st dung ngir diéu va kha néng biéu dat (ND2 — ND3)

Phan tich hoi quy gitra ND2 (hanh vi cht y st dung ngl diéu phu hop) va ND3 (kha nang
thé hién cdm xuc va y tudng) cho két qua B = 0,57, p < 0,001, R* = 0,324. Udc lugng kém khodng
tin cay 95% cho thay c& hiéu ting trung binh-kha, ham y viéc chi dong diéu tiét ngir diéu gan véi
kha nang biéu dat rd rang, giau stc thuyét phuc hon (D liéu khao sét cta tac gia, 2025).

Hinh 2 thé hién phan bé di liéu vai cac di€ém cham vang va dudng héi quy mau dé. Puong
hoi quy c6 xu hudng di 1én déu, cho thay moi quan hé tuyén tinh tich cuc. Bac biét, mac du du
liéu c6 su phan tan, nhung xu huéng chung van kha ro rét. Diéu nay nhan manh vai tro clia ngl
diéu nhu moét cong cu nglr dung quan trong, khéng chi hé trg dién dat ndi dung ma con tang
cudng kha nang thuyét phuc trong giao ti€ép hoc thuat.
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ND2 - Hanh vi str dung ngtr diéu phl hop
Hinh 2. Bi€u d6 hdi quy tuyén tinh ND2 - ND3
(Nguén: Két qua xu ly sé liéu khao sdt).

Kiém tra dé 6n dinh bang mé hinh gdép HQ=a+p1PA+B2ND+¢ cho thdy PA va ND déu c6 hé
s6 duang, c6 y nghia théng ké (p < 0,001), R* tdng so véi héi quy don; VIF < 2 cho thdy khéng c6
da cong tuyén dang ké (DU liéu khao sat cua tac gia, 2025).

4.2.3. M6 hinh héi quy gép (PA, ND — HQ)

Khi két hop ca hai bién doc lap (PA va ND) dé€ du doan HQ, mé hinh héi quy cho thay ca hai
yéu t6 déu b tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké dén hiéu qua thuyét trinh (p < 0.001). Hé
s xac dinh R* = 0.421, chiing td mé hinh giai thich duoc 42.1% su bién thién ctia HQ. Cac chi s6
VIF < 2 va Durbin-Watson = 1.89 cho thdy khéng c6 hién tugng da cdng tuyén va sai s6 doc lap,
dam bao tinh tin cdy cia mé hinh (D liéu khao sat cla tac gid, 2025).

4.3. Mét sé két luén

TU cac két qua phan tich cé thé rat ra ba két luan chinh:

Thi nhat, cac bién khao sat thudéc nhém phat am va sit dung ngl diéu déu cé gia tri trung
binh cao, phan anh nhan thuc tich cuc va hanh vi kha nhat quan ctia sinh vién vé tam quan trong
cUa hai yéu t6 nay trong thuyét trinh hoc thuat (Dir liéu khao sat clia tac gia, 2025).

Thu hai, hai mé hinh hoéi quy PA1 — PA3 va ND2 — ND3 déu cho thdy méi quan hé tuyén
tinh manh, khdng dinh vai trd trung gian cia phat am va st dung ngir diéu trong viéc xay dung
su tu tin va nang luc biéu dat hoc thuat (DU liéu khao sat cla tac gia, 2025).

Thu ba, viéc dau tu rén luyén phat am va ngir diéu khong chi gitip cai thién hiéu qua truyén
dat ma con nang cao phong thai chuyén nghiép va khd nang tuong tac véi ngudi nghe - nhiing
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nang luc then chét trong moi trudng dai hoc dinh huéng hoc thuat va phan bién (DG liéu khao
sat cla tac gia, 2025).

5.Thao luan

Két qua khao sat va phan tich héi quy tuyén tinh trong nghién ctfu cho thdy rdng phat am
va sir dung ngtr diéu khong chi la cac yéu t6 ky thuat trong giao ti€p, ma con gil vai trd trung gian
quan trong trong viéc hinh thanh su tu tin, kha nang biéu dat va muic d6 hiéu qua cla bai thuyét
trinh hoc thuat (D{r liéu khao sat cla tac gia, 2025). Ba phat hién chinh dugc rat ra tir két qua
nghién cuu:

5.1. Nhdn thic ding vé phdt am lam tdng su ' tu ' tin khi trinh bay

M6 hinh héi quy PAT — PA3 cho thdy m6i quan hé tich cuc manh mé gilra nhan thuc vé
tdm quan trong cda phat am chuan va muc doé tu tin khi trinh bay (B = 0.62; p < 0.001) (D{ liéu
khao sat clia tac gia, 2025). K&t qua nay hoan toan phu hgp vai két luan cda Carnegie (2003, tr.
15), theo d6 “giong ndi rd rang la yéu té quyét dinh kha nang truyén tai thong diép hiéu qua”. Dac
biét, phat hién nay cho thay nhan thiic vé phat am khéng chi anh hudng dén mat ky thuat ca |Gi
ndi ma con tac dong dén trang thai tam ly clia ngudi ndi - mot yéu té quan trong trong ky nang
thuyét trinh.

Khac véi cac nghién clu truéc thudng tap trung phan tich vao yéu té néi dung hoac tam ly
néi chung, nghién cttu nay cho thay rd maéi lién hé gitta nhan thiic ngén ngir va su tu tin - mot
hudng ti€p can thiét thuc trong viéc gidng day ky nang thuyét trinh.

5.2. Ngir diéu gép phdn ting kha ndng biéu dat va truyén cdm

Mé hinh ND2 — ND3 (B = 0.57; p < 0.001) cho thdy hanh vi stt dung ngir diéu linh hoat c6
tac dong rd rét dén kha nang biéu dat cdm xudc va y tudng cla sinh vién (D liéu khao sat clia tac
gia, 2025). Két qua nay tuong dong vai két qua nghién clu cia Pham Thi Thu Ha (2018, tr. 97-98)
khi cho rdang, ngir diéu khong chi gitp diéu tiét thong tin ma con tang cudng kha nang truyén
cdm va duy tri su chud y clia ngudi nghe.

Diém khac biét ctia nghién clru nay véi cac nghién ctiu khac ndm & ché lan dau tién, méi
quan hé gitra ngl diéu va biéu dat dugc kiém dinh thuc nghiém trén mau sinh vién ban ngir trong
béi canh hoc thuat - moét nhém déi tuong it dugc nghién clru trong cac cong trinh trudce day.

5.3. Chuéi lién két ba chiéu: Nhén thirc - Hanh vi - Hiéu quad

TU hai mé hinh héi quy PA1 — PA3 va ND2 — ND3, ¢ thé nhan dién mét chudi tac dong
gom ba budc quan trong: nhan thic dung — hanh vi pht hop — hiéu qua truyén dat (D{ liéu
khao sat clia tac gia, 2025). Day la phat hién mang tinh (ing dung cao, bdi n6 chi ra rang, néu dugc
dao tao bai ban ca vé nhan thirc lan hanh vi ngdn ngt, sinh vién hoan toan co thé cai thién dang
ké chat lugng thuyét trinh.

Két qua théng ké mé ta cling ho trg cho lap luan nay, khi cac bién HQ2 va HQ3 déu co gia tri
trung binh cao, cho thdy sinh vién khong chi tu danh gia t6t hon vé kha nang cia minh ma con
nhan thiic rd hon vé trai nghiém ti€p nhan clia ngudi nghe (DI liéu khao sat clia tac gia, 2025). Phat
hién nay mé dudng cho viéc thiét ké chuong trinh gidng day ky nang trinh bay hoc thuat moét cach
c6 hé théng, dua trén nguyén tic “tang nhan thic - diéu chinh hanh vi - cai thién hiéu qud”.

Két qua hoi quy PA1 — PA3 cho thay nhan thiic vé tdm quan trong clia phat am chuan cé tac
dong manh mé dén su tu tin khi thuyét trinh (8 = 0.62) (D{ liéu khao sat clia tac gia, 2025). Diéu nay
phu hop véi két qua clia Carnegie (2003, tr. 16), nhung khac biét & chd nghién cliu clia chiing toi
dugc thuc hién trén sinh vién ban ng, cho thay rang ngay ca véi ngudi ban dia noi tiéng Viét, viéc
nang cao nhan thuc vé phat am van la yéu t8 then chét dé xay dung phong thai tu tin.

Tuong ty, moé hinh ND2 — ND3 cling cho thay viéc si dung ngr diéu linh hoat gitp sinh vién
bi€u dat cdm xuc va y tudng ré rang hon (B = 0.57) (DU liéu khao sat cla tac gia, 2025). K&t qua
nghién ctu nay cling tuong déng vai két qua nghién ctiu cia Pham Thi Thu Ha (2018, tr. 97-98) vé
vai trd clia ngl diéu trong viéc diéu tiét thong tin va duy tri su chd y ctia ngudi nghe. Diém khac
biét cla nghién ctiu nay véi cac nghién ctu khac 13, Pham Thi Thu Ha (2018, tr. 96-101) nghién ctiu
ng(r diéu tiéng Viét & nudc ngoai trong khi nghién ctu nay 1an dau tién kiém dinh méi quan hé gilia
viéc str dung ngr diéu véi hiéu qua clia viéc thuyét trinh hoc thuat cha sinh vién dai hoc &Viét Nam.
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6. Két luan va kién nghi

6.1. Két ludn

Nghién ctru da dua ra cac bang ching thuc nghiém cho thay phat am va st dung ng diéu
la hai yéu t6 ngdn ngir hoc thiét yéu, cé vai tro chién lugc trong viéc nang cao hiéu qua thuyét
trinh hoc thuat cta sinh vién. Cu thé:

Phat am chuan khéng chi gitp dam bao tinh chinh xac va dé hiéu cho néi dung thuyét trinh, ma
con lam tang muc do tu tin va chuyén nghiép cia ngudi trinh bay (Nguyén Bang Liém, 1970, tr. 25).

S dung ng(r diéu linh hoat hé trg kha nang biéu dat cam xuc, tao di€ém nhan thong tin va
giup duy tri su chd y clia ngudi nghe trong suét bai néi (Nguyén Thi Thanh Huyén, 2010, tr. 7;
Pham Thi Thu Ha, 2018, tr. 98).

Hai mé hinh hoi quy PA1 — PA3 va ND2 — ND3 xac lap ré rang méi lién hé gitra nhan thic
- hanh vi - hiéu qua, tir d6 cho thay tam quan trong cla viéc dua ky nang rén luyén giong noéi vao
dao tao chinh quy (D liéu khao sat clia tac gia, 2025) .

Tuy nhién, muc dé thuc hanh phat am va diéu tiét ngr diéu & sinh vién van con han ché
(PA2 va ND2 chi dat muic trung binh khoang 3.87-3.89). Diéu nay phan anh thuc trang ctia chuong
trinh gido duc dai hoc hién nay: chua c6 cac chuong trinh dao tao bai ban vé ky nang rén luyén
giong nadi trong viéc trinh bay hoc thuat (D liéu khdo sat clia tac gia, 2025).

6.2. Kién nghi

6.2.1. B6i véi nha truong

Tich hop ndi dung rén luyén ky nang phat am va st dung ngtr diéu vao cac hoc phan ky
nang mém, hoc phan ngdén ngir hoac gido duc dai cuong co lién quan dén thuyét trinh va giao
ti€p hoc thuat.

Xay dung cac mé-dun chuyén dé hoac workshop rén luyén ky nang phat am va st dung
ng( diéu, co su phdi hop gilta giang vién ngdn ngl hoc ting dung va chuyén gia thuyét trinh.

Khuyén khich cac khoa t6 chiic hoat ddng hoc thuat nhu héi thao sinh vién, talkshow, tranh
bién c6 tiéu chi danh gia cu thé vé ky nang phat am va sir dung nglr diéu va phong cach thuyét trinh.

6.2.2. Doi véi gidng vién

Thiét ké hoat dong hoc tap gitp sinh vién rén luyén ky nang phat am va st dung ngtr diéu
nhu: déng vai, phan bién, mé phong tinh huéng giao ti€p hoc thuat.

Long ghép cac tiéu chi danh gia vé ky nang phat am va st dung ngtr diéu vao rubric cham
diém thuyét trinh dé sinh vién nhan thic roé tam quan trong clia yéu t6 nay trong hoc tap va thi cdr.

S dung phan héi video/audio dé gitp sinh vién nhan dién va diéu chinh 16i phat am, s
dung ng(r diéu chua phu hgp.

6.2.3. B6i vdi sinh vién

Chu dong rén luyén ky nang phat am va st dung ng diéu trong moi trudng hoc thuéat 1an
giao ti€p hang ngay. C6 thé luyén tap hai ky nang nay théng qua viéc ghi am, ghi hinh bai noi va
tu phan tich diém manh - diém yéu.

Tham gia cau lac béd thuyét trinh, tranh bién, dan chuang trinh... dé c6 moéi trudng thuc
hanh phong phu va nhan phan hoi thuc té.

Tan dung céng cu cdng nghé khoa hoc ky thuat nhu ting dung chinh stfa giong néi, phan
mém luyén phat am, s&r dung ngir diéu dé cai thién viéc s dung ngdn ngi trong viéc trinh bay
hoc thuat mét cach khoa hoc va bai ban.
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