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Tém tat: Dua trén két qua phdng van 85 chuyén gia la nhirng nha quan ly nganh,
nha nghién ctru, quan ly doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa, bai bdo nghién
cliu cac nhan té anh hudng dén phat trién ngudn nhan luc du lich dia phuong trong béi
canh héi nhap quéc té. Két qua nghién ctu cho thay, nhém cac nhan t6 thudéc méi trudng
Khanh Hoa gém: (1) Du lich la nganh kinh t& mi nhon cta dia phuong; (2) Su gia tang du
khach Nga va Trung Qudc; (3) Su phat trién manh mé cla cac ca s& kinh doanh du lich.
Nhom cac nhan té ctia moi trudng quéc té gom: (1) Tinh hinh khing bé, chién tranh cuc
b trén thé gidi dién bién phuc tap; (2) Bién dong bat thudng cda tinh hinh chinh tri thé
gidi; (3) Xu hudng dich chuyén luéng khéach du lich tir chau Au, chau My sang khu vuc chau
A - Thai Binh Duong.

Tu khéa: Nhan t6, Ngudn nhan luc, Du lich, Phuong phap chuyén gia, Khanh Hoa

Factors affecting tourism human resource development in Khanh Hoa province in
the context of integration: Approach by an expert method

Abstract: We interview eighty five experts who are industry managers, researchers,
and tourism enterprises managers in Khanh Hoa province to assess the different effects of
factors to develop human resources for tourism in the context of international integration.
The results showed that the group of elements in Khanh Hoa environment such as (1)
Tourism is a vital economic sector; (2) An increase in Russian and Chinese visitors; (3)
The healthy development of tourism businesses has the greatest impact on the scale
and quality of human resources for tourism in Khanh Hoa in the context of international
integration. Meanwhile, the group of factors of the international environment such as (1)
Terrorist terrorism, complicated local war; (2) Unusual fluctuations of the world political
situation; (3) The trend of moving tourists from Europe and America to the Asia-Pacific
region has a much lower impact on many factors of the local environment and the national
environment. Based on the research results, the author proposes some suitable policies to
develop tourism human resources in Khanh Hoa in the context of integration.

Keywords: Factors affecting, Manpower development; Tourism; Khanh Hoa
Ngay gti bai: 05/01/2020 Ngay duyét dang: 10/03/2020

1.Dat van dé
Du lich Khanh Hoa c6 nhiéu co héi phat trién manh mé trong sudt gan 10 nam qua.
Nam 2019, Khanh Hoa d6n hon 7,2 triéu lugt khach luu trd, tang gan 13% so véi nam 2018.
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Trong d6, c6 khodng 3,6 triéu luot khach qudc té, ting 28%. Téng doanh thu tir khach du
lich dat khoang 27.000 ty dong. Hoat dong du lich da thu hut khoang 55.000 lao dong,
trong d6 c6 18.450 lao dong truc ti€p (UBND tinh Khanh Hoa, 2019). Tuy nhién, phat trién
nhan luc du lich Khanh Hoa trong thai gian qua van con nhiéu han ché va yéu kém, dac
biét la su thiét hut vé lugng va chat déi véi lao dong cé tay nghé chuyén mén va cé trinh
do quan ly trong nganh. Chinh vi vay, mét trong nhiing thach thuc ca ban cho viéc phat
trién nhanh va bén viing ctia nganh du lich Khanh Hoa trong béi cdnh héi nhap quéc té la
khong chi chu trong xay dung cac giai phap nham thuc day tang trudng lugng khach du
lich, tang doanh thu nganh ma phai chu trong dau tu chiéu sau nham khai thac yéu té con
ngudi, mot mac xich quan trong dam bao su phat trién bén viing clia nganh. Dac biét béi
canh hoi nhap quéc té doi héi nhan luc du lich phai dugc phét trién toan dién tur thé luc, tri
luc, tdm luc; déng thai viec phan bd, st dung, khai thac va phat huy hiéu qua nhat nguén
nhan luc du lich théng qua hé théng phan cong lao déng va giai quyét viéc la hudng di
trong tam dé phat trién nganh du lich huéng dén tinh bén viing.

Dac biét, phan tich cac nhan t6 anh huéng dén quy mé va chat lugng nguén nhan
luc du lich Khanh Hoa trong boi canh héi nhap la mét trong nhiing ndi dung hét stic quan
trong nham gitp céc bén lién quan (quan ly nganh du lich, doanh nghiép du lich, nha
nghién clru va cong déng dia phuong) hi€u hon vé vai trd va anh hudng clia cac nhan té
khac nhau dén phat trién ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa. Day la co s& quan trong dé
tung bén lién quan c6 nhiing giai phap va kién nghi chinh sach hgp ly nham khai thac tét
nhat nguén luc cha dia phuong phuc vu phat trién nguén nhan luc du lich, dap tng nhu
cau phat trién du lich dia phuong theo huéng bén viing.

Bai bao s dung phuong phap chuyén gia dé phan tich cdc nhan t6 anh huéng dén
quy mo va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh hoi nhap. Trong
do, viéc xac dinh mdc d6 anh hudng clia cdc nhdm nhan t6, xac dinh nhém nhan té nao cé
anh hudng I6n nhat dén quy mo va chat lugng ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa trong
béi canh hoi nhap qudc té la nhiing uu tién quan trong. Két qua nghién clu sé gilp cac
nha quan ly, nha nghién cttu nhin nhan toan dién hon vé mic d6 anh huéng ctia cac nhan
t6 khac nhau dén su phat trién nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh hoi
nhap quéc té. Tir d6 hinh thanh cdc nhom gidi phap dong bé va kha thi nham phét trién s6
luong, hop ly hda co cdu va nang cao han nita chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh
Hoa trong béi cdnh héi nhap quéc té.

2. Co s6 ly thuyét va mé hinh nghién ciu

Phét trién ngudn nhan luc du lich trong boi cdnh hoi nhap qudc té khéng chi dé cap
dén hoat déng dao tao, béi dudng vé kién thiic chung lién quan dén nghé nghiép, kién
thiic nghé nghiép, ky nang, nang luc nghé nghiép, van hoa va stic khde nghé nghiép, st
dung va dai ngd nhan luc du lich, ma con tiép can dén kha nang thich ting cta lao dong
vGi yéu cau thuc tién nghé nghiép. Ba ndi dung 16i ctia phat trién nhan luc du lich (phat
trién vé s6 lugng; chat lugng nhan luc va hgp ly héa co cau nhan luc du lich) can thiét dugc
dat trong bdi canh méi trudng quéc té vai nhiéu thay déi va nhiing yéu cau khac khe vé
kién thuc, ky ndang, tay nghé clia ngudi lao déng.

Phét trién nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh hoi nhap quéc té chiu
anh huéng ctia nhiéu nhém nhan té khac nhau: méi trudng qudc té€, méi trudng qudc gia
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va méi trudng dia phuong. Thit nhat, nhém nhan t6 thuéc moi trudng qudc té tap trung
vao céc khia canh: su phat trién kinh té va cia nganh du lich thé gidi; nhu cau du lich ¢6
xu hudng tang lén; xu huéng dich chuyén ludng khach tir chau Au, chau My sang khu vuc
chau A-Théi Binh Duong; su phat trién cac co s& dao tao chat lugng cao trong nganh du
lich; tinh hinh chinh tri thé gigi; va tinh hinh khdng bé, chién tranh cuc b6 trén thé gidi. Thu
hai, nhdm nhan t6 thuéc méi trudng quéc gia tap trung vao cac chiéu canh: su phat trién
manh cla du lich Viét Nam; nhu cau du lich cGia ngudi dan Viét Nam tang; su thay d6i nhan
thic ctia ngudi dan vé du lich; chinh sach uu tién phét trién du lich ctia Chinh phu; su phat
trién manh meé clia cac co s dao tao du lich tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh; nhu cau
hoc tap trong nganh du lich ngay cang tang. Cuéi cing, nhém cac nhan té6 méi trudng dia
phuaong tap trung vao: du lich 1a nganh kinh té muai nhon cia Khanh Hoa; su gia tang cla
khach du lich quéc té (Nga va Trung Qudc); nhu cau nang cao chat lugng dich vu du lich
tai Khanh Hoa; chinh sach phat trién du lich ctia Khanh Hoa; su thiéu hut cac co sé dao tao
du lich c6 chat lugng tai Khanh Hoa; su thay d6i nhan thiic ctia ngudi dan Khanh Hoa vé du
lich; su phat trién manh mé clia cac ca sé kinh doanh du lich tai Khanh Hoa; nhu cau hoc
tdp ngay cang tang tai cac co s& dao tao du lich. Dua trén tiép can trén, khung phan tich
cd ban ctia nghién ctu dugc xac dinh tai hinh 1.
Hinh 1. Mé hinh cac nhan té anh huéng dén phat trién nguén nhén luc du lich

Phat trién NL
du lich
Maoi truomg
dia phuong
M@i trucmg
quoc gia
M@i truémg
quoc té

3. Phuong phap va dif liéu nghién ctru

Nghién ctu nay thuc hién tham van y kién cac chuyén gia trong linh vuc quan ly
va nghién ctru du lich tai Khanh Hoa dé phan tich cac nhan t6 anh huéng va muc do anh
hudng clia chiing dén quy mé va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong boi
canh hoi nhap quéc té. Nhém chuyén gia dugc tham van bao gém: can bo quan ly sé Du
lich, chuyén vién cac phong thudc S&; gidng vién cac co sé dao tao du lich tai Khanh Hoa;
va quan ly cdc doanh nghiép du lich trén dia ban tinh. Bay la nhiing chuyén gia cé trinh do
hi€u biét chung va kién thdc chuyén mén sau vé nganh du lich, cé tinh thuc tién, bao quét
toan dién hoat dong du lich.

Theo d6, nhom chuyén gia dugc yéu cau dua ra cac nhan té c6 anh hudng dén quy
mo va chat lugng ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh héi nhap quéc té vai
nhiing cau héi déng/ma (Lé Chi Cong, 2015). Phuang phap Delphi la phuang phap t6i
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uu dé thu thap kién thuc ctia chuyén gia & cac thai diém khac nhau (KAMET). KAMET cho
phép tong hop cé hé théng nhiing danh gia ciia chuyén gia vé mét nhan té cu thé thong
gua mot bang héi va dugc phan haéi lién tuc véi thong tin so lugc vé lua chon tir nhiing
su phan hoi dau tién (Chu & Hwang, 2008). Bang cau héi Delphi dugc dua ra dua trén cac
nhan t6 da dugc gan loc trong dé (f1, 2, f3,...fn) dugc ky hiéu la nhan t6 anh hudng dén
quy mé va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong boi canh héi nhap quoc té.
Tiép theo, trung cau y kién chuyén gia dugc thuc hién, mét bang hoi dong - mé dugc dung
dé phong van cac chuyén gia, trong d6 méi chuyén gia sé dugc yéu cau lua chon muiic do
déng y véi mét nhan t6 cu thé lién quan dén muc dé anh hudng vé quy mé va chéat lugng
nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh héi nhap quéc té bang thang do Likert
5 muc, véi muc dé danh gia tir (1) - Rat khong dong y; dén (5) - Rat dong .

D{r liéu diéu tra la két qua nghién clu cia dé tai nghién ciu khoa hoc cap tinh (Lé
Chi Cong va céng su, 2019. Trong téng s6 85 chuyén gia dugc tham van, cé: 38 chuyén gia
dén tlr doanh nghiép du lich; 28 chuyén gia céng tac trong linh vuc gidng day, nghién ctu
vé du lich; 18 chuyén gia cong tac tai cac co quan quan ly nha nudc vé du lich. Pac biét,
c6 dén 40 chuyén gia (chiém 47,1% téng s6 chuyén gia dugc tham van) la cdc nha quan ly
(nganh, doanh nghiép, co sé dao tao du lich).

Hinh 2. Théng ké mé ta thanh phan chuyén gia dugc khao sat

Doanh nghi¢p du lich IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...T;;-...l

Quan 1y nhé mrde vé du lich

Linh vire giang day. nghién cim m

(1] 20 10 &0 80

Linh vue giang day, = Quan ly nha mréc vé
nghién ciru du lich
= Tong 29 18 38
= Quan Iy giang day du lich/nha
mrde/doanh nghiép

Doanh nghiép du lich

11 i/ 21

m Ciiang vién/‘chuyén vién/nhan vién
du lich

18 11 17

Nguén: Lé Chi Céng va cdng su' (2019)

4. Két qua nghién cuu

4.1. Nhém cdc nhén té thuéc méi trudng quéc té

Két qua tham van tir cac chuyén gia trinh bay tai bang 1 va hinh 3 cho thay, nhém
cac nhan té thuéc moi trudng quéc té bao gbm cac nhan té sau: anh hudng cuta su phat
trién manh mé clia nganh du lich thé giéi; nhu cau du lich c6 xu hudng tang 1én; xu huéng
dich chuyén luéng khéch tir chau Au, chau My sang khu vuc chau A-Théi Binh Duang; su
phat trién kinh té thé gidi; su phat trién cac co s& dao tao chat lugng cao trong du lich;
tinh hinh chinh tri thé gidi; va tinh hinh khing b, chién tranh cuc b6 trén thé gidi. Két qua
khao sat tai bang 1 va hinh 3 cho thdy, vai dé léch chuan dao dong tir 0,73 dén 1,06 diém;
gia tri trung binh cac nhan t6 dao déng tu 3,32 dén 4,04 diém, diéu nay phan anh muc do
kha quan trong cla cac nhan té nay déi vai phat trién ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa.
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Trong d6, nhu cau du lich c6 xu huéng tang Ién (dac biét la cau du khach Nga va Trung
Qudc) tai thi trudng Khanh Hoa la nhan t6 ¢6 anh hudng quan trong nhat dén quy mé va
chat lugng nguén nhan luc du lich cha tinh (gia tri trung binh dat dugc la 4,37/5 diém);
Nhan té ti€p theo cling c6 anh huéng kha cao la su phat trién manh mé cia nganh du lich
thé gidi (gia tri trung binh dat dugc la 4,05/5 diém). Trong khi d6, nhén t6 tinh hinh khiang
b6, chién tranh cuc b trén toan cau theo cac chuyén gia cé anh hudng nhé nhat dén quy
mo va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong boi canh hoi nhap (gia tri trung
binh dat dugc la 3,3/5 diém).

Bang 1. Théng ké mé ta cac nhan té thudéc méi trudng quéc té

Y ” Gia tri Gia tri Giatri Pé léch
Nhint6 anhhuing nhé nhat | I6nnhdt | trungbinh | chuan

S.I._J' phaf tr;sn manh mé cGa nganh du 1,00 5,00 40471 0,88514
lich thé gidi
Xu huéng dich chuyén luéng khéach
du lich tir chau Au, chau My sang khu 2,00 5,00 3,9882 0,73183
vuc chau A-Thai Binh Duang
Su phét trién kinh té thé gidi 2,00 5,00 4,0235 0,72336
Bién dong bat thugng cta tinh hinh 1,00 5,00 36824 | 0,87575
chinh tri thé gidi
Nhu cau du lich cé xu hudng tang lén
(dac biét la Nga va Trung Qudc) 290 590 42041 070453
Te nan Knding bd, ehilbn taniveuebd 1,00 5,00 33176 | 1,06023
dién bién phc tap
Su phét trién cac co.sd dao '.rao chat 1,00 5,00 39647 | 087895
lugng cao trong nganh du lich
Hiéu luc ctia thoa thuan céng nhan
l&n nhau vé nghé (MRAs) cia ASEAN 490 3,00 40118 | 076367

Nguén: Lé Chi Céng va céng su (2019)
Hinh 3. Tam quan trong ctia cac nhan té méi trudng qudc té dén chat lugng va co cau
nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi cdnh héi nhap quéc té
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4.2. Nh6m cdc nhén té thuéc méi trudng quéc gia

Két qua tham van tir cac chuyén gia trinh bay tai bang 2 va hinh 4 cho thay, nhém
cac nhan t6 thudc moi trudng quéc gia bao gdém cac nhan té sau: su phat trién manh cda
du lich Viét Nam; nhu cau du lich cia ngudi dan Viét Nam tang; su thay déi nhan thic cda
ngudi dan vé du lich; chinh sach uu tién phét trién du lich ctia Chinh phd; sy phat trién
manh mé cla cac co sd dao tao du lich tai Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh; va nhu cau
hoc tap trong nganh du lich ngay cang tang. Bang 2 chi ra rang, dé léch chuan dao déng
tlr 0,63 dén 0,92 diém; gia tri trung binh cac nhan t6 dao déng tu 3,30 dén 4,36/5 diém,
phan anh muc dé quan trong cla cac nhan td déi vai phat trién nguén nhan luc du lich
Khanh Hoa dat & muc kha cao. Trong s6 dé, su phat trién manh ctia nganh du lich Viét
Nam la nhan t6 ¢6 anh huéng I6n nhat dén quy mé va chat lugng nguén nhan lyc du lich
Khanh Hoa trong bdi cdnh héi nhap qudc té (dat gia tri trung binh 1a 4,36/5 diém); Nhan
t6 ti€p theo cling c6 anh hudng kha cao la chinh sach uu tién phét trién du lich ctia Chinh
pht (dat gia tri trung binh 1a 4,22/5 diém). Trong khi d6, nhan t6 co cdu dan s6 vang tai
Viét Nam (giai doan 2006-2050) c6 anh hudng nhé nhat dén quy mo va chat lugng nguon
nhan luc du lich Khanh Hoa trong boi canh héi nhap (dat gia tri trung binh 1a 3,70/5 diém).
Th tu quan trong cla cac nhan t6 dugc trinh bay trong bang 2 va hinh 4.

Bang 2. Théng ké mé ta gia tri trung binh cia cic nhan té thudéc méi truong quéc gia

o Glath | st | SB™ | 551ech
Nhan to nho 16n nhat trung chudn
nhat binh

S.L{phat trien manh cta nganh du lich 200 5,00 4,3529 0,63068
Viét Nam
I\{hu cau du lich cia nguoi dan Viét Nam 200 5,00 41882 0,74792
tang cao
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 1,00 5,00 4,1647 0,92385
Kmt) té ;?huc héi va c6 dau hiéu tang 1,00 5,00 40471 081512
trudng tich cuc
Chl{nh sac’h uu tién phat trién du lich cta 1,00 5,00 42235 0,83633
Chinh pha
Co cdu dan so6 vang tai Viét Nam (giai
doan 2006-2050) 1,00 5,00 3,7059 0,82842
Su phat trién manh mé cla cac co s& dao 200 500 37765 —
tao du lich tai Ha N6i va TPHCM ' ! ! !
Sutllay 691 nhan thuc ctia ngudi dan vé 200 5,00 40706 072026
nghé du lich
Nh}] cau hog tap trong nganh du lich 1,00 5,00 4,1059 0,75630
ngay cang tang

Ngubén: Lé Chi Céng va cdng su' (2019)
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Hinh 4. TAm quan trong cia cac nhan té méi trudng qudc gia dén chéat luong va co
cau nhan luc du lich Khanh Héa trong béi canh héi nhap quéc té
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Nguén: Lé Chi Céng va coéng su' (2019)

4.3. Nhém cdc nhén té thuéc méi trudng dia phuong

Két qua tham van tir cac chuyén gia trinh bay tai bang 3 va hinh 5 cho thay, nhém
cac nhan té thuéc méi truong dia phuong bao gom cac nhan t6 sau: du lich la nganh kinh
té mai nhon clia Khanh Hoa; su gia tang clia khach du lich quéc té (Nga va Trung Quéc);
nhu cau nang cao chat luong dich vu du lich tai Khanh Hoa; chinh sach phat trién du lich
cla Khanh Hoa; su thiéu hut cac co s dao tao du lich c6 chat lugng tai Khanh Hoa; su thay
déi nhan thuc cta ngudi dan Khanh Hoa vé du lich; su phat trién manh mé cla céac co sé
kinh doanh du lich tai Khanh Hoa; nhu cau hoc tap ngay cang tang tai cac co s& dao tao
du lich. K&t qua khao sat tai bang 3 chi ra rang, do léch chuan dao dong ti 0,65 dén 0,76
diém; gia tri trung binh cac nhan t6 dao dong tur 4,05 dén 4,50/5 diém, phan dnh muc d6
quan trong clia cac nhan t6 doi véi quy mé va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh
Hoa dat & muc cao. Trong sé d6, du lich la nganh kinh té mi nhon ctia Khanh Hoa la nhan
té cd anh huéng quan trong nhat dén quy mo va chat lugng nguén nhan lyc du lich Khanh
Hoa trong bdi cdnh hdi nhap qudc té (dat gia tri trung binh 4,50/5 diém); Ti€p dén la nhan
t6 su gia tang khach du lich quéc té (Nga, Trung Quéc) (dat gia tri trung binh 4,37/5 diém);
nhan t8 su thay déi nhan thuc cla ngudi dan Khanh Hoa vé nghé du lich c6 muic dé anh
hudng nhé nhat dén quy mé va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong boi
canh hoi nhap (dat gia tri trung binh 4,05/5 diém). Thi tu quan trong clia cac nhan t6 dugc
trinh bay trong bang 3 va hinh 5.
Bang 3. Thdng ké mé ta gia tri trung binh cta cac nhan té thuéc méi trudng dia phuong

Gia tri Gia - o
Nhan té nhé trilén truc:a :Jr‘l!nh 2?'15?:
nhat nhat 9
Du'I!ch Ia‘ nganh kinh té mdi nhon cta 1,00 5,00 4,5059 0,70074
Khanh Hoa
Su gia tang khach du lich quéc té (Nga, 2,00 5,00 43647 0,65187
Trung Quoc)
Nhu cau nang cao chat lugng dich vu
du lich tai dia phuong 1,00 5,00 4,2941 0,68701
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Chinh sach uu tién phat trién du lich

etiskkanh Hoa 1,00 5,00 4,2588 0,75833
Su thiéu hut cac co s& dao tao du lich
c6 cht lugng tai Khanh Hoa 200 300 42588 | 075833
Su thay d6i nhan thuc ctia ngudi dan
Khanh Hoa v& nghé du lich <00 >0 40588 | 08953
Su phat trién manh mé cac co sd kinh 2,00 500 43412 0,68231

doanh du lich tai Khanh Hoa
Nhu cau hoc tap trong nganh du lich
tai cac co s& dao tao Khanh Hoa ngay 1,00 5,00 4,1647 0,70453
cang tang lén
Nguén: Két qua khdo sdt cta tdc gia dugc céng bé trong dé tai NCKH cdp tinh, 2019
Hinh 5. Tam quan trong ctia cac nhan té méi trudng dia phuong dén chat luong va
o cau nhan luc du lich Khanh Hoa trong bdi canh héi nhap quéc té
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Nguén: Lé Chi Céng va cong su' (2019)

4.4. So sdnh mirc dé anh hudng ciia ba nhém nhén té dén chdt lugng va co cdu
nhén Iuc du lich Khdnh Héa trong béi cdnh héi nhép quéc té

Nghién ctu tién hanh so sanh mic d6 anh hudng khac nhau cia cdc nhém nhan
té moi trudng quoc té, moi trudng qudc gia va moi trudng dia phuong dén chat lugng
va co cau nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh hoi nhap quéc té. Két qua khao sat
tai hinh 6 cho thady, nhom cac nhan té thuéc moéi trudng Khanh Hoa cé anh hudng 1én
nhat dén quy mo va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh hoi
nhap, trong do6 3 nhan t6 anh hudng I6n nhat bao gém: (1) Du lich 1a nganh kinh té mai
nhon clia Khanh Hoa; (2) Su gia tang khach Nga va Trung Quéc trong thai gian qua; (3)
Su phat trién manh mé culia cac ca s& kinh doanh du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.
Theo d6, gia tri trung binh clia toan bd 8 nhan t6 cau thanh mai trudng du lich tai Khanh
Hoa dat muc kha cao, 4,28/5 diém. Trong khi d6, nhém cac nhan t6 ctia moéi trudng quéc
té c6 anh hudng thap hon rat nhiéu so véi nhom cac nhan té cia méi trudng dia phuaong
va moi trudng quoc gia, vai gia tri trung binh clia 8 nhan té méi trudng quéc té dat dugc
la 3,84/5 diém.
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Hinh 6: Mic dé anh huédng clia cdc nhan té maéi trudng dén chat lugng va co
cau nhan luc du lich Khanh Héa trong béi canh hdi nhap quéc té
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Khanh Hoa

Nguén: Lé Chi Céng va cdng su’ (2019)

5. Két luén

Dua trén két qua phong van 85 chuyén gia la nhirng nha quan ly nganh, nha nghién
clu, quan ly doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa, bai bdo da nhan dién dugc
cac nhan t6 dnh hudng dén phat trién ngudn nhan luc du lich dia phuong trong béi cadnh
hoi nhap quéc té. Két qua nghién ctru cho thay:

Tha nhdt, nhém cac nhan t6 thudéc méi trudng dia phuong cé anh hudng I6n nhat
dén quy mé va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh héi nhap
qudc té, cadc nhan t6 anh hudng nhiéu d6 la: (1) Du lich la nganh kinh té mai nhon cla
Khanh Hoa; (2) Su gia tang khach Nga va Trung Qudc trong thai gian qua; va (3) Su phat
trién manh mé clia céc co sé kinh doanh du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Tha hai, nhdm cac nhan t6 thudc moi trudng quéc gia cé anh hudng kha cao dén
quy mé va chat lugng nguén nhan luc du lich Khanh Hoa trong boi canh héi nhap quéc té,
cac nhan t6 anh hudng nhiéu dé la: (1) Su phat trién manh ctia nganh du lich Viét Nam; (2)
Chinh sach uu tién phat trién du lich ctia Chinh ph; va (3) Nhu ciu du lich ctia ngudi dan
Viét Nam tang cao.

Cudi cting, nhém céac nhan té thuéc méi truéng quéc té c6 anh hudng & muc kha
dén quy mé va chat lugng ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa trong boi canh héi nhap
qudc té, cadc nhan t6 anh hudng nhiéu doé la: (1) Nhu cau du lich ¢é xu hudng tang lén (dac
biét [a Nga va Trung Qudc); (2) Su phat trién manh mé cia nganh du lich thé gidi; (3) Su
phat trién cac co s& dao tao chat lugng cao trong nganh du lich.
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