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Tém tat: Bai bao nay tap trung danh gia vai trd cta hé théng chinh tri co s& (HTCTCS)
tinh Quang Nam trong phd bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich théng qua diéu
tra, do ludng hiéu biét ctia ngudi dan vé mot s6 chinh sach phat trién du lich. Két qua nghién
ctu cho thady HTCTCS tinh Quang Nam da cé vai trd quan trong trong phé bién, tuyén truyén
chinh sach phat trién du lich va gép phan vao phat trién du lich cta dia phuong. Tuy nhién,
viéc phé bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich van con mét s6 han ché nhéat dinh,
nhat la & cac xa mién nui. Trén co s& két qua nghién cuu, bai viét dé xuat 6 gidi phap co ban
nham nang cao hon nla vai trd ctia HTCTCS trong phé bién, tuyén truyén chinh sach phat
trién du lich tai tinh Quang Nam.

Tu khéa: Vai trd, hé théng chinh tri co s, phat trién, du lich, Quang Nam

The role of the grassroots political system in disseminating and propagating tourism
development policies in Quang Nam province

Abstract: This paper focuses on assessing the role of Quang Nam’s grassroots political
systemindisseminating and propagating tourism development policies by measuring people’s
understanding of some tourism development policies. Results show that the grassroots
political system in Quang Nam plays an important role in disseminating and propagating
tourism development policies, contributing to local tourism development. However, this
role is quite dim with certain limitations, especially in mountainous communes. From the
research results, the paper argues that it is necessary to further improve the role of the
grassroots political system in Quang Nam province in disseminating and propagating tourism
development policies, and proposes 6 basic solutions to further enhance this substantial role.
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1.Datvan dé

Trén thé gidi, nghién clu truyén thong chinh sach da dugc thuc hién ti rat lau. Tuy
nhién, & Viét Nam, cac nghién cdu vé vai tro ciia hé théng chinh tri (HTCT) hay vai tro cla
chinh quyén dia phuong trong truyén théng chinh sach néi chung, chinh sach phét trién du
lich n6i riéng la khong nhiéu. Cac nghién ctiu chi ra rang cap co sé (thon, xa) la cap co vai tro
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quan trong, cap hanh déng va t6 chuc trién khai thuc hién dudng 18i, chinh sach clia Dang va
Nha nuéc. Cap co sé clng la dia ban cu trd ctia nhan dan, la nai dién ra moi hoat déng sinh
song va lam dn cia nhan dan lao déng (V6 Khanh Vinh, 2014). HTCTCS <6 vai trd quan trong
trong thuc hién chinh sach cong nhung & mét sé dia phuaong, vai trd nay con yéu, déi ngl can
bé cap ca s& dat chudn con thap, ndng luc, trinh d& con han ché&, nhat 1a can bd chuyén trach
lam céng tac chinh sach con thiéu va yéu, chua dap ting yéu cau nhiém vu dat ra (Nguyén Van
Anh, 2016; Nguyén Van Diing, 2018; V6 Tat Thu, 2019).

Quéang Nam la dia phuong cé nhiéu tiém nang phat trién du lich. Trong nhitng nam
qua, tinh Quang Nam ciing dat dugc nhiéu thanh cong trong khai thac cac tiém nang dé phat
trién du lich nh& vao su né luc cha toan bd hé théng chinh tri, trong dé c6 vai trod clia hé théng
chinh tri trong thuc hién chinh sach phat trién du lich cing nhu cong tac tuyén truyén, pho
bién chinh sach nay dén toan thé ngudi dan.

Trong b6i canh day manh cai cach hanh chinh, phan cép va phan dinh r6 vai tro, trach
nhiém giira cac cap chinh quyén trong thuc thi chinh sach, HTCTCS dugc ky vong sé git vai tro
quan trong va ch déng hon trong thuc thi chinh sach. Nghién ctiu nay gép phan lam ro6 thuc
trang vai trd cta HTCTCS & tinh Quang Nam trong phé bién, tuyén truyén chinh sach phat
trién du lich, tir d6 dé xuat mét sé giai phap nang cao vai tro ctia HTCTCS tinh Quang Nam
trong céng tac phé bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich néi riéng va nang cao vai
tro clia hé théng chinh tri co s& trong thuc hién chinh sach noi chung.

2. M6 ta dit liéu va phuong phap nghién ciu

Dé déanh gia vai tro cia HTCTCS trong pho bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du
lich & tinh Quang Nam, nghién ctru nay khao sat su hiéu biét ctia ngudi dan va can bo trong
HTCTCS vé céc chinh sach phat trién du lich cGia Trung uong va tinh Quang Nam. Dt liéu dugc
thu thap qua bang hoi ban cau truic, thao luan nhém va phdéng van sau ngudi dan, nhiing
ngudi kinh doanh dich vu du lich va can b cap x4, thén, can bé thudc to chic chinh tri xa hoi
cd sd. Diém khéo sat dugc chon & 5 xa dua trén trinh dé phat trién du lich tir thap, trung binh
dén tot: Xa song Kon (huyén Dong Giang); xa CAm Ha, xa Tam Thanh (thanh phd Tam Ky), xa
Duy Phu (huyén Duy Xuyén) va phudng Minh An (thanh phé Hoi An). Quy mé mau phdng van
la 100 ngudi dan va 50 can bo thudc céc té chic chinh tri - xa hoi co s& (UBND, HDND, MTTQ,
DPoan Thanh nién, Hoi Phu nii, H6i Cuu chién binh, Ho6i Néng dan).

3.Vai tro cia hé théng chinh tri co s trong phé bién, tuyén truyén chinh sach dulich

3.1. Phé bién, tuyén truyén chinh sdch quy hoach du lich

Két qua nghién ctru & bang 1 cho thay muic dé hiéu biét vé chinh sach quy hoach du lich
la kha thap. Tan suat tra 16i “cd biét” vé chinh sach quy hoach chi yéu thudéc phudng Minh An
(thanh phé Hoi An), xa Duy Phu (huyén Duy Xuyén), la nhiing diém dén dugc dau tu va thu hat
nhiéu khach du lich. Trong khi dé, khoang gan mét nlra s6 ngudi dan & nhirng diém khao sat
con lai trd 16i “khdng biét” vé théng tin quy hoach clia xa, ctia huyén. Bén ly do cé thé ly giai
vi sao c6 nhiéu ngudi dan tra 16i khéng biét thong tin vé quy hoach du lich: Tha nhdt, mét s6
ngudi dan cho rdng ho khéng hiéu hodc khéng quan tam vé ndi dung quy hoach phét trién
du lich. Thar hai, mot sé ngudi dan gap khé khan khi tiép can vai théng tin quy hoach du lich
do khong biét chir. Tha ba, mét sé dia phuang ciling chua xay dung dudc quy hoach. Tha tu,
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phuong thuc truyén théng chua phu hop véi tiing déi tuong dan cu. Cac ly do néu trén phan
anh rd nét thuc trang & nhiéu huyén mién nui thuéc tinh Quang Nam nhu Déng Giang, Tay
Giang, Nam Tra My, ngudi dan dia phuong dugc phéng van cho biét, phuang thiic phé bién
thong tin chinh sach du lich qua hé théng loa truyén thanh xa, thon doi khi khéng hitu ich vi
qué nhiéu théng tin dugc phé bién va ha tang théng tin ca cac dia phuong khéng phai luc
nao cing hoat déng tét. Vi thé, néu cac théng tin chinh sach quy hoach du lich dugc phé bién
qua loa phat thanh, c6 thé ngudi dan cting khéng ghi nhaé hét théng tin.
Bang 1. S6 lugng ngudi dan tra 16i biét/khéng biét quy hoach du lich

Co Khéng Téng
Xa Duy Phu 17 9 26
. ) Xa Tam Thanh 4 12 16
Dia diém diéu tra X5 CAm Ha 9 10 19
Xa Song Koén 9 17 26
Phudng Minh An 12 1 13
Téng 51 49 100

Nguén: Két qua diéu tra ctia ISSCR 2019

Két qua khdo sat can bé thudc cac t6 chiic chinh tri xa hoi trong truyén théng vé chinh
sach quy hoach du lich chi cho thay chi c6 15/50 (chiém 30%) can bd dugc tham van y kién
cho réng t6 chuic ctia ho thudng xuyén thuc hién céng tac phé bién quy hoach du lich, trong
khi d6 c6 29/50 (chiém 58%) can bd tréd 16i cdng tac phé bién quy hoach du lich dugc thuc hién
khéng thugng xuyén, 6% cho rang t6 chic ciia minh khéng thuc hién phé bién, tuyén truyén
quy hoach du lich va 6% can bé khéng biét té chiic ctia minh ¢6 thuc hién phé bién, tuyén
truyén vé quy hoach du lich. Nghién ctu thuc tién & nhimng diém dugc khao sat cho thay, co
hién tuong ngudi dan da quén cac thong tin nay hodc do tan suat tuyén truyén khong thudng
xuyén hoac ho khong quan tam dén hoac hé théng chinh quyén ca s& chua tuyén truyén, phd
bién quy hoach du lich.

Bi€u dé 1. Mitc d6 phé bién quy hoach du lich
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3.2. Phé bién, tuyén truyén chinh sdch phdt trién san phdam du lich

So vdi céng tac phé bién, tuyén truyén quy hoach du lich, céng tac phé bién, tuyén
truyén thuc hién chinh sach phat trién san phdm du lich dugc thuc hién kha tich cuc. Két qua
nghién ctru cho thdy, cé t6i 69% (69/100 ngudi) ngudi dan duoc hoi tré 161 ¢é biét va dugc phd
bién théng tin vé chinh sach phat trién cac san pham du lich, 31% (31/100 ngudi) cho réng
ho khéng biét vé chinh sach phét trién san phdm du lich (Bang 2). S6 ngudi dan tra 16i khéng
biét hodc chua dugc phé bién vé chinh sach phat trién san pham du lich tap trung chi yéu
tap trung & xa Tam Thanh, xa Duy Phu va xa Song Kén. Trong d6, xa Séng Kon la xa mién nui,
nhung da xay dung va phat trién 2 lang du lich sinh théi coéng déng (lang Phrédng va lang
Bhohdong). Ngugc lai, xa Duy Ph la xa viing dong bang va nam trong khéng gian lién ké véi
khu di san van héa thé gigi thanh dia My Son, nhung van chua tim dugc hudng di cho phat
trién du lich cdng dong gan két vdi di san nay.

Bang 2. S6 lugng ngudi dan tra 16i biét/khéng biét chinh sach phat trién san pham du lich

Cé Khéng Téng
Xa Duy Phu 15 11 26
. Xa Tam Thanh 10 6 16
Dia diém bl
s Xa Cam Ha 15 4 19

diéu tra P, N

Xa Séng Kén 17 9 26

| Phudng Minh An 12 1 13

Téng 69 31 100

Nguén: Két qua diéu tra ciia ISSCR 2019

Két qua trén cling hoan toan tuong déng vai két qua phan tich sé liéu diéu tra muc do
thuc hién cdng tac phd bién, tuyén truyén thuc hién chinh sach phat trién du lich cla cac té
chutic chinh tri - xa hi cap co sG trén biéu d6 2. Hau hét cac té chiic nam trong hé théng chinh
tri co s& & 05 diém khao sat déu tham gia vao cdng tac phé bién, tuyén truyén chinh sach phat
trién san pham du lich. Tuy nhién, mdc dé phé bién c6 su khac biét gilta cac nhém can bd,
trong c6 hon 52% (26/50) can bo cap co sé tra 16i muc dé thinh thoang, 38% (19/50) can bo
tra loi la thudng xuyén va 0,4% can bo tra 16i la khong (Bi€u do 2).

Bi€u do 2. Muc dd phd bién, tuyén truyén san pham du lich cia HTCTCS
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Trén thuc té, vai trd truyén théng chinh sach san pham du lich thuéng tép trung vao
UBND xa hon la cac t6 chuc chinh tri - xa héi khac (Pang ty xa, HDND xa, MTTQ, Poan Thanh
nién, Hoi Phu nir, H6i Nong dan, Hoi Cuu chién binh). UBND xa véi vai trd phd bién, tuyén
truyén théng qua 1 hoac 2 can bé phu trach van héa - théng tin ctia xa hoac giao truc ti€ép
cho céc can bé thén phé bién téi ngudi dan théng qua cac budi hop thon va phé bién trén
hé théng phat thanh chung cia maoi thon. Hién nay, trong chinh sach phat du lich, UBND tinh
Quang Nam c6 ban hanh chinh sach hé tro kinh phi xay dung va phat trién san pham du lich
nhu hoé tro phat trién san pham du lich tai diém du lich, hé trg phat trién cac dich vu phuc vu
khach du lich,... Tuy vay, thuc té cho thay viéc phé bién, tuyén truyén thuc hién chinh sach
phét trién du lich néi chung va phat trién san pham du lich noi riéng déi véi cac ving mién
nui, viing c6 nhiéu déng bao dan tdc sinh séng con gap nhiéu khé khan. Bai vi phat trién du
lich c6 thé sé lam thay d6i thoi quen va tap quan san xudt, thay déi cac hoat ddng sinh ké
clia ngudi dan. Chinh vi vay, céng tac phé bién, tuyén truyén thuc hién chinh sach phat trién
san pham du lich can thuc hién thuong xuyén, cé ké hoach, ndi dung va phuaong thic truyén
thong da dang, phu hgp véi ting doi tugng chinh sach.

3.3. Phé bién, tuyén truyén chinh sdch phdt trién ha tdng du lich

Ha tdng du lich Ia mét trong nhiing yéu té quan trong trong phat trién du lich. Phat trién
ha tang du lich thudng do nha nudc hodc cac doanh nghiép dam nhan. Tuy nhién, trong cac
loai hinh du lich dua vao cong dong, ngudi dan co6 thé tham gia vao phat trién cg sé ha tang
nhu phat trién cd sé luu trd hodc co s& dich vu (an, udng, trai nghiém van héa),.... Chinh vi
ly do néu trén, cdng tac phé bién, tuyén truyén thuc hién phat trién ha tdng du lich cta hé
théng chinh tri cap co s la rat quan trong dé chinh sach phat trién du lich phat huy hiéu qua
t6t nhat.

Bang 3. S6 lugng ngudi dan tra 1i biét/khéng biét chinh sach ha tang du lich

Cé Khéng Tong
Xa Duy Phu 11 15 26
. Xa Tam Thanh 4 12 16
Dia diém alam than
. Xa Cam Ha 13 6 19
dieu tra ey .
Xa S6ng Kon 9 17 26
Phudng Minh An 12 1 13
Téng 49 51 100

Nguon: Két qua diéu tra cua ISSCR 2019

Nhin chung, HTCTCS cép co s& da tham gia vao céng tac phé bién, tuyén truyén van
déng ngudi dan vé chinh sach phat trién co s& ha tang du lich. Déc biét, & nhitng dia phuong
¢ stic thu hat khach du lich nhu Cdm Ha, Minh An,... S6 lugng ngudi dan biét dén chinh
sach phat trién ha tang du lich trong s6 ngudi dugc phéng van diéu tra lan luot 1a 68% (13/19
ngudi) va 92% (12/13 ngudi) (bang 3). Nguac lai, tai cac diém du lich maéi & xa Séng Kén, ty
|é ngudi dan biét dén chinh sach nay chi dat 42,3% (11/26 ngudi), xa Tam Thanh chi dat 25%
(4/26 nguadi). Néu xét trén téng s6 mau khao sat, ty 1é ngudi dan tra |6i biét chinh sach phat
trién ha tang du lich chi dat 49% (tuc la dudi 50% s6 ngudi dugc hoi biét vé chinh sach nay).
Trong khi d6, Tinh Gy, HDND va UBND tinh Quang Nam da ban hanh nhiéu van ban quy dinh
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hé trg phat trién du lich mién nui, du lich hai dao, trong dé c6 cac chinh sach hé trg dau tu ha
tang tai cac diém du lich.
Ngoai ra, giéng nhu hoat déng phé bién, tuyén truyén thuc hién chinh sach quy hoach
va phat trién san pham du lich, két qua phan tich ti sé liéu diéu tra can bd cap co sa tai 05
diém nghién ctru cho két qua tuang tu, cé 52% s6 can bd dugc hoi tra |di tan sudt pho bién,
tuyén truyén la thinh thoang va 38% tra Ii la thudng xuyén (biéu do 3).
Biéu dd 3. Muc dd pho bién, tuyén truyén vé ha tang du lich
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3.4. Phé bién, tuyén truyén chinh sdch quan ly diém dén

Quan ly diém dén du lich l1a mét trong nhitng chinh sach doi hoi tinh hiéu qua ctia cong
tac phé bién, tuyén truyén nham nang cao nhan thuc, hiéu biét chung vé cac chinh sach phap
luat du lich cho ngudi dan, doanh nghiép va khach du lich tai ca s&. Két qua diéu tra tai 5 diém
khéo sat da ghi nhan nhimng tin hiéu tich cuc qua su phan anh cta ngudi dan vé su tham gia
tich cuc ctia hé théng chinh quyén cap ¢& sé trong cong tac phd bién, tuyén truyén chinh sach
quan ly diém dén (bao dam an ninh trat tu, quan ly gia ca, than thién, vé sinh méi trudng). Két
qua khéo sat & bang 4 cho thay, c6 74% ngudi dan biét dén chinh sach quan ly diém dén, trong
khi chi c6 26% tra 1&i khéng biét chinh sach nay. Néu so sénh gilia cac diém diéu tra, phudng
Minh An la dia phuong c6 ty |& ngudi dan tra 16i biét thong tin vé chinh sach quan ly diém dén
cao nhat hon 92% (12/13 ngudi dugc hoi) tra |6i biét thong tin vé chinh sach nay, trong khi
& xa mién nui nhu xa séng Kon, ty 1é ngudi tra 1&i biét chinh sach quan ly diém dén la 61,5%.

Bang 4. S6 luong ngudi dan biét, khéng biét chinh sach quan ly diém dén

Cé Khéng Téng
Xa Duy Phu 19 7 26
Xa Tam Thanh T2 4 16
Dia diém diéu tra Xa Cam Ha 15 4 19
Xa Séng Kén 16 10 26
Phudng Minh An 12 1 13
Téng 74 26 100

Nguén: Két qua diéu tra cua ISSCR 2019
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Nhin chung, so véi céc chinh sach khéc, cong tac phd bién, tuyén truyén chinh sach
quan ly diém dén clia hé théng chinh tri cap co s& & tinh Quang Nam c6 nhiing dau hiéu rat
tich cuc va hiéu qua. Thuc tién va cac ndi dung trong cac bdo céo clia moét sé té chiic, doan thé
tai 5 diém nghién ciiu cho thay tinh trang deo bam, ép khach, khéng niém yét gia giam dang
k€, an ninh trat tu tai cac diém dén du lich dugc quan ly tét.

Bi€u d6 4. Miic dd phé bién, tuyén truyén chinh sach quan ly diém dén
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Tuy nhién, két qua nghién ctu phat hién mét sé han ché trong cong tac phé bién, tuyén
truyén chinh sach quan ly diém dén tir phan édnh ctia cac can bé trong hé théng chinh tri cap
ca 8, do la co su khdng déng nhat trong viéc thuc hién cong tac phé bién, tuyén truyén chinh
sach quan ly diém dén gilia cac dia phuong cling nhu gilra cac t6 chiic chinh tri khac nhau.
Cac can bo thudc t6 chic chinh trj cdp co s& nhuDang Gy xa, HDND xa, UBND xa va MTTQ nam
ro thong tin vé muc dé pho bién, tuyén truyén chinh sach quan ly diém dén hon so vdi cac to
chtic doan thé nhu Hoi Nong dan, Hoi Phu nir, Poan Thanh nién, Héi Cuu chién binh.

4. Nhan xét chung vé vai tré ciia HTCTCS tinh Quang Nam trong phé bién, tuyén
truyén chinh sach phat trién du lich

Thai gian qua, hé théng chinh tri co s& & tinh Quang Nam doéng vai tro kha quan trong
trong phé bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich, dac biét la cac chinh sach lién quan
t6i quan ly tai nguyén méi truong, quan ly diém dén, dam bao an ninh trat ty va vé sinh moi
trudng. Nha su tham gia phé bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich ctia hé théng tri
cdp cd s&, tinh Quang Nam da xay dung kha thanh cong thuong hiéu du lich véi cac diém dén
di san ndi tiéng thé gidi nhu Hoi An, Cu Lao Cham va Thanh Dia My San. Pay la nhiing thanh
tuu quan trong chung clia toan tinh nhung cling ¢6 su déng gop Ién ctia HTCTCS.

Tuy nhién, két qua nghién ctu cling cho thdy mét s6 han ché trong phé bién tuyén truyén
chinh sach phat trién du lich ctia hé théng chinh tri co s& tinh Quang Nam. Bang 5 cho thay, c6
16% can bd danh gia muic dé khé khan trong phé bién tuyén truyén chinh sach phét trién du
lich & muic cao va rat cao, nhung lai c6 dén hon 70% cén bo danh gid & muc trung binh (xem
biéu d6 5). Déng thai, nhu da phan tich & trén, mét sé t6 chtic chinh tri xa hdi co s& (Poan Thanh
nién, Hoi Cuu chién binh, Hoi Phu nit, H&i N6ng déan) chua tham gia thudng xuyén vao phd
bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich. Ngoai ra, két qua phong van sau ngudi dan va
can bo cho thay, nhirng kho khan khéng chi lién quan tdi kinh phi, co s& ha tang, trinh d6 nhan
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thic ctia ngudi dan, ma con lién quan ca dén nhiing yéu té con ngudi, nhu chua nhan thic day

du va su thiéu quan tam ctia HTCTCS d6i vai du lich va phat trién du lich, thiéu trinh dé chuyén
moén hodc khéng dugc dao tao ky nang lién quan téi du lich va truyén thong chinh sach du lich.
Bi€u d6 5. Muic do khoé khan trong phd bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich
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5. Mét sé giai phap nang cao vai tré cia HTCTCS trong phé bién tuyén truyén chinh
sach phat trién du lich

5.1. Ndng cao nhdn thirc cho ddi ngii cdn bé hé théng chinh tri co sé vé truyén théng
chinh sdch phdt trién du lich

Nhan thic cta can bd xa vé truyén théng chinh sach du lich, vai trd cGa ddi ngli can bd
trong hé théng chinh tri cap co s& la yéu t6 c6 dnh hudng dén hiéu qua clia cdng tac phd bién,
tuyén truyén chinh sach phat trién du lich. Néu can bé khéng nhan thic day du, dung dan vé
du lich va vai trd du lich d6i véi phat trién kinh té dia phuong thi ho sé khong chi déng trong
cdng tac truyén thong chinh sach du lich. Ngugc lai, néu can bd co s& c6 nhan thic day du
hon vé du lich va vai tro cha ho trong truyén thong chinh sach phat trién du lich thi cong téc
truyén théng chinh sach du lich sé khéng dat hiéu qua cao. Vi vay, nang cao nhan thic vé phat
trién du lich, vai trd, muc dich ctia phé bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich cho doi
ngl can bé thudc hé théng chinh tri cap co sé la giai phap quan trong hang dau trong cac giai
phap nang cao vai tro ctia HTCTCS. Béi I€, khi nhan thic d6i ngli can bo trong HTCTCS da tham
nhuén, tu tudng théng sudt, hiu tudng tan tiing van dé trong phat trién du lich va chinh sach
phat trién du lich ciing nhu muc tiéu phat trién du lich trd thanh nganh kinh té chinh cla dia
phuaong, ho sé dan chuyén cac nhan thic, y thic d6 thanh cac hanh déng cu thé va chuyén tai
tét nhat muc tiéu, ndi dung clia cac chinh sach phat trién du lich dén véi ngudi dan.

5.2. Dao tao, béi duéng chuyén mén vé du lich cho ddi ngii cdn bé thuéc cdc té chirc
chinh tri - xa héi co sé

Nang luc va cac ky nang lién quan t6i phé bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du
lich Ia mot trong s6 cac diém yéu cta hé théng chinh tri co s& trong qua trinh thuc hién vai
tro pho bién, tuyén truyén chinh sach du lich. Khac véi cac chinh sach phat trién kinh té khac,
phat trién du lich la linh vuc tuong déi méi déi vai nhiéu dia phuang thudc tinh Quang Nam.
Du lich 1a linh vuc tuang déi khé, lién quan téi nhiéu chii thé khac nhau. Do do, chinh quyén
tinh, huyén can giap chinh quyén cap ca s& xay dung nang luc va tang cudng cac kénh théng
tin dé doi ngd can bd cap cd s& ¢ thé hoc héi 1an nhau va hoc héi kinh nghiém tir cac dia
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phuong cé thanh tuu tét trong phat trién du lich. Thuc té cho thay, hién nay & cap xa chi cé
mot can bo chuyén trach chung vé van héa - xa héi, khéng cé can bo chuyén trach vé du lich.
Bén canh d¢, cac can bé nay khéng c6 trinh dé chuyén mén phu hgp véi nganh du lich cling
nhu khéng cé chuyén mén vé théng tin va truyén thong chinh sach. Nhiém vu truyén thong
chinh séch cé thé dugc giao cho bat ky can bd nao theo quyét dinh ctia Uy ban nhan dan xa.

D6i véi cac to chiic chinh tri xa hdi nhu MTTQ, Hoi Phu nit, Doan Thanh nién,... cling déi
mat véi tinh trang tuong tu. Viéc thiéu ky nang, thiéu cédn bd chuyén trach vé truyén thong
chinh sach du lich 1a khau yéu kém trong cong tac phé bién, tuyén truyén chinh sach phat
trién du lich. Biéu nay dan tdi, cac t6 chuc chinh tri xa hoi giam di tinh thu hat, hap dan déi vai
nhan dan trong phat trién hoat déng du lich. Thuc té néu trén cang trd nén khé khan hon khi
céc dia phuong dang tién hanh tinh gian bién ché & cap xa theo chu truong ctia Bang va Nha
nudc trong qua trinh déi mdi toan bé hé théng chinh tri va cai cach hanh chinh. Tuy nhién,
dao tao, béi dudng va nang cao nang luc ctia ddi ngi can bd cap co s& cung véi giadi phap ap
dung cac tién bd cdng nghé hodc phdi hgp gilia cac té chiic chinh tri xa hdi trong cdng tac
truyén théng chinh sach du lich sé la phuong cach cé thé giup giai quyét tat ca cac khé khan
lién quan tdi con ngudi va van dé tai chinh. Néu cac ky nang vé chuyén mén va céng nghé
truyén thong chinh sach hién dai dugc nang cao hon sé gitp doi ngl can bd cap co sé cai
thién hiéu qua truyén théng chinh sich téi ngusi dan va doanh nghiép. Hon nira, trong céng
tac dao tao, boi dudng can tap trung vao cac ky nang, phuong phap va cong nghé truyén
théng hién dai dé déi nga can b cép co sd tinh théng vé nghiép vu va tinh théng chinh sach.

5.3 Ndng cao nhén thirc va tdng cudng kha nédng tiép can ciia ngu'di ddn vé chinh sdch
phdt trién du lich

Khi néi téi co sé khéng chi ndi téi chinh quyén cap co s& ma con dé cap téi vai tro chi
thé la ngudi dan va hinh thuc té chic cac hoat dong clia cong dong, cdc moi quan hé xa hoi,
la d8i tugng hudng lgi va tham gia vao thuc thi chinh sach phat trién du lich. Co sé la noi thé
hién y thiic va nang luc lam chd ctia nhan dan bang ca phuong thiic dan chu dai dién va dan
cht truc tiép. Theo phan cap quan ly hanh chinh & nudc ta, cap co sd la cap cudi cing nhung
lai la cap dau tién va truc tiép nhat. Co sé la noi thap nhat nhung lai la tang sau nhat ma su van
hanh cuta thé ché chinh tri t&r vi mé (Trung uong) phai tac déng tdi, 1a dia chi quan trong nhat
ma moi chi thi, nghi quyét, chii truong, dudng 16i, chinh sach cia Bang, Nha nudc phai di dén.
Do d6, phai bang moi cach té chic, tuyén truyén, van déng lam cho dan hiéu, dan tin, dan
thuc hién va hudng lgi ti chinh sach phat trién du lich. Tuy nhién, truyén théng chinh sach
cdng ¢6 tinh tuong tac hai chiéu gilta chl thé truyén thong (cac co quan nha nudc) va cong
ching (ngudi dan, doanh nghiép). Vi thé, nang cao nhan thuc truyén thong chinh sach khéng
chitap trung vao chi thé truyén thong chinh sach, ma con phai tap trung vao nang cao nhan
thuic, hiéu biét va trach nhiém ctia d8i tugng truyén théng chinh sach céng trudc nhiing van
dé phat trién ctia dat nudc va dia phuong naoi sinh séng.

Chinh vi vy, dé nang cao hiéu qua phé bién, tuyén truyén chinh sach phat trién du lich
can nang cao nhan thuc, khoi ggi dong cg, tinh chd dong clia ngudi dan trong tiép can théng
tin chinh sach phat trién du lich. Ching t6i cho rang, day la giai phap quan trong can dugc
thuc hién trong giai doan hién nay. Tat nhién, trong cong tac nay doi héi phai van dong, tuyén
truyén, phé bién chinh sach phap luat ciia Nha nudc dé dam bao moi ngudi dan déu dugc
biét vé nhiing quyén, trach nhiém clia minh, trong dé ti€p cap thong tin chinh sach du lich la
mot trong cac quyén clia ngudi dan va doi hdi hé thong chinh quyén cap co sé phai thuc hién
quyén nay bang cach cung cap tin phu hgp dén véi ngudi dan théng qua cac kénh théng tin
ma ngudi dan mong mudn va toén trong y kién cia nhan dan.
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5.4. Doi mdi hinh thirc va néi dung phé bién, tuyén truyén

Phé bién, tuyén truyén chinh sach hién nay & nudc ta da chuyén ti hinh thic mét chiéu
(nha nudc cung cap théng tin va ngudi dan tiép nhan théng tin cia nha nudc khong cé phan
héi lai) sang phuong thic tuang tac hai chiéu (nha nudc véi cdng dan, cong dan vai nha nudc
- nha nudc cung cap théng tin cho ngudi dan va ngudi dan cé thé phan héi lai cac théng tin
chinh sach cia nha nudc hodc doi héi nha nudc phai giai trinh vé théng tin chinh sach). Dang
thuic truyén théng chinh sach cdng mdi nay 1a mét qua trinh trao déi théng diép tir chl thé
truyén théng (Cac co quan clia Nha nudc) téi doi tugng ti€p nhan (Cong ching hay ngudi
dan, doanh nghiép) qua cac kénh truyén théng khac nhau véi muc dich tac ddng lam thay déi
nhan thuc, thai dé va hanh vi clia déi tuong ti€p nhan, gép phan vao phat trién xa hoi.

Trong truyén thong chinh sach cong, maéi linh vuc chinh sach ham chiia cac néi dung,
muc tiéu va doi tuong khac nhau. Vi vay, khi tién hanh truyén théng chinh sach can phai lua
chon céac phuong phap, hinh thiic phé bién, tuyén truyén chinh xac va hgp ly nhat c6 thé véi
ting doi tugng. Do do, cling cé thé néi rang ndi dung, hinh thic va phuong phéap phé bién,
tuyén truyén anh huéng nhiéu dén hiéu qua clia cdng tac phé bién, tuyén truyén chinh sach,
gian tiép anh hudng téi viéc thuc hién vai trd truyén théng chinh sach clia céc té chic chinh
tri xa hoi cap ca s6. Vdi dac diém da dang vé van hoa, xa hdi, trinh dé dan tri va xu huéng xa
héi héa théng tin - truyén thong sé, cac to chiic chinh tri x& hoi & tinh Quang Nam thi d6i maéi
vé ndi dung, hinh thiic va phuong thic phé bién, tuyén truyén chinh sach du lich theo huéng
da dang, hién dai va phu hgp véi tiing déi tugng dan cu, tiing dia ban la mét gidi phdp nham
nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach du lich nham cung cap tét nhat thong tin chinh
sach du lich téi nguai dan.

Trong d6, d6i mai ndi dung truyén théng chinh sach du lich déc biét chi trong téi ngén
ng(r sif dung trong truyén théng du lich can phai dap ing su quan tdm va nguyén vong cla
ngudi dan dia phuaong. Bén canh do, can xac dinh dung néi dung, nhiém vu, phuong phap
va hinh thic phé bién thuc hién chinh sach. Néi dung phé bién, tuyén truyén chinh sach du
lich can tap trung vao: muc tiéu, giai phap, thé ché, pham vi déi tuong, tinh chat, quy mé, tam
quan trong cta chinh sach, quyén lgi va nghia vu phap ly ciia d6i tugng thu hudng chinh sach
clia can bo 6 trach nhiém t6 chiic va ctia toan dan trong t6 chuic thuc hién chinh sach phat
trién du lich.

5.5. Tdng cudng ung dung céng nghé théng tin va dau tu kinh phi trong céng tdc phé
bién, tuyén truyén

D6i mai vé nodi dung, phuong thiic va hinh thic truyén théng chinh sach gan véi hién
dai héa cong nghé thong tin truyén théng la yéu té ¢é tinh quyét dinh nang cao hiéu qua, vai
trd clia hé théng chinh tri cdp co sé trong tuyén truyén phé bién chinh sach phat trién du lich.
Tuy nhién, co s& vat chat, cong nghé truyén théng hién dai doi héi kinh phi ldn mai dem lai
hiéu qua. Bén canh do, cac hoat ddong truyén théong chinh sach hién dai cling doi hoi kinh phi
cho cac hoat déng t6 chic ndi dung, cong viéc lién quan téi cong tac truyén thong. Thuc té
cho thay nhiéu xa & khu vuc mién nui & Tay Giang, Dong Giang,... chua dugc dau tu xdy dung
trang thong tin dién tlr. Do d6, dau tu mot cach dong bo co s& vat chat, cong nghé thong tin
lién quan tdi truyén théng chinh sach cho cap xa nhu hé théng thong tin truyén thanh cap xa,
trang thong tin dién ti cla xa va cac phuong tién truyén théng khac la mét trong nhiting giai
phap cap thiét va cap bach nham nang cao hiéu qua hoat dong phé bién tuyén truyén chinh
sach noi chung va chinh sach phat trién du lich d6i véi hé théng chinh tri co s& hién nay & tinh
Quang Nam.
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6. Két luan

Truyén thong chinh sach phat trién du lich dong vai tro rat quan trong trong thuc hién
chinh phat trién du lich trong béi cdnh nudc ta dang ddy manh phat trién du lich tré thanh
moét nganh kinh té mai nhon. Hé thong chinh tri cap co s& la mét mat xich quan trong trong
qua trinh thuc thi chinh sach phat trién du lich béi hé théng nay ti€p xuc, tuong tac truc tiép
vai ngudi dan. Chinh vi vay, hé théng chinh tri cé vai trd rat quan trong trong qua trinh t6
chic thuc hién chinh sach du lich. Két qua nghién clu cho thay, hé thong chinh tri cap co sG
da tham gia vao cong tac tuyén truyén chinh sach phat trién du lich, nhung vai trd nay khéng
déng nhat gilia cac dia phuong va gilia cac té chiic chinh tri xa hdi cap co sé. Ngoai ra, két qua
nghién cttu cho thay ngudi dan it cé théng tin vé quy hoach, ké hoach phat trién du lich ctia xa
va ngudi cé théng tin thi nhan day du théng tin theo nhu cau ctia ho. Nguyén nhan tinh trang
nay tap trung vao cac yéu té nhu nhan thiic, nang luc cia d6i ng can bé cap cao sa, thiéu kinh
phi va ha tang théng tin, su quan tam ctia ngudi dan tai chinh sach du lich. Tuy vay, hé théng
chinh tri cap ca s& van déng mét vai trd quan trong trong truyén théng chinh sach phat trién
du lich ctia Bang va Nha nudc. Tir nhimng két qua nghién clu, chiing téi cho rang, can nang
cao hon nla vai tro ctia hé théng chinh tri cap co s& trong truyén théng chinh sach phat trién
du lich bang nhiing giai phap déng bé va kip thai dé nang cao vai trd clia hé théng chinh tri
cd sd trong qua trinh thuc hién chinh sach phat trién du lich.
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