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Anh huéng cta niang luc lanh dao dén van héa doanh
nghiép tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai FPT
Software Pa Nang

Bui Thi Minh Thu
Truong Bai hoc Kinh t€ - Bai hoc Ba Ndng
Email lién hé: thubtm@due.edu.vn

Toém tat: Hién nay, cdc doanh nghiép Viét Nam da nhan thic dugc tam quan trong cla
canh tranh v6 hinh bang nang luc lanh dao va van héa doanh nghiép, song viéc y thiic dau
tu cho phat trién van héa doanh nghiép va nhan luc van con chua phat trién nhat la doi véi
cac doanh nghiép. Sau 16 nam hoat déng (ttr 13/08/2005), FPT Software Da Nang da khéng
ngling I6n manh va tré thanh céng ty cong nghé thong tin c6 quy mé I6n nhat mién Trung.
Trong 3 nam gan day, FPT Software Da Nang la cong ty cé téc do6 tang trudng trung binh hon
70%/nam. Nghién ctu thu thap dit liéu tir 320 lao ddéng tai FPT Software Da Nang dugc phan
tich bang cach st dung mé hinh Sem. Két qua cho thdy nang luc lanh dao c6 anh hudng truc
ti€p dén van héa doanh nghiép (VHDN) tao déng luc lam viéc cho ngudi lao dong tai FPT
Software Da Nang, tir dé dé ra mét s6 ham y vé cong tac quan tri tao loi thé canh tranh cho
FPT Software Da Nang va ting dung cac doanh nghiép khac tai Viét Nam.

Tu khoéa: Bong luc lam viéc, nang lyc Ianh dao, van héa doanh nghiép.

The impact of leadership capacity on corporate culture creating work motivation for
FPT Software employees in Da Nang

Abstract: Currently, Vietnamese businesses have been aware of the importance of
invisible competition by leadership capacity and corporate culture. However, investment
in developing corporate culture and human resources has been limited. After 16 years of
operation (since August 13, 2005), FPT Software Da Nang has continuously grown and become
the largest information technology enterprise in the Central Viet Nam. In the last 3 years, the
average annual growth rate of FPT Software Da Nang has accounted for more than 70%.
Data collected from 320 employees at the enterprise is analyzed using the Sem model. The
results show that leadership capacity has a direct influence on corporate culture motivating
its employees. The author suggests implications for management that helps FPT Software Da
Nang and other businesses in Vietnam gain competitive advantage.

Keywords: Work motivation, leadership capacity, corporate culture.
Ngay nhan bai: 03/8/2021 Ngay duyét dang: 30/5/2022

1.Datvan dé

Theo Bennis (2009), lanh dao la qua trinh gay anh hudng mang tinh xa hoi nham tim
kiém su tham gia tu nguyén clia cap dudi trong viéc thuc thi muc tiéu, st ménh. Nang luc lanh
dao chinh la téng hgp cac kién thic, ky nang, kinh nghiém va hanh vi, thai d nham bién t6
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chtic, doanh nghiép thanh mot khoi két dinh, théng nhat, ddm bao canh tranh thanh cong
trén thuong trudng. Nghién ctru ctia Noe (2013) cling chi ra VHDN ngay nay dugc xem la mét
phan trong vén xa hoi tao nén tai san vé hinh quyét dinh su phét trién bén viing ctia doanh
nghiép. VHDN xac lap mot hé thong cac gia tri dugc moi ngudi lam trong doanh nghiép chia
sé, chap nhan, dé cao va Uing x{ theo cac gia tri d6. Qua do, VHDN gop phan tao nén su khac
biét gitra cac doanh nghiép va dugc coi la nguoén cla lgi thé canh tranh. Adkins and Caldwell
(2004, tr 969) phat hién ra rang su hai long ctia ngudi lao déng (NLD) vé cong viéc lién quan
dén muic d& ma NLD phu hgp véi nén van héa téng thé ctia doanh nghiép va nét dep van hoa
ma ho lam viéc. Néu NLD khong phu hgp véi VHDN thi sé tao ra anh hudng tiéu cuc nhu su
khong hai long lam gia tang su cang thang trong cong viéc, anh hudng dén doanh thu cua té
chtic. Nghién ctru cling chiing minh VHDN anh huéng dén mic d6 sang tao trong cong viéc
va dong luc lam viéc (BLLV) cta NLD. VHDN clng anh hudng dén viéc tuyén dung va duy tri
luc luong lao ddng, NLD c6 xu huéng va bi thu hat tham gia tuyén dung va lam viéc & cac
doanh nghiép ma ho cho la ¢6 van héa phu hgp. VHDN yéu sé lam gidm hiéu suat cong ty va
tao ra moi truong lam viéc khéng lanh manh sé anh hudng dén BLLV clia NLD. Cummings
and Worley (1997, p.93) dinh nghia: “VHDN Ia tiém luc dé thuc day su lién két gitta nhing
nhiém vu khac nhau, dé€ phuc vu cho muc tiéu cla td chic va phat trién cia nhan vién, thiét
lap phuang phap dé truyén tai théng tin xuyén suét té chiic”. Cau hdi clia viéc nghién cdu la
xac dinh méi lién hé gilta nang luc lanh dao, VHDN va déng luc lam viéc ctia ngudi lao dong
tai FPT Software Da Nang. Dac biét, nghién cttu mudn tim ra muic dé quan trong ctia van hoa
doanh nghiép déi véi dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong.

2. Ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1 Khdi niém nghién citu

Khai niém vé nang luc lanh dao c6 thé dugc tiép can dudi goc do té chat, goc dd hanh vi,
cling 6 thé dugc tiép can duédi goc do gay anh hudng hay géc dé su tuong tac qua lai. Ngudi
dat nén mong cho hudng nghién ciu ky nang va nang luc ctia nha lanh dao la Robert Kantz
(1955). Phuong phap nghién ctiu ctia Katz nhin nhan, nha lanh dao dudi géc do la nguai binh
thudng da qua rén luyén, diéu nay da vuot qua gidi han luc bay gig, dé la chi nhan dinh mot
nha lanh dao gidi théng qua cac dac diém tinh cach bam sinh. D&n dau nhimng nam 1990,
déng loat xuat hién nhiéu nghién ctu da dugc céng bé véi ndi dung: Tinh hiéu qua cta hoat
dong lanh dao phu thudc rat nhiéu vao ky nang giai quyét cac van dé phuc tap trong DN. Két
qua clia viéc nghién ctru nay la su théng nhat vé cong thic chung clia ky nang lanh dao, dugc
Mumford va cac dong nghiép tém tat lai (Mumford, Zaccaro, Harding, Jacobs va Fleishman,
2000; Yammarino, 2000). Warren Bennis (2009), nang luc lanh dao la qua trinh gay dnh hudng
mang tinh xa hoi nham tim kiém su tham gia tu nguyén cta cap dudgi dé thuc hién moét cach
t6t nhat cac muc tiéu clia té chic. Theo nghién cru du nhin nhan theo cach nao, thi moét nha
lanh dao phai dam bao dugc 3 yéu t6 nang luc: kha nang tao tam nhin, kha nang truyén cam
hing va kha nang gay anh huéng. Nhu vay, theo cach hiéu don gian nhat, nang luc lanh dao
la qua trinh anh huéng, tac ddng (bang cach tao diéu kién, méi trudng, truyén cam hing) dén
con ngudi dé tim kiém su tham gia tu nguyén cla ho nham dat muc tiéu, nhiém vy, st mang
cia nhém, clia t6 chuec.

Deal va Kennedy (1982) xac dinh VHDN bang cdc gia tri: anh hling, I& nghi va nghi thtr,
cac mang ludi truyén théng. Quinn va Cameron (1983) dé xuat mét khuon khé VHDN dugce do
ludng dua trén 39 chi s6 hiéu qua td chiic bao gobm su phan biét linh hoat t6 chiic va quyét
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dinh, sy 6n dinh va kiém soat, su hai hoa noi bo, su canh tranh bén ngoai. Mot cach tiép can
khac dé xac dinh VHDN dugc dua trén dac diém: tham gia, théng nhat, nhiém vu va kha nang
thich Uing, phat trién b&i Denison (2010). M6 hinh Denison da dua ra cac thang do hay tiéu
chi @& danh gia su manh hay yéu ctia VHDN vdi 4 dac diém van hoa (kha nang thich Ung, st
ménh, tinh nhat quén, su tham gia), trong méi dac diém c6 3 cach thuc biéu hién va sirdung 2
chiéu: Tap trung bén trong so véi tap trung bén ngoai, linh déng so véi 6n dinh. Theo Herzka
va Turdkova (2010), cho rang mo6 hinh danh gia VHDN cta Daniel R. Denison la ly tuéng nhat.
Mb hinh nay da dugc 5.000 DN va nhiéu nha nghién cttu ap dung trong hon 20 nam qua.

Nguyén Van Biém (2007,tr 145), dinh nghia “tao déng luc lam viéc 1a téng hop cac bién
phap va cach ing xt cta té chiic, ctia cac nha quan ly nham tao ra su khao khat va tu nguyén
cta NLD ¢6 géng phan dau dé dat dugc cac muc tiéu clia té chic”. Cac bién phap dugc dat ra
c6 thé la cac don bay kich thich vat chat va tinh than, con cach Gng xt cta té chiic dugc thé
hién & viéc té chiic d6 ddi vai NLD nhu thé nao. Lé Thanh Ha (2009, tr 16) cho rang “tao dong
luc la xay dung va thuc thi mét hé théng cac chinh sach, bién phap, thi thuat quan tri tac
dong dén NLD khién cho NLD yéu thich va sang tao han trong cong viéc dé dat dugc két qua
t6t nhat ¢ thé déi véi méi nhiém vu cu thé dugc giao”.

Nhu vay, theo nghién ctu thi: “tao DLLV la su van dung mét hé théng céc chinh sach,
bién phap, cach thic quan ly tac dong téi NLD nham lam cho NLD c6 BLLV, thic day ho hai
Idng han véi cong viéc va mong muén dugc déng gop cho té chiic, doanh nghiép. Van dé tao
DPLLV cha yéu la van dé thudc vé su chi dong clia t6 chic. Tuy ting té chuc, véi kha nang va
nguén luc cia minh ma xem xét 4p dung nhiing ca ché, chinh sach phu hgp nham tao déng
luc cho NLD trong t6 chuc d¢”.

2.2, Gid thuyét nghién ciu

2.2.1. Méi quan hé gitia vdn héa doanh nghiép va déng luc lam viéc cda ngudi lao déng

DLLV la thanh phan quan trong t6 chuc lién quan dén cach moi ngudi cdm nhan vé
céng viéc clia ho, muic d6 déng luc, cam két, va su hai long vé cong viéc. Nghién ciu cua
Wanda Roos (2005) da chimg minh c6 mot phu thuéc 1an nhau VHDN va DLLV cia NLD. Bang
chiing tir nghién ctru da ching minh rang déng luc NLD va su hai long cong viéc phu thudc
vao su phat trién ctia VHDN cung hudng tdi dat dugc muc tiéu té chiic. Theo nghién ctiu chia
Wiscombe (2002, tr 46) cling khang dinh VHDN véi su céng nhan thanh tich, ghi nhan céng
hién, c6 phan thudng va uu dai xtiing dang tao DLLV manh mé cho NLD. Theo Clarke (2001, tr
68) trong tinh hinh canh tranh nguén nhan luc cang thang nhu hién nay viéc gilr chan ngudi
tai la rat quan trong cho su thinh vugng clia doanh nghiép, cac cong ty nhan ra rang ho can
phai tao ra nén VHDN t6t hon dé tao déng luc cho NLD. Su dnh hudng cia VHDN trén dong luc
lam viéc ctia NLD da dugc cong nhan va c6 thé cé mét tac dong tich cuc trén t6 chiic. NLD ¢c6
déng luc khi lam cong viéc va do d6 ho cdm thdy cé trach nhiém déi véi su thanh cong cla té
chc, vi vay nha quan ly phai c6 cac bién phap dé tao déng luc lam viéc cho NLD. Nghién ctu
nay cling dugc phat trién bai Denison (1990, 2010) c6 mét mai lién hé gilta ddng luc va van
héa, nhu nén VHDN manh thudng tao ra BDLLV manh cho NLD.

Gia thuyét 1: Vin héa doanh nghiép dnh hudng tich cuc dén BLLV ctiia ngudi lao déng

2.2.2. Méi quan hé gitia néng luc Idnh dao va déng luc lam viéc cia ngudi lao déng

Cac yéu t6 cau thanh nang luc lanh dao cta giam d6c anh hudng dén dong luc lam viéc
clia ngudi lao dong. Nghién ctru ctia Bass (1990) cling dé cap dén cac kién thuc lanh dao nhu
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kién thuic hiéu biét chung, kién thuc lién quan dén nghé nghiép... la nhimng thanh phan tat
yéu khi no6i dén nang luc lanh dao. Nhu vay, kién thiic lanh dao la mét yéu té cdu thanh nang
luc lanh dao. Trong mét nghién ctiu cia Akhmad va cdng su (2013) thi ky nang va nang luc ctia
cht doanh nghiép la nguyén liéu khong thé thi€u dé tao nén su thanh céng clia cac nghiép
cht cling nhu quyét dinh hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao déng. Pheysey (1993, tr 45) phan tich “Nang luc lanh dao tac déng rat nhiéu dén
cdng tac quan tri doanh nghiép, né c6 maéi quan hé chat ché vai viéc tao ra dong luc lam viéc
cla ngudi lao ddng, anh hudng dén viéc ra quyét dinh lanh dao, phat trién té churc”,

Gia thuyét 2: Nang luc lanh dao c6 quan hé thudn chiéu véi ddng luc lam viéc ctia NLD

2.2.3. Méi quan hé gitia néng luc Idnh dao va vin héa doanh nghiép.

Trong nghién ctiu m6 hinh phat trién nang luc, Subranmanian (2007) da phat hién ra
rang mé hinh phat trién nang luc Ianh dao anh hudng rat nhiéu dén chién lugc thuc hién ca
t6 chuic theo ting giai doan va mé hinh phat trién nang luc lanh dao & muc cao hon thi lién
quan chat lugng va van hoa doanh nghiép.

Gia thuyét 3: Ndng luc Idnh dao cé dnh hudng tich cuc dén vin héa doanh nghiép

2.3. Mé hinh nghién ciru

Dua theo céc gia thuyét nghién ctiu va téng quan tai liéu, mé hinh nghién ctu dugc dé
xuat nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

NANG LUC LANH PAO
Gia thiét 1 Gia thiét 2
Gia thiét3
VAN HOA DOANH NGHIEP »| PLLV CUA NGUOI LAO DPONG

2.4. Lua chon thang do

2.4.1. Ndng luc lanh dao

Trén co s& phan tich cac yéu té anh hudng va xdy dung thang do nhu trén, tac gia dé
nghi mé hinh nghién ctiu nhu dé xuat ¢ Hinh 1, tac gia thao luan nhém xay dung bang cau hoi
chinh thic phu hgp vai tinh hinh thuc té ctia FPT Software Da Nang Tat ca cac bién quan sat
trong cac thanh phan déu s dung thang do Likert 5 bac véi mic do tuong ing: muc 1 la hoan
toan khéng dong y véi phat biéu, miic 2 khong déng y, muc 3 la binh thudng, mic 4 déng y va
muc 5 1a hoan toan déng y véi phat biéu. Tac gia ké thira thang do ctia Tran Kiéu Trang (2012)
va Lé Quan, Nguyén Quéc Khanh (2012) dé xay dung thang do cho nghién ciu nay. Thang do
kién thiic lanh dao: Trong d6 tac gia diéu chinh va bé sung thém mét s6 kién thic dé phu hop
vGi cOng tac lanh dao nhu: “Kién thuc vé lanh dao ban than” trong phan kién thic lién quan
dén cong tac lanh dao; “Kién thic vé trach nhiém xa hoi ca doanh nghiép”; “Kién thuc vé
van hoa doanh nghiép”; “Kién thiic vé quan tri su thay déi, rdi ro” trong phan kién thiic bé trg.
Thang do ky ndng lanh dao: Trong d6 tac gia b6 sung thém “Ky nang xay dung va phat trién
van héa doanh nghiép” nham lam ré han nhiém vu céng tac lanh dao cta giam d6c DNNVV.
Thang do phdm chdt lanh dao: gitt nguyén. B6 sung thém thang do su hop tdc:"Ky nang hop tac
vGi cac doanh nghiép trong nudc va quéc té”; Ky nang hgp tac vai cac co quan chinh quyén’”.
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Bang 1. Thang do nang luc lanh dao ctia doanh nghiép

Thang do

Kién thuc lanh dao (14)
KIENTHUC

KT1 Kién thurc vé linh vuc nganh nghé kinh doanh; KT2 Kién thiic
vé van hoéa, xa hoi;KT3 Kién thic chinh tri, phap luat; KT4 Kién thic
vé lanh dao ban than; KT5 Kién thuc vé chién lugc kinh doanh ;
KT6 Kién thiic vé quan tri nhan luc; KT7 Kién thiic vé marketing;
KT8 Kién thuic vé tai chinh, ké toan; KT9 Kién thiic vé quan tri san
xuat, dich vu... KT10 Kién thuc vé trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép; KT11 Kién thic vé van hoa doanh nghiép; KT12 Kién thtic
vé quan tri su thay déi, quan tri ri ro; KT13 Kién thic vé hoi nhap
quéc té; KT14 Kién thiic ngoai ngt, tin hoc

Ky nang lanh dao (14)
KYNANG

KN1 Ky nang thau hi€u ban than; KN2 Ky nang can bang cong viéc
va cudc séng

KN3 Ky nang hoc hoi; KN4 Ky ndng giai quyét van dé; KN5 Ky nang
giao tiép lanh dao; KN6 Ky nang dong vién khuyén khich; KN7
Ky nang phat trién ddi ngl; KN8 Ky nang gay anh hudng va xay
dung hinh anh; KN9 Ky nang thiét lap va lanh dao nhém; KN10 Ky
nang xay dung tam nhin va lap chién lugc; KN11 Ky nang té chic
va trién khai cong viéc ;KN12 Ky nang huy déng va phéi hgp cac
nguon luc; KN13 Ky nang khai xuéng su thay déi;KN14 Ky nang
xay dung va phat trién van héa doanh nghiép

Pham chatlanh dao (10)
PHAMCHAT

PC1 Nhin xa tréng rong; PC2 Tinh mao hiém va quyét doan; PC3
Ham hoc hoi

PC4 Tu duy d8i méi va sang tao; PC5 Linh hoat va nhay bén; PC6
Trach nhiém ;PC7 Tinh bao qua; PC8 Pao diic nghé nghiép; PC9
Tinh kién nhan ;PC10 Tu tin

SUHOPTAC

SHT1Ky nang hgp tac véi cac doanh nghiép trong nudc va quéc
té” SHT2 Ky nang hop tac véi cac co quan chinh quyén”

Nguén: Téng hop va dé xudt cla tdc gia

2.4.2 Vdn hod doanh nghiép

Dua trén mé hinh (2010) cia Denison, bén cau tric 16n duge xem xét:

(1) Sutham gia: dé cap dén muc d6 ma té chic nay tap trung vao viéc phat trién, thong
bao, lién quan dén ngudi dan va nhan dugc su tham gia ti ho, lién quan dén nhan vién do la
kha nang, quyén s& hitu va trach nhiém.

(2) Tinh nhat quan: dé cap dén muc dd ma t6 chiic ndy c6 mot manh mé va gén két noi
bo, van héa, lién quan dén nhiing gia tri chung, cach dé hoa gidi nhiing bat déng, phdi hgp va
tich hgp gilta cac don vi chidc nang khac nhau.

(3) St ménh: dé cap dén muc dé ma té chiic nay c6 mét y thic rd rang vé muc dich dinh
hudng lau dai, bao gdém ca tdm nhin, chi dao chién lugc, muc dich va muc tiéu.

(4) Khad nang thich ung: muic d ma kha nang thich ung cla té chiic mét cach nhanh
chéng vdi nhiing tin hiéu t moi trudng bén ngoai, bao gom ca khach hang va thi trusng.
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Bang 2. Thang do Van hoa doanh nghiép

Thang do

Su tham gia (5) UQ1. NLD dugc théng bao day du va san sang tham gia cong viéc;
SUTHAMGIA UQ2.Ho c6 nhan thdy rang ho c6 thé c6 moét anh huéng tich cuc
déi véi DN. UQ3. NLD ¢6 quyén tham gia dong gop y kién xay
dung DN. PH1. Cac bd phan déu co6 co héi va khuyén khich rén
luyén trong cong viéc PH2.Dong nghiép biét hop tac lam viéc
nhém véi nhau vi muc tiéu chung

Nhat quan (5) GT1.Cé4c lanh dao cé lam quan sat va ra stic ciing c6 nhiing gia tri
TINHNHAT QUAN nay; GT2.Viéc NLD phu hgp véi gid tri ¢t 16i ciia DN ;GT3. Cac gia
tri cOt 16i c6 dugc phé bién ré rang cho cac thanh vién cta cong
ty; DT1. DN c6 thé dat dén céac su théa thuan vé cac van dé then
ch6t; DT2. NLD c6 dung hoa céc su khac biét bang nhiing phuong
thic c6 tinh xay dung khi phat sinh van dé;

St ménh (5) TN 1.NLD c6 chia sé tuyén bo vé tuong lai véi mong muén chung
SUMENH ctia DN ;TN 2.NLD hiéu ré vé tam nhin cla DN;TN 3.Tam nhin c6
khyén khich ho lam viéc ;CL1.NLD c6 hiéu rd cac chién lugc cla
doanh nghiép;CL2.NLD c6 nghi rang cac chién lugc nay sé thanh
cong;

Kha nang thich dng (5) | DM1.NLD luén ¢ xu huéng d6i mai theo su thay d&i moi trudng
THICHUNG doanh nghiép DM2.NLD ludn tim cach cai tién cong viéc ctia minh
theo ky thuat m¢gi;,DM3.DN c6 chinh sach khuyén khich su déi
mai, sang tao cGia NLD;;DH1.DN c6 hiéu dugc nhu cau ctia khach
hang cta ho ; DH2.NLD c6 cam két dap lai cac nhu cau dugc thay
déi vao bat cur luc nao

Nguén: Téng hgp va dé xudt cda tdc gia

2.4.3. Déng luc lam viéc

Dé do ludng BLLV chia ngudi lao dong (NLD), cac nha nghién ctiu da st dung cac thang
do bi anh hudng hodc anh huéng dén BLLV dé do ludng. Hackman and Oldham (1980, tr77)
mO ta trong mé hinh nghién cttu ctia minh ba tinh trang tam ly ctia NLD can thiét cho cac BLLV
sé dugc phat sinh: Dau tién la ngudi lao dong cé mot cdm gidc, cdm nhan vé su y nghia cua
cdng Viéc, gia tri cia cong viéc; Ngudi lao ddéng cdm thay phai cé trach nhiém nhan thic vé
két qua cong viéc, cdm thay minh déng gop vao két qua clia t6 chiic doanh nghiép; NLD dugc
danh gia chinh xac vé hiéu suat cdng viéc ma ho céng hién, biét dugc uu va nhugc diém cua
minh dé chinh slra trong cong viéc. Maehr & Bras Kamp (1986) da do ludng DLLV bang nguai
lao déng hai long véi cdng viéc dugc giao va san sang gan bo cam két vai t6 chiic. Kanfer
(1990, tr85) thu thap nhiing hanh vi ciia ngudi lao dong tao thanh BLLV thanh ba nhém: Su
kién tri va cudng d6 cong viéc tang cao (s6 gid ma nhan vién lam viéc; Tu nguyén lam thém
gig, hiéu qua cong viéc tang, nang suat lao dong tang); Su sa thai cia doanh nghiép d6i vsi
ngudi lao dong, Su tu'y bd viéc ciia ngudi lao dong. Sau khi chinh stra thang do dong luc lam
viéc vGi nhdm chuyén gia thi tac gia da thong nhat thang do gobm cac cau hoi:
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Bang 3. Thang do dong luc lam viéc

STT Tén bién Mb ta bién
1 DLLV1 Cam thay dugc thuc day béi cong viéc
2 DLLV2 Cam thady dugc kich thich bai cac nhiém vu trong cdng viéc
3 DLLV3 Mudn ngudi than chon cong viéc giéng minh
4 DLLV4 Muén danh thém thai gian cho cong viéc
5 DLLV5 Tu nguyén mang céng viéc clia co quan vé nha lam
6 DLLV6 Tu nguyén lam viéc ngay cd trong gid nghi trua
7 DLLV7 Mong ch& dugc trd lai cong viéc sau ky nghi
8 DLLV8 Tam trang lam viéc NLD luon dat muc dé tét, vui vé lac quan
9 DLLV9 NLD danh gia cao chinh sach déng vién khuyén khich ctia DN

Nguén: Téng hop va dé xudt cua tdc gia

3. Phuong phap, dit liéu va két qua nghién ctu

3.1. Dirliéu nghién cuu

Nghién ctu st dung bo dir liéu so cap dugc diéu tra bang bang hoi NLD FPT Software
DPa Nang, véi phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién, thoi gian tur thang 10/2021-
12/2021. Theo cac nha nghién ctru Hair va cdng su (1998), thi dé chon kich thudc quan sat
nghién ctu phu hgp déi véi phan tich nhan t6 kham pha EFA c& quan sét t6i thi€u N>5%x (x :
la téng s6 bién quan sat). Theo Tabachnick va Fideel (1996) dé ti€n hanh phan tich héi quy cta
mot cach t6t nhat thi c& quan sat téi thiéu can dat dugc tinh theo cong thiic N> 50+8m (trong
do m la bién déc lap) .V6i nghién cru ctia minh thi tac gia st dung s6 quan sat ting véi 9 thang
do quan sat ctia dong luc lam viéc ctia NLD, 34 bién clia nang luc lanh dao ctia doanh nghiép
la, 20 bién cta van hoa doanh nghiép: N> max (5x63; 50+8x16) = (315, 128) = 315 quan sat.
Bang 4 trinh bay dac diém nhan khiu hoc clia mau, cac di liéu dugc st dung trong nghién
clru nay bao gém cac cau tra I18i ti nhiing ngudi lao dong clia FPT Software Da Nang. Téng
cdng 350 phiéu diéu ra, thu vao dugc 320 phiéu (91,42%), s6 liéu tuang déi phu hop.
Bang 4. S6 lugng va tiéu chi ngudi tham gia khao sat

Tiéu chi S6 luong (nguoi) Ty trong (%)
Gidi tinh Nam 200 62,5
NO 120 37,5
Do tudi Dudi 35 152 47,5
Tu 35-50 100 31,25
Trén 50 68 21,25
Trinh do Duéi dai hoc 15 4,7
Pai hoc 290 90,60
Trén Dai hoc 15 47
Tham nién Dudi 5 nam 45 14,07
Tu5-10 nam 250 78,12
Trén 10 nam 25 7,81

Nguén: S6 liéu diéu tra khdo sdt ndm 2021
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3.2. Phuong phdp nghién ciu

Dé phan tich tac ddng cla nang luc lanh dao dén VHDN va déng luc lam viéc clia nguai
lao dong tai ctia FPT Software Da Nang, nghién ctu st dung ky thuat phan tich dugc xay
dung dua trén nén tang ly thuyét mé hinh phuong trinh cdu tric SEM (Structural Equation
Modeling) va su hé trg ctia phan mém SPSS 22 va phan mém AMOS (Analysis Of Moment
Structures). Ddnh gid dé tin cdy thang do théng qua dai lugng Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
té6 khdm phd EFA (Exploratory Factor Analysis). Ky thudt phan tich nhén té khdng dinh CFA, Ky
thudt phan tich mé hinh cdu tric SEM.

* Kiém dinh thang do ctia m6 hinh nghién ctu

Hé s6 Cronbach’s Alpha clia tat ca cac thang do sau khi rat trich tir phan tich EFA déu dat
dé tin cay (>0,7). Trong mdi nhém bién thi hé s6 tuong quan téng clia cac bién quan sat déu
I6n hon 0,3. Diéu nay khing dinh thang do cac nhan t6 rat trich ti cac bién quan sat la phu
hop va dang tin cdy. Vay tat ca cac bién quan sat c6 thé dugc str dung trong cac budc phan tich
va theo két qua kiém dinh kolmogorov-smirnow, ca 17 nhém nhan té déu c6 gia tri Sig.>0,05,
tuc 1a khéng d co sé bac bd HO. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cla thang do nang luc
lanh dao va dong luc lam viéc cla ngudi lao déng. Nghién ctu da danh gia su phu hgp cla
md hinh, danh gia dé tin cay thang do, kiém dinh gia tri hoi tu, tinh dan nguyén, gia tri phan
biét déu dat yéu cau. (bang 4-5)

Bang 5: Bang Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nhém Chi s6 do luong Cronbach’s
Nang luc lanh dao cta giam déc KIENTHUC 0,799
NANGLUCLANHDAO KYNANG 0,763
PHAMCHAT 0,899
SUHOPTAC 0,858
Van hoa doanh nghiép SUTHAMGIA 0,910
VANHOADOANHNGHIEP TINHNHATQUAN 0,828
THICHUNG 0,898
SUMENH 0,838
Dong luc lam viéc DLLV1 0,791
DONGLUCLAMVIEC DLLV2 0,834
DLLV3 0,905
DLLV4 0,839
DLLV5 0,818
DLLV6 0,884
DLLV7 0,918
DLLVS8 0,872
DLLV9 0,878

Nguén: 56 liéu diéu tra khdo sdt nGm 2021
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Bang 6: Bang Kiém dinh phan phéi chuan

, y \ Kolmogorov- Sig. (2-tai-
Nhom Chi so6 do luong Smirnov Z led)
Néng luc lanh dao cia giam déc |KIENTHUC 1,185 0,093
NANGLUCLANHDAO KYNANG 1,127 0,115
PHAMCHAT 1,315 0,126
SUHOPTAC 1,251 0,152
Van hoa doanh nghiép SUTHAMGIA 1,165 0,099
VANHOADOANHNGHIEP TINHNHATQUAN 1,187 0,110
THICHUNG 1,214 0,115
SUMENH 1,363 0,132
Pong luc lam viéc DLLV1 1,158 0,095
DONGLUCLAMVIEC DLLV2 1172 0,165
DLLV3 1,351 0,128
DLLV4 1,152 0,136
DLLV5 1,115 0,132
DLLV6 1,185 0,101
DLLV7 1,189 0,109
DLLV8 1,221 0,136
DLLV9 1,432 0,115

Nguén: S6 liéu diéu tra khdo sdt nam 2021

Bang 4 va 5 da cho ra s6 liéu phu hop véi yéu cau. K&t qua cho thay tat ca cac moi tuong
quan 16n han khong va dud 16n dé tién hanh co gia tri phan biét. Hon nira, gia tri phan biét da
dugc kiém tra bang cach dém sé lan mot muc tuong quan cao véi cdc muc ti cac yéu té khac
haon so véi cac mat hang tir yéu to riéng clia minh. Cac két qua cing cho thay gia tri phan biét
day du. Trong nghién ctu nay thé hién gia tri hoi tu va phan biét.

3.3. Két qua nghién ciu

So d6 2. Mé hinh SEM thé hién méi quan hé nang luc lanh dao,VHDN, va BLLV

P

?

I KIENTHUC

" o7 o
KYNANG I I PHAMCHAT I [ SUHOPTAC ]
re

NANGLUCLANHDAO

oa
a ONGLUCLAMVIE: 2 (/ANHOADOANHNGHIE!

- N 0
. 7 -
1 " w0 10 14
| suthHamcIa nnuNnA'rou’H SUMENH “ THICHUNG |

IFI=905 ; TLI=.912; CFI=.904 ;
RMSEA=0.051

Nguén: Sé liéu diéu tra khdo sdt cda tdc gia ndm 2021
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Viéc phan tich mo6 hinh SEM dugc thé hién trong hinh 2 va phi hgp véi céc chi sé tuyét
dai (IF1 = 0,905, TLI = 0,912, CFl= 0,904, RMSEA = 0,051) chi ra rang cdc mé hinh cau tric hoac
dap ung hodc cao hon gidi han, va do do dai dién cho mét su phu hgp thda dang cho cac dir
liéu mau thu thap dugc. Cac s6 liéu théng ké chi binh phuong chia cho d6 tu do ciing chi ra
mot su phu hap, hap ly. Dua trén hinh 2, ca ba méi quan hé gia thuyét (H1, H2 va H3) dat mucy
nghia théng ké (xem Bang 6).

Bang 6: Nhitng quan sat dugc tong két lai ti phan tich mé hinh

Gia thuyét Pudng dan Két qua
H1 Van hoa doanh nghiép -> déng luc lam viéc  Co y nghia théng ké
H2 Nang luc lanh dao -> dong luc lam viéc C6y nghia théng ké
H3 Nang luc lanh dao -> van héa doanh nghiép Cé y nghia thong ké

Nguén: 56 liéu diéu tra khdo sdt nGm 2021

Nhu vay, cac thanh phan nang luc lanh dao clia giam d6c dé la“Kién thic lanh dao”, “Ky
nang lanh dao”,“Pham chat lanh dao”” Su hgp tac” déu tac dong cung chiéu dén“dong luc lam
viécclia ngudi lao dong”. Hay noi cach khac, khi giam déc doanh nghiép cé muiic dé dap tng
vé cac nang luc lanh dao nay cang tét thi dong luc lam viéc clia ngudi lao dong cling sé kha
quan hon. Trong d6, muic dé tac ddng clia nhan t6 “ky nang” dén dong luc lam viéc clia ngudi
lao dong la 16n nhat. VGi moi trudng kinh doanh da dang, phuc tap, thay déi ting ngay tung
gid nhu hién nay, su thanh céng hay that bai cia doanh nghiép cling chiu su chi phéi va tac
dong bai rat nhiéu cac yéu té bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép nhu cac nang luc noi
tai clla doanh nghiép, yéu té vén, cac chinh sach vi mé, chinh sach dia phuong...Va nang luc
lanh dao clia giam déc doanh nghiép cling chi la mét trong rat nhiéu cac yéu té c6 tac dong
va anh hudng dén su thanh céng cia doanh nghiép trong hoat déng kinh doanh tao dong
luc lam viéccta ngudi lao dong. V&i két qua trén, két luan cda nghién ctu cé thé rat ra la “Khi
gidm d6c doanh nghiép c6 murc dd ddp ung vé cdc ndng luc lanh dao cang tét thi ddng luc lam
viécclia ngudi lao dong ciing sé kha quan hon”. Két luan nay cling kha tuong déng véi mot s6
nghién ctu clia cac tac gid khac.

5. Ham y chinh sach

VHDN la mét nhan t6 quan trong nhung ngdm ngam trong viéc tac déng dén két qua
hoat d6ng doanh nghiép va nang luc lanh dao la mét nhan té quan trong thuc hién ké hoach
dé ra cta cong ty. Vi vay, ham y rang néu mot cong ty muén thanh céng trén thi trudng khach
hang theo dinh hudng né phai quan tam hon nia trong viéc xac dinh si ménh cla t6 chuc,
céc gia tri va chién lugc dé trau déi cach nghi“dung” trong doanh nghiép, chdng han nhu tam
quan trong cla viéc tin cdy véi khach hang, mat khac ddm bao rang cac nhu cau cla khach
hang phai dap ting. Mét quy trinh thuc hién tiéu chudn phai dugc thuc hién dé gitp cho céc
team du an cung cap nhiing san pham chat lugng. Diéu nay chi co thé dugc thuc hién néu tat
ca cac daon vi chuic nang trong cong ty cung hudng t&i muc tiéu chung.

Tirkét qua & trén, cho phép ching téi goi mé mét s6 ham y sau nhu sau:

Tha nhat, FPT Software Ba Nang can phai chu trong vao viéc tham gia cac hoat déng
xa hoi nhu tang nha tinh thuong, ing hé bénh nhan nghéo khé... mot cach tich cuc va hiéu
qua han, théng qua dé hinh anh t6t dep vé FPT Software Da Nang sé dugc ghi lai trong cong
chung, hinh anh thuong hiéu sé c6 gia tri cao trén thuong trudng tao ra van héa doanh nghiép
dam nét.
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Thur hai, D€ nang cao két qué hoat ddng doanh nghiép Cong ty can cap nhat thudng
xuyén cong nghé thong tin hién nay trén thé gisi nham nhanh chong c6 thém nhiéu phan
mém, su mai la, déc dao, tién Igi cho cac san phdm cong nghé cta Coéng ty; Can quan tam,
déng vién doi nga thiét ké ctia FPT Software Da Nangdé ho c6 thé phat huy hét nang luc sang
tao, d@m béo dugc tinh doc dao, tranh dugc su don diéu, ciing nhac cta san pham. Khi dinh
gia, FPT Software Ba Nang khong chi nén quan tam dén chi phi san xuat ma can phai quan
tam dén tam ly ctia khach hang cling nhu cac chién lugc gia ctia cac déi tha canh tranh & tiing
thi trudng dé co thé dua ra chién lugc gia hgp ly. D& nang cao hon nang luc lanh dao céac lanh
dao cta FPT Software Da Nang can Phai xac dinh luén hoc héi moi ltic moi noi nhiing thir can
thiét dé ludn theo kip su thay d6i nhanh chéng ctia méi truding. Dang ky va tham gia cac khoa
dao tao, cac hoi thdo, chuyén dé danh cho cac lanh dao DN mét cach hé thédng dé trang bi cac
kién thuic lién quan dén tam nhin va chién lugc; quan tri su thay d6i; phat trién ngudn nhan
luc; déng vién khuyén khich, huy déng cac nguédn luc trong va ngoai té chic... Cha trong
trang bi kién thirc vé hoi nhap quéc té: nam dugc ban chat, néi ham, cac hinh thic va tinh
chat clia héi nhap qudc té; Hiéu dugc tinh tat yéu va hé luy cta héi nhap qudc té nhu la mot
xu thé 16n clia thé gidi hién dai.
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