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Tac déng cha dai dich Covid-19 dén tinh hinh san xuat
kinh doanh cuia cdc doanh nghiép trén dia ban vung kinh té
trong di€m mién Trung, Viét Nam
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Nguyén Hitu Nguyén Xuan

Trudng Dai hoc kinh té€ - Dai hoc Ba Nédng

Nguyén Thanh Tuén

Vién Nghién ctu va Phdt trién logistics Viét Nam

Nguyén Hoang Hién

Phdn vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tai thanh phé Hué

Toém tat: Nghién clu nay danh gia tac dong cla dai dich Covid-19 dén hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép tai viing kinh té trong diém mién Trung (KTTDMT). S6 liéu dugc ké thira
turkhao sat ciia Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam, quy 1/2021. Két qua phan tich bang
céng cu thong ké cho thay viéc han ché luu thong vé ngudi va hang héa trong thai diém dich
Covid-19bling phét la hai bién phap gay khoé khan cho hau hét cac doanh nghiép trén toan quéc
no6i chung va viing KTTDMT nai riéng. Ngoai ra, nghién ctru cling cho thdy muc d6 tiép can cla
cac doanh nghiép véi cac chinh sach hé trg ctia chinh pha con han ché. Tir két qua phan tich nay,
mot s6 ham y dugc dé xuat doi véi cac co quan hiru quan nham phuc héi va thic ddy san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép trong thai gian dén trudc nhimg thay déi trong chién lugc tng
phé véi dich bénh theo huéng Thich tng an toan, linh hoat, ki€ém soat hiéu qua dich Covid-19.

Tu khéa: Vung kinh té trong diém mién Trung, Viét Nam, Covid-19, hoat déng kinh
doanh, doanh nghiép.

Impact of the Covid-19 pandemic on business activities of enterprises in the Central
key economic region of Viet Nam

Abstract: This study assesses the impact of the Covid-19 pandemic on the business activities
of enterprises in the Central key economic region (CER). The data was collected by the Vietnam
Chamber of Commerce and Industry in the first quarter of 2021. The results of statistical analysis
show that restrictions on movement of people and goods during the Covid-19 outbreak were two
factors that hindered most businesses in their operation, particularly the ones in CER. In addition,
the study demonstrates that enterprises’ access to government support policies is limited. Based
on the analysis, the article proposes implications for relevant agencies to help enterprises recover
and promote business activities towards safe and flexible adaptation as well as effective control of
the Covid-19 pandemic in the coming time.

Keywords: Central key economic region, Vietnam, Covid-19, business activities, enterprises.
Ngay nhan bai: 29/7/2022 Ngay duyét dang: 10/8/2022

1.Dat van dé
Dai dich Covid-19 bung phat trén thé gidi tir cudi thang 12/2019 dén nay da cé nhiing
tac dong va anh hudng nang né dén hau hét cac qudc gia trén thé gisi ké ca déi vai sinh
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mang con ngudi va nhing tén that kinh té€ nhu: hoat dong san xuat kinh doanh, thuong
mai toan cau bi dinh tré, chudi cung Uing, san xuat bi gidn doan. Bdo cao danh gia tac dong
cta Covid-19 clia trudng Dai hoc Kinh t&€ quéc dan cho thay kinh té toan cau cé thé thiét hai
khoang 1000-2000 ty USD trong nam 2020 (Pai hoc Kinh té quéc dan, 2020). Tai Viét Nam dén
gitra thang 4 ndm 2020, Téng cuc théng ké (TCTK) du doan khoadng 5 triéu ngudi lao dong va
84,8% doanh nghiép bi anh huéng bai dai dich (T6 chic lao déng quéc té, 2020). Pac biét, lan
song dich bénh 1an thi tu bat dau cudi thang tu nam 2021 lan réng va tré nén nghiém trong
trén cd nudc, budc chinh pht va cac dia phuong trong dé c6 cac tinh/thanh vang KTTDMT
phai thuc hién nhiéu bién phap manh chéng dich chua tiing c6 tién 1é nhu gian cach xa héi va
cac bién phap phong chéng dich. Theo Chi thi 15, Chi thi 16 va Chi thi 19, nhiing chi dao ctia
Tha tudng Chinh pha vé cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 c6 thé ké dén nhu viéc
tap trung dédng ngudi, khodng cach an toan téi thiéu, hoat déng cla cac co sé kinh doanh, van
tai... trong nhing thoi diém khéac nhau., déng clra bién giéi, v.v... Cac bién phap nay da déng
gbp dang ké vao thanh céng trong phong, chéng dich. Song diéu dé cing khién nén kinh té
d6i mat véi nhiéu kho khan, thach thic vé tang trudng, 6n dinh vimé, lao dong - viéc lam, bao
dam an sinh xa hoi. San xuat cong nghiép bi dinh tré, chubi cung tiing trong nudc dut gay, tiéu
dung dan cu suy gidm, xuat khau tadng cham (2,51%). Ty 1é str dung lao déng bi sut gidam & hau
hét cac nganh déng luc cho xuat khiu. Trén 90% doanh nghiép khai bao bi anh huéng, ty 1é
doanh nghiép déng clia, tam thai diing hoat déng tang dot bién (14,1%), ty 1& doanh nghiép
cé quy mo vlia va Ién phai dong clra cling tang lén cho thay Covid-19da anh huéng kha sau
va stic chéng chiu ctia doanh nghiép la rat méng (NCIF, 2021).

Nghién cttu nay ké thira dit liéu tir khao sat ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, quy 1/2021 d6ng thai st dung cac cong cu théng ké dé danh gia tac dong cua dai dich
Covid-19 dén tinh hinh hoat déng kinh doanh cta cac doanh nghiép tai viing kinh té trong
diém mién Trung trén cac khia canh tur tinh hinh san xuat kinh doanh; Danh gia ctia doanh
nghiép vé chuyén bién clia cac diéu kién san xuat kinh doanh lién quan dén san xuat, kinh
doanh cia doanh nghiép; Nhitng khé khan chinh ma doanh nghiép gap phai; dau la cac bién
phap gay nhiéu khoé khan dén hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép; va doanh nghiép da
ti€p can dugc chinh sach hoé trg gi ctia Nha nudc do tac dong cla dai dich Covid-19 gay ra...
T két qua phan tich nay, mot s6 ham y chinh sach dugc ggi y ¢6 thé la nhiing théng tin hiu
ich cho cac co hitu quan trong qua trinh ra quyét dinh dé xuat chinh sach nham thao g& kho
khan, thuc day san xuat kinh doanh clia doanh nghiép trong thai gian dén trudc nhing thay
déi trong chién lugc ing pho vai dich bénh theo hudng Thich (ing an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich Covid-19.

2. Phan tich tac déng cha dai dich Covid-19 dén tinh hinh hoat ddng san xuét kinh
doanh cuia cac doanh nghiép trén dia ban vung kinh té trong diém mién Trung, Viét Nam

Nghién cttu thuc hién khao sat doi vai 29 doanh nghiép trén dia ban ving kinh té trong
diém mién Trung gom cac tinh: Thira Thién-Hué, Pa Nang, Quang Nam, Quéng Ngai va Binh
Pinh, cdc doanh nghiép dugc phan tich trong nghién cttu nay dén tu hai khu vuc chinh cta
nén kinh té la cong nghiép xay dung (chiém 48,3%), va thuang mai dich vu (chiém 51,7%).

2.1. Nhitng khé khdan ma doanh nghiép gdp phdi trong quy 1/2021

Két qua diéu tra tinh hinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép quy 1/2021 so véi quy
IV/2020 cho thay 6,9% doanh nghiép cé tinh hinh san xuat kinh doanh t6t hon, 48,3% doanh
nghiép danh gia tinh hinh san xuét kinh doanh 6n dinh va 44,8% doanh nghiép cho rang tinh
hinh san xuat kinh doanh cé su giam sut.
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Hinh 1. Ty trong cac doanh nghiép trong bo dit liéu khao sat

NCdng
nghiép -
xay dung

O Thuong
mai dich vu

(Nguén: Nhém tdc gia tu'tinh todn tor dir liéu diéu tra doanh nghiép cta VCCI (2021)

Dudi tac déng clia dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép gap phai nhiéu thach thic déi véi
cbng tac 6n dinh va phuc héi hoat dong kinh doanh. Cac yéu té chinh anh huéng dén hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép bao gom: thi€u vén va lao déng c6 tay nghé; khé khan
vé tha tuc hanh chinh; kha nang tiép can dat dai, nguén viéc lam, thi trudng trong nudc va thi
trudng nudc ngoai chua cao; thi€u ky ndng quan ly va ing dung chuyén déi s6 con han ché.
Két qua phan tich & hinh 2 cho thay, yéu té khé tiép can thi trudng nudc ngoai gy kho khan
I6n nhat cho cdc doanh nghiép so véi cac yéu té con lai véi 41,38% doanh nghiép bi anh hudng
b&i yéu té nay. Nguyén nhan chinh xuat phat tir sy han ché mé ctia bién gidi d6i véi cac quéc
gia gilta boi canh dich Covid-19 dién bién phtic tap khién cho hoat déng luu théng hang héa bi
dinh tré, chudi cung Uing toan cau bi dut gay. Nhu cau & cac thi trudng truyén thong bi giam sut
nghiém trong. Cac thi trudng mdi van con tam ly kha dé dat véi cac hgp dong mdéi. C6 44,8%
doanh nghiép dugc khao sat tra |6i rang hoat dong kinh doanh bi anh hudng gian tiép bai su
thu hep cla cac thi trudng xuat khiu. Cac bién phap kiém soét chat lugng hang héa tang cao
VvGi cac tiéu chudn kha khat khe khién cac doanh nghiép cang khé khan han trong viéc dap
(ing cac yéu cau qudc té. Tac dong ctia dich bénh cling khién cho 24,1% doanh nghiép gap kho
khan do su thiéu hut nguyén vat liéu dau vao. Diéu nay gay thach thic doi véi qua trinh van
hanh cua cac hoat dong san xuat va xuat khiu trong béi cdnh dai dich dang dién bién phtic
tap. Bén canh dé, dich Covid-19 con tac dong tiéu cuc dén dong von kinh doanh, khé khan duy
tri don hang da ky, doanh thu giam do thu hep thi truong néi dia, thiéu luc luong lao dong phu
hop véi ty trong cac doanh nghiép bi dnh huéng tuong ung la 17,2%; 17,2%; 13,8% ; 13,8%.

Hinh 2. Nhitng khé khan chinh ma doanh nghiép gap phai
trong hoat dong kinh doanh Quy 1/2021
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(Nguén: Nhém tdc gid tu'tinh todn tur dir liéu diéu tra doanh nghiép ctaa VCCI (2021)
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Cac yéu t6 lien quan dén kho khan chuyén déi sé, thi€u ky nang quan ly, thi€éu vén kinh
doanh anh hudng dang ké dén hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép vdi ty trong cac
doanh nghiép bi danh huéng bdi cac yéu t6é nay chiém 24,14%. Chuyén déi sé dong vai trd
quan trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu hién dai héa, cong nghiép héa ctia dat nudc
trong thai ky hdi nhap. Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i sé ctia nhiéu doanh nghiép dién ra con
cham, dac biét duéi tac dong ctia dai dich Covid-19 do kha nang tich hgp théng tin han ché,
hé thong co s& vat chat, ha tang cong nghé théng tin con lac hdu. Bén canh d6, tu duy quan ly
s6 clia cac doanh nghiép chua cao cling nhu thi€u nguén luc trinh d6 cong nghé cao lam cho
nhiéu doanh nghiép chua bat kip t6c d6 thay d6i cia méi trudng kinh doanh hién nay. Ngoai
ra, ky nang quan ly ctia cac doanh nghiép chua cao nén kha nang thich ting va déi phé véi dai
dich chua linh hoat va kip thai.

Cac yéu t6 con lai anh hudng khong dang ké doi vai hoat déng doanh nghiép. S6 lugng
doanh nghiép bi anh hudng bai cac yéu té con lai dao dong tir 13%-21% trong téng s6 doanh
nghiép dugc diéu tra trén dia ban vung kinh té trong diém mién Trung.

Hinh 3. Nhiing tac dong tiéu cuc cta dot dich Covid-19 trong quy 1/2021
anh huéng dén hoat déng cua doanh nghiép
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(Nguén: Nhém tdc gia tu tinh todn tor dir liéu diéu tra doanh nghiép cta VCCI (2021)

2.2. Anh huéing ciia cdc bién phdp phong dich dén hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép

Dé ngan chan sy lay lan cta dich bénh, cac bién phap phong, chéng dich trong tinh hinh
mdi can dugc thuc hién day dud, cu thé nhu“théng diép 5K’ cac bién phap han ché luu théng
hang héa va ngugsi & vung dich, thuc hién gidn cach xa hoi, lap cac tram kiém dich va thuc hién
xét nghiém khi can thiét...Bén canh viéc kiém soat dich hiéu qua, cac bién phap phong dich
cling anh hudng gian tiép dén hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép. Theo dir liéu khao sat
clia VCCl nam 2021 cho thay bién phap han ché luu théng vé ngudi tac ddng nhiéu nhat dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép v&i 51,7% doanh nghiép bi anh huéng. Cung véi do,
han ché luu thong hang hoa da lam cham tré cac don hang ctia doanh nghiép, nhu cau khach
hang khong dugc dap tng kip thai dan dén chat lugng cung cap dich vu trong chudi cung
Ung noi dia bi gidm sut khién hoat déng kinh doanh ctia 37,9% doanh nghiép trén dia ban
vung bi anh hudng. Han ché luu thong vé ngudi va hang hoa ciing la hai bién phap gay khé
khan cho hau hét cac doanh nghiép trén toan quéc trong thai diém dich Covid-19 bung phat.
Khao sat ctiia VCCl vao Quy 1/2021 (VCCI, 2021) cho thdy 64,1% va 49,5% cac doanh nghiép
gap nhiéu kho khan vé nguén luc lao dong cling nhu qua trinh tiéu thu hang hoéa khi hai bién
phap nay dugc thuc thi dan dén su kém hiéu qua clia cac hoat dong kinh doanh.

Qua trinh trién khai cac bién phap phong dich nhin chung van gap nhiéu khé khan,
trong d6 cdng tac tuyén truyén va phd bién thong tin chinh xac dén cac dia phuong va cac
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don vi kinh doanh con nhiéu bat cap. Thiéu quy dinh phong dich da khién cho hoat déng kinh
doanh ctia 17,2% doanh nghiép trén dia ban vung bi anh hudng. Cac yéu cau xét nghiém va
lap cac tram kiém dich gy anh hudng khéng dang ké dén cac khau van hanh hoat dong san
xuat va phan phéi hang héa clia doanh nghiép. Nham thuc hién cac muc tiéu kép, cac hoat
dodng kinh doanh can phai phéi hgp va dap Ung kip thai véi cong tac phong dich. Thuc té, chi
¢6 75,8% doanh nghiép dugc khao sat cho rang hoat ddng kinh doanh ctia ho ¢6 su van hanh
linh hoat véi cac bién phap phong dich, 24,1% doanh nghiép con lai cho rang that su khé khan
dé dap ung dugc ca 2 muc tiéu nay. Mac du vay, nhin chung hoat déng ctia cac doanh nghiép
van dugc duy tri 6n dinh, két qua khdo sat cho thdy khéng cé doanh nghiép nao budc phai
dung hoat dong kinh doanh ctiia minh béi nhiing tac déng do cac bién phap phong dich gay ra.
Hinh 4. Anh huéng ciia cdc bién phdp phong dich Covid-19 dén hoat déng kinh doanh
ctia doanh nghiép Quy 1/2021
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(Nguén: Nhém tdc gid tu'tinh todn tir dir liéu diéu tra doanh nghiép cta VCCI (2021))

2.3.Khdndng tiép cén cdc chinh sdch hé tro ciia Nha nuéc vé Covid-19 déi véi doanh nghiép

Trong b6i canh dai dich Covid-19 bung phat nam 2020, Chinh phti luén déng hanh cung
ngudi dan va doanh nghiép, thé hién qua su hd trg kip thdi trén ca sé ban hanh cac chinh sach
nham gitp cac doanh nghiép gidm nhe nghia vu tai chinh, dam bao kha nang duy tri san xuat
cho doanh nghiép, vugt qua khé khan trong giai doan dich bénh, 6n dinh viéc lam va tang
thu nhap cho ngudi lao dong. Mac du cac chinh sach ho trg c6 tac dong nhanh chong doi vai
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhung kha nang ti€p can ctia cadc doanh nghiép déi
vGi cac chinh sach nay con nhiéu han ché. Két qua phan tich & hinh 4 cho thay c6 dén 44,8%
doanh nghiép dugc khao sat cho rang ho khéng thé ti€p can dugc chinh sach hé trg nao cla
nha nudc trong thdi gian via qua.

Cac chinh sach hé trg thué va lé phi cht yéu dugc trién khai trong giai doan dau cda dai
dich lién quan dén cac loai thué thu nhap doanh nghiép, thué GTGT, tién thué dat, thué bao
vé moi trudng cung cac loai phi, 1& phi khac...Két qua khao sat cho thay ty trong cac doanh
nghiép ti€p can véi cac chinh sach gidm 30% thué thu nhap doanh nghiép va cac chinh sach
giam céc loai thué, |é phi con thap, tuong Ung la 24,14% va 17,24%. C6 20,69% doanh nghiép
cho rang ho c6 kha néang tiép can vai chinh sach gia han ng, gilr nguyén nhom ng, giam lai
suat. B8i vai chinh sach vay ngan hang chinh sach véi lai suat 0% dé tra luong thi kha nang
ti€p can cla doanh nghiép thap nhat, chi 13,79% doanh nghiép dugc khao sat tié€p can dugc
vGi chinh sach nay. Pang chu y la cac ché do chinh sach tam diing déng quy huu tri tu tdc va
hoan déng phi cong doan thi 100% cac doanh nghiép dugc khao sat déu khong tiép can dugc.
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Hinh 5. Kha ndng tiép cdn cdc chinh sdch hé trg ciia Nha nuéc vé Covid-19
déi véi doanh nghiép
Chura tiép can duoc chinh

sach nao
100.00

Giim 30% thué thu nhip

G :n .00
Hoin dong phi cong l&% . 7586 doanh nghiép

Tam dimg dong quy h

£Gia han no. gilr nguyén
tri turtuc

" "nhom no, giam 13 suat

Vay ngan hang chinh
sach vai & suit 0% d80-
tra luong
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(Nguén: Nhém tdc gia tu'tinh todn tur dir liéu diéu tra doanh nghiép caa VCCI (2021)

C6 nhiéu ly do chinh khién doanh nghiép gap kho khan trong qua trinh tiép can cac
chinh sach hé trg ctia nha nudc vé Covid-19. Khoang 55,17% doanh nghiép dugc khao sat cho
rang ho thiéu cac thong tin cu thé lién quan dén cac chinh sach nay, 44,83% doanh nghiép
khong du diéu kién dé dugc hudng cac chinh sach ho tro. Bén canh d6, thai gian chd xac minh
phé duyét lau cing thi tuc ké khai phtc tap da anh huéng tuong (ng dén 20,69% va 17,24%
doanh nghiép khi ti€p can cac chinh sach hé trg nay.

Hinh 6. Cdc ly do khién doanh nghiép gdp khé khdn khi tiép cén cdc chinh sdch hé tro
Covid-19 cua nha nuéc

100 82.76 79 31
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3. Két ludn va ham y chinh sach

3.1. Két ludn

Dai dich Covid-19 da gay anh huéng nghiém trong dén hoat déng san xuat kinh doanh
cla cac doanh nghiép trén dia ban Vung kinh té trong diém mién Trung. Két qua khao sat cho
thay ty trong cac doanh nghiép danh gia tinh hinh san xuat kinh doanh cia minh sut giam
kha cao chiém gan 50% cac doanh nghiép dugc khao sat. Két qua nghién ctu cing lam ro
nhling tac dong tiéu cuc va nhiing khé khan ma doanh nghiép gédp phai gitta béi canh dién
bién phic tap ctia dai dich Covid-19.Tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép bat
6n chl yéu la do muc d6 hdi nhap qudc té bi han ché khién doanh thu gidm manh do su thu
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hep thi trudng xuat khiu. Su thi€u nguén luc vé vén, luc lugng lao ddng ciing gay nhiéu khé
khan d&i vGi qua trinh tiép can thi trudng nudc ngoai, hay viéc thuc hién cac muc tiéu chuyén
déi s8...Bén canh dé cac bién phap han ché luu thong ngudi va hang héa mac du dam bao
kiém soat dugc dich bénh nhung khién cho doanh nghiép gap nhiéu thach thic dé dam bao
su van hanh thong suét cac hoat dong kinh doanh cia minh. Thiéu théng tin lién quan dén
cac chinh sach hé trg cia nha nudc hay cac diéu kién dé dugc hudng céc chinh sach trén da
khién cho cac doanh nghiép kho khan trong viéc nhan dugc su hé trg kip thai, pht hop ti
phia nha nudc.

3.2. Mét sé ham y chinh sdch

Véi muc dich nang cao nang luc canh tranh ctiia doanh nghiép trong dai han, giup doanh
nghiép vugt qua kho khan va phuc hoi sau dai dich Covid-19 can thuc hién dong bé cac giai
phap sau:

Da4i véi nha nudc

Tha nhat, Hoan thién cac chinh sach hé trg doanh nghiép phat trién kinh té trong diéu
kién phong chong dich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép va ngudi lao déng tiép can cac
chinh sach vé ho trg ngudn von, thué, dat dai. Xem xét viéc gidm lai suat va ha thap diéu kiéu
cho vay d6i véi cac doanh nghiép gap khé khan do dai dich ; gidm tién thué dat ; tang thém
quy md cac géi ho trg hién tai. Péng thaoi, can don gian hoa hon nira cac tha tuc hanh chinh
dé cac doanh nghiép c6 thé ti€p can cac goi chinh sach hé trg clia nha nudc kip thai, hiéu qua.

Thu hai, Xay dung cac chinh sach hé trg dac thu cho cac nganh bi anh hudng nang né
bai dai dich. Trién khai hiéu qua cac budi lam viéc truc tiép véi cac Hiép hoi, nganh hang va
doanh nghiép dé€ nam bat kip thdi cdc nhu cau va kién nghi ctia doanh nghiép dé hé tro kip
thai nham duy tri hoat dong san xuéat kinh doanh clia cac doanh nghiép trén dia ban vung.
Nang cao cong tac quan ly, kiém soat ngudn cung nguyén vét liéu, nang lugng dam bao van
hang hiéu qua cac du an san xuat ctia doanh nghiép, gép phan thuc hién «<muc tiéu kép» theo
cht truong ctia Chinh pht trong béi canh dich bénh.

Thi ba, Tiép tuc thuc hién xuc tién thuong mai nham hé trg hoat dong tiéu thu cac san
pham ctia doanh nghiép trong va ngoai nudc bao gém cac hoat ddng cu thé nhu : ddy manh
hoat déng quang ba, marketing san pham, t6 chiic cac cuéc trién lam giGi thiéu san pham va
cac hoi nghi xdc tién thuong mai ; van déng cac doanh nghiép tiép tuc tham gia cac cudc hoi
nghi xuc ti€p thuong mai dé nam bat thong tin va xu huéng thuong mai trén thé gidi, két néi
hoat déng tiéu thu san pham cdia doanh nghiép dén khach hang.

Thi tu, H6 trg san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trén co s& nang cao nang luc
chuyén d6i s6, iing dung cong nghé, ky thuat sé trong hoat déng kinh doanh ; phéi hap vai
cac bo, nganh tang cudng hudng dan cac doanh nghiép tan dung hon nita cac FTA da ky két,
dac biét tdn dung va trién khai thuc thi Hiép dinh RCEP hiéu qua.

Cudi cuing, C6 chinh sach thac day doanh nghiép logistics, va doanh nghiép chi hang
thuc hién chuyén d6i s6 ; tang cudng Uing dung cong nghé thong tin ; cdng nghé tu déng
héa, loT, big data, ... vao hoat ddng van hanh, san xuat, kinh doanh nham nang cao nang suat
lao déng ; uu dai cho doanh nghiép st dung cac cdng nghé, nang lugng méi than thién moi
trudng.

Dai véi doanh nghiép

Thia nhat, Cht dong nghién ctu phan lap thi trudng, xuc tién qua trinh ti€p can cac thi
trudng méi bén canh cac thi trudng truyén théng dé thuc day hoat dong xuat nhap khau, ddm
bao luu théng hang héa va dap tng cac muc tiéu doanh thu. Tang cudng cong tac dau tu vao
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c6ng nghé chuyén déi s6 trong cac hoat déng tac nghiép, hoat déng sén xuat kinh doanh,
phan phdi dé gidam chi phi vé thai gian va nguén luc, thuc ddy hiéu qua két ndi chudi cung
tng ndi dia va qudc té.

Th hai, Luén dam bam tuan tha quy dinh cia Chinh pht nham tao dung méi trudng
lam viéc an toan, ddm bao cho qua trinh hoat ddng tr& lai ctia doanh nghiép. Nang cao nang
luc quan tri doanh nghiép va dau tu vao céng tac phat trién nguodn luc lao déng. Chi déng
nghién cuu, tim hiéu cac chinh sach phap luat va co ché hé trg ngudi lao ddng nham tang thu
nhap, cai thién thé chat, stic khde ngudi lao dong trong thai ky dich bénh. Cap nhat va gan
két kip thai cac chinh sach bao hiém that nghiép va hoat déng giao dich viéc lam nham dam
bao ché do an sinh xa héi cho nguai lao dong, gitip cac lao dong that nghiép c6 co hdi tham
gia thi trudng trong nudc va quadc té.
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