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Nganh ban Ié Viét Nam trong qua trinh chuyén ddi sé - ca hdi va thach thic

Pang Van My
Truong Bai hoc Tai chinh — Marketing
Email lién hé: dvanmy@gmail.com

Tém tat: Nghién clu nay phac hoa “buc tranh” hinh thanh va phéat trién nganh ban &,
cadc mo hinh kinh doanh ban 1€, trén co s& téng hop cdc nghién clu trong va ngoai nudc, ké
thira va tap trung chinh yéu vao qué trinh chuyén déi sé nganh ban 1& nham chi ra nhing con
dudng chién lugc cho quyét dinh chuyén déi s& & cac doanh nghiép ban Ié Viét Nam. Nganh
ban lé Viet Nam dang c6 nhiéu co hdi va thach thic trong béi cadnh chuyén déi s& gan véi su
phat trién clia cach mang cong nghiép 4.0. K&t qua nghién cdu 1a ngudn tham khdo quan
trong cho nghién clu va van dung vao thuc tién nham phat trién nganh ban 1é trong qua trinh
chuyén déi sé.

Tu khéa: mo hinh kinh doanh, ban 1, chuyén déi s, chuyén déi s& ban lé

Vietnam's retail industry in digital transformation - opportunities and challenges

Abstract: This study outlines the picture of the formation and development of the retail
industry, the retail business model, based on a synthesis of domestic and foreign studies,
inheriting and focusing mainly on the digital transformation of the industry to indicate
strategies for digital transformation decision making in retail businesses in Vietnam. The retail
industry in Vietnam is facing many opportunities and challenges of digital transformation under
the industrial revolution 4.0. Research results are an important reference source for research and
practical application for the retail industry in digital transformation.

Keywords: business model, retail business, digital transformation, retail digital
transformation

Ngay nhan bai: 13/12/2023 Ngay phan bién: 20/12/2023 Ngay duyét dang: 10/2/2024

1.Dat van dé

Nganh cong nghiép ban 1@ phat trién cling qua trinh do thi hoa va su tang trudng dan sé
& cac dia phuong trong mot quéce gia. Su tham gia manh mé clia cac chi thé kinh doanh trong
va ngoai nudc trén cung moét khédng gian thi trudng, su hinh thanh cdc md hinh kinh doanh
mdi, cac hinh thic kinh doanh béan 1& hién dai, kinh doanh ban & theo chudi da va dang lam
chuyén bién ca hinh thic va ndi dung clia nganh cong nghiép ban &, Trudc xu thé phat trién
clia cach mang khoa hoc va cong nghé 4.0, cac té chiic ban 1& da nhanh chong diéu chinh
chién lugc phéat trién kinh doanh cia minh, trén co s& chuyén ddi mé hinh kinh doanh, 18y qué
trinh s6 hoa lam trung tdm nham gia tdng khd nang ma réng thi trudng ban hang, kién toan
quan tri kinh doanh trén nén tang s&, gia tdng khd ndng canh tranh va tiép can t&t hon vdi
khach hang. Vay su phét trién clia nganh cong nghiép ban 1& & Viet Nam nhing ndm gan day
nhu thé nao? Tac dong cla ky thuat, cong nghé va nhimg doi hdi ngay cang cao cla khach
hang &nh hudng dén qué trinh chuyén déi sé trong nganh ban & ra sao? Dau 1a nhing thuan
lgi va thach thic cho qué trinh chuyén déi sé va su phat trién clia nganh cong nghiép nay? Bai
Vi€t nay tap trung phan tich va téng hgp nhirng van dé lién quan dén nganh céng nghiép ban
l& dugc nghién clu trong va ngoai nudc thdi gian qua; danh gia thuc trang phat trién nganh
coOng nghiép ban 1& & Viét Nam thdi gian qua gan vdi van dé chuyén déi sé.

2.Téng quan nganh cong nghiép ban |& va mé hinh kinh doanh ban lé

2.1. Nganh céng nghiép bdn lé

Su hinh thanh va phat trién nganh cong nghiép ban 1& dudgc ghi nhan khi co sy phat
trién cac hinh thuc kinh doanh ban 1€ hién dai, nhat la cac siéu thi va dai siéu thi thay thé cho
cac chg truyén thédng & cac qudc gia phat trién. Dac biét, su chuyén dich quyén luc luu thong
phan phdéi tr nha sdn xudt (SX) sang cac nha phan phdi (PP) va cac nha ban lé, & dé cac hinh
thiic ban 1& qui mé 16n, hién dai, ban lé theo chudi (Bdng Van My, 2014). Nganh céng nghiép
ban l& biéu hién sy tap hop cac t6 chiic kinh doanh ban 1€ hién hitu trong ting dia phuang,
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Bdng Van My

tUng ving va clia qudc gia; su gia nhap clia cac t& chiric kinh doanh va két cdu clia nganh cong
nghiép ban lé rat da dang, tU nhing co s& kinh doanh thuong mai ban 1& dén céc co s& cung
c&p dich vu ban 1& thudc cac nganh kinh té khac nhau. T&ng hop céc yéu t& cdu thanh nén
nganh cong nghiép ban & dugc thé hién trong so dé 2.

SAN - Y
XUAT Gén lign
HANG NEHA nhan
HOA PHAN He
TRONG thang
a—w PHOI g .
NEN AN Bdn
KINH pi Ia
TE Tich rén
nhan

THI
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| LUU THONG HANG HOA TRONG NEN KINH TE |

Ghichu: A, B, C, D, E la cac t& chic kinh doanh ban 1é thudc cac nganh nghé khéac nhau
So d6 1. M6 hinh hoa qua trinh luu théng hang hoa va su phat trién

Nguén: Bdng Van My (2014)
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So d6 2. Cac yéu t6 cau thanh cia nganh céng nghiép ban lé

Ngudn: Gaulin (1993)

Céc dac trung clia nganh cong nghiép ban & thé hién chi yéu & luc lugng kinh doanh
ban &, van dé té chic va quan ly cing nhu van dé canh tranh trong ndi bd nganh (bang 1).
Bang 1. Téng hop cac dic trung clia nganh céng nghiép

Qui mé clia cac té chuc
trong nganh

Van dé té chiic va quan ly
trong nganh

Van dé canh tranh va lgi ich
khach hang

*Qui mod cac ¢o s kinh doanh
ban lé

* Sy hinh thanh va phét trién
*Trinh d6 t6 chiic va quan ly
*Viéc dp dung tién bod ky thuat
* Chu ky va su phét trién ban lé

* Phap luat vé thuong mai va
canh tranh

*Quan ly nha nudc clia nganh
* Qui hoach dé thj va mang
ludi thuong mai

*Pinh hudng phéat trién

* Cac qui dinh ky thuat

* Luat canh tranh trong thucng
maiban lé

*Van dé gia ca va niém yét

* Cac t6 chuic clia ngudi tiéu dung
* Lgi ich va bdo vé Igi ich khach
hang

* Cac dich vu cung cdp

Ngubn: Bdang Van My (2014)

Nganh cong nghiép ban 1& duy tn va phat trién gdn lién vai su phat trién cla thi trusng
va khach hang la cac cu dan va cac hé gia dinh, vd&i cac yéu t6 co sd ha tdng cho su hoat dong
clia nganh cong nghiép nay sé 1a diéu kién quan trong thic ddy su phat trién clia thuong mai
néi chung va sy phét trién cla linh vyc ban 1& noi riéng (Bang Van My, 2014).
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Cac ddu hiéu co ban danh gia su phat trién clia nganh cong nghiép ban 1é nhu 1a:

+ Sy phét trién vé s& luong cac co s& ban 1é trong ting dia phuong va qudc gia

+ Chat lugng clia mang ludi béan 1é dugc cai thién ca vé ndi dung 1&n hinh thic

+ Ca cdu va cac loai hinh ban 1& ngay cang phét trién da dang, thich ung cho ting nhom
hang va mat hang trong kinh doanh

+ Ca cdu hang hoa luu chuyén ngay cang phong phu va da dang, dap Ung day da va téi
uu nhu cdu mua sadm va s dung clia dai bd phan dan cu trong xa hoi

+ Hé théng dich vu ban 1é dan dan dugc té chiic chuyén nghiép ¢ kha ndng cung cép
cho moi déi tuong khach hang

+ Cac chudn muc vé phdp ly, kinh té va ky thuat clia nganh kinh doanh dan dugc bé
sung va hoan chinh

+ Canh tranh lanh manh trén tat ca cac thi trudng va tat ca cac loai hinh ban 1, ddm bao
moi trudng phap ly té6t nhat cho su hién dién clia cac loai hinh kinh doanh.

Hé théng chg

Cuia hang
Hé théng ban 1é
TTTM chg Truyén théng
Hé théng san xuat BH luu déng
Cua nén kinh té
Cacyéuté Qua trinh Tao Trung tam
dau vao San xuat san pham phan phai
» Hé théng ban 1é
Siéu thi Hién dai va két hop
® Loiich?
® Quimo? Pai siéu thi
* Théngq tri?
Ban hang ™ KD Su phat
trén mang dién to dién tu trién
v .

So d6 3. M6 hinh phat trién cia nganh céng nghiép ban Ié Viét Nam
Ngudn: Ddng Van My, (2014)

2.2. M6 hinh kinh doanh ban lé

Cac co sa ly thuydt vé su hinh thanh va phat trién ctia MHKD dugc ghi nhan trong thdi
dai bung nd internet va cong nghé théng tin, thic ddy ra ddi thuong mai dién tr va tac dong
tryc ti€p dén hoat dong kinh doanh (KD) cla t& chic ca vé phuong dién chién lugc va cach
thirc KD (Bdang Van My, 2014; Daniel va cong su, 2017).

M6 hinh kinh doanh (MHKD) c6 thé dugc dinh nghia 1& mét hinh thic biéu thi nhing
nhan thuc logic kinh doanh hodc triét ly kinh doanh clia moét cong ty, tap hop cac yéu t& dé
trién khai kinh doanh va méi quan hé gita ching dé dua ra cac gia tri sén phdm hodc dich vu
cho moét hodc vai phan doan thi trudng khach hang, mo ta cau trdc va moi quan hé vdéi déi tac
dé tao ra dong thu nhap (Osterwalder & Pigneur, 2010).

M6 hinh kinh doanh ban 1€ 1a kiéu MHKD dac thu trong nganh kinh doanh ban 1& va chia
dung cac yéu t& mang tinh dinh hudng chién lugc trién khai trén thi trudng tiéu dung va co
quan hé mat thiét v&i cac thi trudng cung cdp va phan phdi san phdm (Dang Van My, 2012).
Cac yéu t8 ctia MHKD vé co ban gdm: yé&u t& san pham, dich vuy; yéu t& thi trudng va khach
hang; yéu t& ha tang va hau can kinh doanh va yéu t6 chi phi va thu nhap.
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Al

Lam sao quadn ly quan hé
v&i khdch hang, thda man
ho va tao ra loi nhudn trén
co sé “cung thdng"?

THE NAO?

Lam sao sdp xép co s& ha
tdng, nguon luc, kién thuc
Quan hé khach va cdu trdc cda chi phi,
héﬁg quan ly chudiva qud trinh
gid tri, xady dung lién minh
nhdm dat duoc hiéu sudt?
Nghién ctu
Cung Ung ha

phat minh L
san pham tang
CcO s&

CAIGI?
Muc tiéu cla sén phdm va Khia canh -
dich vu, gid tri cGia né (Ioi tai chinh va B IV
ich mang lai) cho khdch thu nhap M6 hinh loi ich Ia gi? Mo
hang, nang luc chuyén hinh lgi nhugn? Thiét ké
giao v&i mot cdch thuc dot cudicung?
phd?

Sc d6 4. Cac thanh phan ctia mé hinh kinh doanh
Ngubn: Osterwalder & Pigneur, 2010

3. Thuc trang nganh cdng nghiép ban lé Viét Nam

3.1. Béi cdnh phadt trién nganh bdn Ié

Nganh céng nghiép ban & ducc nhiéu chuyén gia danh gia la nganh kinh té quan trong,
co qui mo va téc do phat trién dang ké, udc dat 150 ty do la vao ndm 2020, téc do tang trudng
gdp doi téc dé tang trudng GDP ca nude. Téng midc ban 1& hang hda va doanh thu dich vu tiéu
dung quy IV/2020 udc tinh dat 1.387,6 nghin ty déng, tang 6,4% so vai quy trudc va tdng 8% so
vGi cung ky ndm trude. Nam 2020, tdng muc ban 1& hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung
dat 5.059,8 nghin ty déng, tang 2,6% so vai nam trudc, néu loal trlr yéu té gid gidm 1,2% (ndm
2019 tang 9,5%) (CSI, 2020).

T8¢ do tang truong GDP thai gian qua &n dinh tir 6,8% nam 2017 dén 7,02% nam 2019,
lam tang qui mo thi trudng ban 1é dat trén 140 ty do la, déng gop vao 59% GDP cd nudc (CS|,
2020). T6c d6 tang trudng nganh ban lé binh quan 2017-2020 dat trén 13% mabi ndm, cao gap 2
lan tang trudng GDP (TAng cuc Thdng ké, 2022).

Qui md dan sé& nam 2019 dat 96 triéu ngudi, xép thir 3 trong khu vuc Dong Nam A va xép
thir 15 trén thé gidi. Co cdu dan sé tré chiém trén 50% va ¢ xu hudng tang trong nhimng nam
gén day, cung vai doé la muc dd giau cé trong dan s& cing tang nhanh dang ké, chiém trén
30% dan s6 (Boston Consulting Group, 2019)

Qué trinh do thi hda dién ra manh mé, tao dién mao va tao mdi trudng cho kinh doanh
ban 1& phat trién. Cac dia phuong trong ca nudc da thu hat gidi dau tu bat déong san lam cac
du an do thi, khu dé thi nha phd, theo dé mang lusi ban 1& hinh thanh rong khdp. Khu viuc
noéng thon dac biét [a qué trinh xay dung ndng théon mai van chi dung lai & viéc thic déy cac
hinh thic ban 1é truyén thdng nhu cho, clia hang tap hoéa.

Xu hudng dau tu vao mang ludi ban 1& phat trién manh, nhiéu nghién cu cho rang Viét
Nam la thi trudng hdp dan cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc, dac biét la dau tu vao cac
chudi ban & hién dai phan bd trén cac vi tri dac dia tai cac trung tam va khu dan cu, gén vdi
qua trinh phat trién thuong hiéu va da dang hoa cac kénh ban hang, dau tu phat trién ban &
gan lién vdéi dau tu Bat dong san trén ca s& khai thac quy dat, chiém gilr vi tri dat dia trong do
thi,.. tao kha nang thu hat va hdp dan khach hang (CSI, 2020).

3.2. Padang héa cdc loai hinh bdn Ié trong nganh

Hé théng cho: day 1a loai hinh ban 1@ phd bién hinh thanh rat [au ddi, gén lién véi doi séng
van hoa cla cu dan khap cac vung mién. Theo tinh toan thdng k&, binh quan méi tinh vaéi qui
mo dan s& tUr 1 triéu dan sé co it nhat 120-150 chg, chua ké nhing "cha tam”, chg chi vai ngudi



Tap chiKhoa hoc x& hdi mién Trung, s6 1(82) - 2024 7

trong cac hém phd, chua ké cac hinh thic ban hang di dong theo kiéu chg, cd nudc hién co
trén dudi 8.500 cha (TAng cuc Thang k&, 2022). Hé théng cac chg chi yéu van hoat dong theo
m& hinh ban lé truyén théng, 1a nai cac thuong nhan dén ban hang.

Hé théng siéu thi: day la loai hinh ban & hién dai theo hinh thiic tu phuc vy, phat trién
manh nhing ndm gan day. Dén cudi ndm 2020 co tdng s6 1.190 siéu thi (TAng cuc Thdng ké,
2022), phan bd nhiéu nhat & thanh phd HS Chi Minh (TPHCM) va Ha N&i (HN). Ngoai mot s
siéu thi rieng 1é hinh thanh & ting ving mién, phan I&n cac siéu thi phat trién theo chudi, trong
dé manh nhat 1a hé théng siéu thi Coopmart va Winmart trong linh vuc ban lé thuc phdm. Co
mot sy da dang vé thuong hiéu déi vdi cac siéu thi nhu Citimart (25 siéu thi), BigC (28 siéu thi),
Metro (15 siéu thi), Mega Market (22), Lanchi Mart (25), Lotte Mart, Vin Mart (70).

Cla hang tién lgi, siéu thi mini: Tham gia thj trudng clfa hang tién lgi va siéu thi mini via co
céc chu dau tu doc lap trong nudc, tU cac siéu thi khi da dang hoa md hinh kinh doanh va tur
cac chi dau tu nudc ngoal. SO lugng clta hang tién gl da danh ddu muc tdng trudng dang kinh
Ngac, tang téi 60% — ti 2495 cla hang trong ndm 2019 1én 5.228 clia hang trong nam 2020 (CSI,
2020), trong dd TPHCM chiém 39%, HN chiém 17%. Mot s& thuong hiéu chinh nhu: Winmart+;
Bach Hoa Xanh; Circle K; Mini Stop; B's Mart; 7 Eleven..

Trung tam thuong mai: SO lugng trung tam thuong mai cd nudc dén ndm 2020 1a 107,
trong do dang ké nhat la Vincom - mét mé hinh trung tam thuong mai mai ndi nhung co téc
dd phat trién nhanh cung lan séng dau tu Bat dong sdn nght dudng va vui chai gidi trf cla
minh. Theo sau Vincom 1a LotteMart v&i 15 trung tam thuong mai. S6 luong cac trung tdm T™M
phan bd rong khdp ca nudc, mdi dia phuong it nhat 01 trung tdm thuong mai.

Hé théng cia hang doc Idp theo thuong hiéu riéng: Hé théng clra hang nay hinh thanh &
cac do thi nhu hé théng clra hang tién Igi nhung chuyén doanh nhitng nhom hang, mat hang
cla rieng minh theo thuong hiéu chinh clia nha san xudt. Cac clra hang nay déu cd muc tang
nhe thi trudng ban I& Viét Nam 2020, vdi con s& 163 clra hang vao nam 2019 lén 170 vao ndm
2020. "Théng tri” bang xép hang nay khong ai khac ngoai cai tén quen thudc Miniso véi 47 cla
hang trén toan qudc, theo sau 1a Mumuso (37) va llahui (34).

Hé théng cla hang thudc: Hé théng cac clta hang thudc hay con goi 1a Drug Store chuyén
doanh nhiéu mat hang nhu thudc, sdn phdm chdm soc, my pham, thuc phédm chiic ndng. Téng
s& clia hang thudc ca nudc dén nam 2020 dat trén 700 cla hang tang 38% so véi nam 2019,
trong do HCM chiém 70%; Ha Noi chiém 25%. Nhing thuong hiéu chinh nhu: Pharmacity (293);
Guardian (100); Long Chau (89); Medicare (85); Phano Pharmacy (62)..

Chudi siéu thj dién mdy: Hé thdng cac siéu thi nay clng phat trién manh mé, téc dd tang
11% cla nam 2020 so v&i ndm 2019 vai tdng s& 3141 siéu thi, trong do cha yéu la Dién May
Xanh va Thé gidi di dong chiém trén 90% (CSI, 2020). C6 thé ndi, sy hinh thanh cac chudi siéu
thi dién may mot mét la chién lugc bao pht thi trudng clia cac thuong hiéu siéu thi dién may,
mat khac thay thé cho mé hinh KD dién may truyén théng theo dang clta hang, tao co s khai
thac Igi thé theo qui mo6 trong kinh doanh va Ung dung cdng nghé trong toan bd qué trinh
kinh doanh.

Chudi clra hang thoi trang: TAng sé clia hang thdi trang ca nudc theo thdng ké nam 2020
la 2.227 clia hang, trong do TPHCM chiém 25%, HN chiém 149%, con lai phan b trén cac dia
phuong c& nudc. Nhing tén tudi chinh nhu: Viét Tién (467 cla hang); Nem (87 clra hang);
Ninomax (66 cia hang); Blue Exchange (325 cla hang); Biti's (195 cla hang); An Phudc (147 cla
hang); Canifa (124 cla hang); Elise (106 clra hang)..(CSl, 2020). Hé thdng cac clia hang thai trang
nay chuyén doanh theo thuong hiéu clia cadc nha san xuadt, mdi nha san xuat thiét lap hé théng
chudi cac clra hang dé ban truc tiép cac san phdm thdi trang cho khach hang.

Chudi ctia hang ca phé: Véi su da dang cac kiéu kinh doanh tir ca phé coc, dén ca phé phd,
dén cac clra hang ca phé chuyén nghiép bang cac chién lugc thanh lap mdi, nhuong quyén
kinh doanh hodc md& chubi clira hang. Trong ndm 2020 nay, sé luong chudi clia hang ca phé ghi
nhan muc tang 17%, tU 758 (2019) 1én 993 clra hang (chua tinh nhing cla hang ca phé vo
danh), con s& nay chi yéu dén tir khu vuc TPHCM cling nhu cac tiéu khu khac. Trong linh vuc
nay, Highland dang la céi tén dan dau vdéi 311 clia hang trén khap ca nudc, tiép theo la The
Coffee House vdi 152 clra hang va Trung Nguyén véi 93 clfa hang (CSI, 2020).
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Chudi ctra hang tra sta: Trong ndm 2020, du ghi nhan s& lugng clria hang tra sta tang tuy
nhién né dén tir cac tiéu khu la chit yéu, trong khi tai cac thanh phd lon thi sd lugng clia hang
c6 dau hiéu gidm sut. Bobapop la thuong hiéu tra sta di dau hién nay véi 144 cla hang trén
khdp ca nudc, tap trung I6n tai TPHCM va nhing khu vuc khéc. V&I cac thuong hiéu khac, s6
lugng clra hang co phan can bang hon, nhing thuong hiéu I8n sé ludn duy tr & muc trung
binh la 30 cda hang, nhiing thuong hiéu nhd hon sé khodng 15 clia hang va it hon (CS1, 2020).

Chudi nha hang dn uéng: M hinh kinh doanh clia hang an uéng kha phé bién trong ddi
séng xa hoi & nudc ta, ngoai nhing clia hang an tu phat do ca nhan va ho gia dinh khai thac,
trong thi trudng hién co trén 50 thuong hiéu clra hang an udng cung cap cac thuc dn thudc
cac kiéu khac nhau. Mot s6 tén hiéu chinh nhu: Al Fresco (32 clia hang); Domino's Pizza (34 cla
hang); Gigit House (113 clia hang); Jolibee (115 clra hang); KFC (94 cla hang); Kichi-Kichi (86 cla
hang); King BBQ (99 clra hang); Lotteria (151 clfa hang) .., tdng s& chudi nha hang an udng theo
théng ké dat 1330, trong dé HCM chiém 45% (CSI, 2020).

3.3. Bdn Ié theo hinh thiic truyén théng va truc tuyén

Bdn 1é theo hinh thuc truyén théng: Ban 1é theo hinh thic truyén théng ¢d tir 1au ddi va van
tiép tuc duy tri gan nhu & tat cd cac loai hinh ban & hién nay & Viét Nam gém cac hinh thic
cla hang, chg, siéu thi hay dai siéu thi v&i kndng gian tuy theo ting loai hinh. Doanh thu ban lé
theo hinh thuc truyén thong van chiém da sé tir 85-90% trong hé thdng ban 1é hién hanh
(VECOM, 2021). Thai gian qua, do anh hudng ctia dai dich COVID-19, nén hinh thic ban lé
truyén théng cé gidm sut thay vao dé hinh thic ban 1é phi truyén théng tang 1én, khach hang
ngdi tai nha dé thuc hién viéc mua thdng qua cac dich vy truc tuyén tryuc tiép va gian tiép. Tuy
nhién, ban lé theo hinh thic truyén théng trong tuong lai van la hinh thic tiép tuc duy tri, mot
phan do hé thdng ban l& da va dang phat trién manh, phan bd réng khdp & cac doé thi, thuan
tién cho mua sém clia cu dan va cong déng. Mat khac, hinh thic mua sém truyén thdng van
duoc da s6 khach hang quan tam bdi do tin cay trong cac hinh thlc ban hang phi truyén
thédng chua du 16n va chua thé thay thé hoan toan, trong khi do viéc di mua sdm khong chi 13
thda méan nhu cau ma con |a hinh thic giai tri hap dan.

Bdn Ié theo hinh thuc truc tuyén: Ban hang theo hinh thuc truc tuyén ma dinh cao la
thuong mai dién tr va kinh doanh dién tlr xuat hién tir rat 1au. Ban lé theo hinh thic tryc tuyén
cng rat da dang vé nodi dung, phuong thic va cach thic trién khai. Mot sé chi thé ban 1é ing
dung cac cong cu tryuc tuyén dé thuc hién moét phan cdng tdc quang céo va chiéu thi khach
hang, mot s& khac dang tai caéc mon hang dé ban, chi moét s& chudi ban 1& cd qui mo lon du
diéu kién dé thuc hién ban hang tryc tuyén mot cadch dung nghia. Day dugc xem 1a mét dinh
hudng chién lugc quan trong trong kinh doanh ma cac chid thé trong nganh ban & xac dinh
trong qua trinh phat trién kinh doanh ctia minh. Thuc hién ban lé theo hinh thiic truc tuyén
cht yéu la cac dai gia trong nganh ban 1& nhu WinMart, Bach Hoa Xanh, FPT shop, Bién May
Xanh, Coopmart, BigC nhd Igi thé qui md va viéc trang bj cac phuong tién ky thuat va déi ngu
dé dang dé thuc hién chién lugc nay. Theo cac nghién cliu tdng hgp ctia Cuc thuong mai dién
tU, ty trong doanh thu thuong mai dién tir trong tdng doanh thu ban 1é taing dan qua cac nam
va dat gan 10% vao nam 2020, v3i t&c do tang trung binh gan 40% trong vong 5 ndm qua.

3.4. Hoat déng thuong mai dién ti' trong linh vuc bdn lé

Trién khai website dé phdt trién thuong mai dién td: Trudce tién, dé thuc hién thuong mai
dién t& (TMBT), hau hét cadc DN chi dong thiét 1ap trang web - 3 kénh ban hang quan trong
khang dinh gia tri thuong hiéu va tinh bén viing ctia DN. Tuy nhién, d€ duy tr hoat dong cla
trang web, cap nhat thong tin thudng xuyén va trién khai website dé ban hang con khiém tén
(ty 1& cidc DN cép nhat thudng xuyén la 38% (VECOM, 2021)). Viéc 1ap website thi don gidn
nhung dé duy tri hoat déong va thuc hién toan bd viéc kinh doanh (KD) va ban hang trén nén
tdng website van con rat nhiéu han ché & Viet Nam.

Kinh doanh trén mang xa hoi: Hinh thic kinh doanh trén mang xa hoi nay rat phu hop va
dap Ung nhu cdu cla dai da s& KH c6 dién thoai théng minh va ¢6 s dung mang xa hoi
facebook. Theo Hiép hoi TMDT Viet Nam, ty 1& doanh nghiép trién khai KD trén mang xa hoi co
xu hudng tang lién tuc qua cac nam va dat 72% vao nam 2020. Cac hd kinh doanh, cac cla
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hang ban & thudc cac thanh phén va nganh nghé khac nhau déu st dung mang x& hoi dé
quang béa thuong hiéu diém ban, tuong tac véi KH va ban hang.

Kinh doanh trén cdc san thuong mai dién tir: San TMBPT 1a mdi trudng dugc thiét 1ap tét, co
ky thuat va cong nghé ddp Uung céc yéu cau tham gia giao dich ca vé phia ngudi ban va ngudi
mua, cho phép truy cap nhiéu ma hé thédng dam bdo van hanh tét. Mot sé tén tudi ndi tiéng
dugc ngudi tiéu dung biét va st dung phd bién nhu: Lazada, Shopee, Amazon, Muabanhanh,
Tiki, Sendo, Thegioididong, Dienmayxanh, Bachhoaxanh, Rongbay... Theo khdo sat cda Hiép hdi
TMDT Viét Nam, trong nam 2020 ty lé cédc doanh nghiép tham gia cac san TMBT chiém 22%,
tang 5% so v&i ndm 2019 va xu hudng tiép tuc tang vi tinh tién ich, thich dang va hiéu qua cla
cac san TMBT nay (VECOM, 2021).

Kinh doanh trén nén tang di déng: Hé théng KD trén nén tang di déong ducc hiéu 1a trién
khai website phién ban di dong dé khach hang dé dang thuc hién cac tim kiém, lua chon mua
sdm va thuc hién qua trinh mua hang. Theo khao sat clia Hiép hdi TMBDT Viét Nam, ty é cdc DN
cé Ung dung ban hang trén thiét bi di ddng tdng dan qua cac nam va dat 17% nam 2020, dong
thai ty 1€ 52% cac DN trién khai ing dung cho phép ngudi mua thuc hién toan bd qué trinh
mua sam trén thiét bj di dong, cd 35% doanh nghiép thuc hién cac chuong trinh khuyén mai
danh riéng cho KH st dung thiét bi di dong dé mua hang, cé trén 48% DN nhan don hang qua
Ung dung trén thiét bj di dong.

Cdc hinh thiic quang cdo website va ing dung di ddng: Quang céo la hoat dong khong thé
thiéu trong kinh doanh va ban hang, cac cong cu chud yéu la cac nha ban lé st dung ¢ tinh uu
tién phai ké dén la: Quang cdo qua cac mang x& hoi chiém 53%, qua cac coHng cu tim kiém
chiém 29%, con lai la cac cong cu khac nhu béo dién tl, truyén hinh, email, ing dung di déng..
Dac biét, cac doanh nghiép két hop st dung franpage ban hang dé thuc hién chay quang céo
va muc chi cho hoat déng nay tdng dan qua cac ndm va mot cach thudng xuyén.

3.5. Chi sé thuong mai dién tirvé giao dich gitra doanh nghiép va ngudi tiéu ding

Theo Hiép hdi TMBT Viét Nam, chi s& TMBT B2C duagc xay dung dua trén cadc nhom tiéu
chi thanh phan bao gom: xay dung website DN, tan suat cap nhat théng tin trén website, Ung
dung ban hang qua mang x& hoi; tham gia cac san giao dich TMBT, website phién ban di déng,
Ung dung ban hang trén thiét bi di dong, cho phép ngudi mua thuc hién qua trinh mua sdm
trén thiét bj di dong, tinh hinh nhan don hang, quang cdo website/iing dung di déng, doanh
thu tir kénh truc tuyén, thu nhap binh quan dau ngudi,.. K&t qua khdo sat cla Hiép hoi TMDT
Viét Nam ndm 2021 cho thay chi s& TMBT ndm 2020 clia TPHCM dat trén 72%, Ha Noi dat trén
60%, DOng Nai va Binh Duong trén 10%, con lai cac dia phuong chi dao déng tir 2% dén 7%.

4. Mot s6 van dé vé chuyén ddi sé trong nganh ban lé

4.1. Chuyén déi sé va chuyén déi sé trong nganh bdn 1é

Chuyén déi sd 1a mot trong nhiing muc tiéu dugc quan tam hang dau clia cac DN cong
nghé tai Viét Nam. Chinh phu Viét Nam clng dac biét quan tam dén van dé chuyén déi s8
trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 va giao cho BO Thong tin & Truyén thong xay dung Dé
an Chuyén déi s& qudc gia va trinh Dé &an cho Tha tudng trong ndm 2019. Gita nhing anh
hudng tur dich COVID-19, thi trudng ban & Viét Nam nhanh chong chuyén déi MHKD tai diém
ban sang ban hang truc tuyén. Dac biét, tng dung manh mé mé hinh ban hang da kénh dé
tiép can nhiéu khach hang, dich vu giao hang tan nai va s6 hda cac hinh thic thanh todn qua
vi dién t, airpay, thé tin dung...Vay chuyén ddi sé la gi va cé tdm quan trong nhu thé nao
trong cudc Cach mang cong nghiép 4.07

Cong cudc chuyén ddi sé thuc chat dic trung bdi su hinh thanh va phat trién qua trinh
toan cau hoa vé chudi cung Ung (Coughlan va cong su ,2006), su hinh thanh cdc MHKD mdi -
MHKD dién ti; thong tin trd thanh ngudn luc chién luge quan trong va hiéu Ung mang Iudi
chéng lai hién tuong déc quyén (Daniel va cong su, 2017; Kettinger va cong sy, 2010).

Chuyén déi sé (Digital Transformation) 1a su tich hap cac cong nghé ky thuat sé vao tat
cd cac linh vyc ctia mot DN, tan dung cac cong nghé dé thay déi can ban cach thic van hanh,
thay d&i MHKD va cung cdp cac gia tri mdi cho KH cliing nhu lam tang t&c cac hoat dong KD
(Saul, 2012). Chuyén ddi s& ctng la mot sy thay ddi vé van hda clia cac DN, doi hoi cac DN phai
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lién tuc thay ddi, thir nghiém cai mdai va thodi mai chdp nhan cac that bai (Brynjolfsson, 2011;
Andal-Ancion, 2003).

Tai Viét Nam, khai niem “Chuyén déi s¢” thusng dugc hiéu theo nghia 1a qué trinh thay
ddéi tr mé hinh doanh nghiép truyén thdng sang doanh nghiép sd bang cach dp dung cong
nghé mdi nhu dU liéu I16n (Big Data), Internet cho van vat (loT), dién todn dam may (Cloud)...
nham thay d&i phuong thic diéu hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty. “Chuyén
ddi s&" (Digital Transformation) co thé dé bi nham 1an vdi khai niém “Sé hoa” (Digitizing). Dé
phan biét hai khai niém nay, co thé hiéu rang “SE hda” [a qué trinh hién dai hoa, chuyén déi cac
hé thdng thudng sang hé théng ky thuat sé (chdng han nhu chuyén ti tai liéu dang gidy sang
cac file mém trén may tinh, s& hoa truyén hinh chuyén tir phat song analog sang phéat séng ky
thudt s6..); trong khi do, “Chuyén déi s&" la khai thac cac di liéu cé dugc tir qué trinh sé hoa, roi
4p dung cac céng nghé dé phan tich, bién déi cac du liéu dé va tao ra cac gia tri mai hon. Co
thé xem “S6 héa” nhu moét phan clia qud trinh "Chuyén déi s&” (CSI, 2020).

Nganh ban lé thuc hién chic ndng chinh yéu la tap trung hang héa va san sang dich vu
tai thi trudng dé cung cap cho cu dan mua sdm thdéa man nhu cau, va van dé dat ra 1a 1am sao
dé hang héa va dich vy dugc khach hang tié€p can nhanh va dé dang lua chon, tim kiém, mua
sdm khi cé nhu cau. B6i canh kinh doanh va canh tranh dat ra s&t ménh nganh ban 1& phai thuc
hién qua trinh chuyén déi s ctia minh (Zhao, 2016; Verica va Zlatko, 2019).

BAN LE TRUYEN THONG BAN LE KY THUAT SO
*Tap trung vao sadn pham *Tap trung vao tradi nghiém KH
* M6 hinh chudi cung Ung :> * M6 hinh chudi gid tri s&
* Mua ré ban dat *Thu thap d liéu kinh doanh
*TEi uu hda tai co s& ban 1é *Bién dd liéu thanh hanh déng
*Trai nghiém KH tai diém ban *Trai nghiém sé toan bd qué trinh

So d6 5. Su thay déi ti ban lé truyén théng sang ban |é ky thuat s6
Ngudn: Chuyén déi sé nganh bdn 1é (https.//resources.base.vn/)

Nganh ban 1& truc tiép phuc vu KH cudi cling la nhing cu dan sinh séng & khap moi nai.
B&i canh thay ddi, théi quen va céc hé trg cho ngudi mua dé lam thay ddi, dac biét sy thay ddi
nay dién ra theo cac xu hudng: gidm st dung tién mat trong chi tiéu thay vao doé la viéc su
dung cac hinh thiic thanh toan khac, s dung smart phone dé thuc hién cac trao ddi, lién lac va
tim kiém thong tin mua sam, dac biét 1a dung mang x& hoi dé thé hién minh (CSI, 2020).

Khong chi sy chuyén dich trong hinh thic ban hang va cung cdp dich vu cho khach
hang, hé thdng van hanh va quan ly DN, ma cac nha ban 1& cing can s& hoa dé dong bod vé
mat hé thé&ng va dap Uung kha ndng quan ly hién dai, trdnh nhitng that thoat thudng gép so vdi
hinh thic quan ly truyén théng (Hagberg, 2017; Guoan va Xue, 2019). Khach hang hién dai hon,
DN cang phai thong minh hon, chuyén déi s& chinh 1a con dudng tat yéu néu mot DN mudn
tiép can, ban hang (Johan, 2016).

Nhu vay, chuyén déi s8 trong hoat dong KD ban 1€ thyuc chat la viéc chuyén déi cach
thic van hanh, ban hang va quan ly DN ban &t hinh thdc truyén thdng sang maoi trudng sé
hoa.

Ban lé truyén thdng la viéc nha cung cdp hang hoéa ti ngudi ban 1é dén tay ngudi tiéu
dung thong qua cac kénh phan phéi chinh nhu dai ly, trung tdm thuong mai, nha ban budn,
ban 1&,... Cac kénh phan phdi ban 1& ch yéu ban hang tai diém ban, khach hang dén cac ca s&
ban 1& dé thyc hién viéc mua tryuc tiép tai diém ban, do vay ngudi ban hang chi cé thé tiép can
KH trong mot vung dia ly nhat dinh, tr d6 gidi han kha ndng ban hang cla té chiic va han ché
kha nang tiép can clia KH vai co sd ban lé.

Ban & hién dai trudc tién 13 su ra ddi cac diém ban hién dai theo hinh thuc siéu thi dé KH
tu phuc vu va phéat trién hon la ing dung cong nghé trong ban hang va phat trién cac kénh
ban hang phi truc tiép gitp DN co thé tiép can nhiéu khach hang hon, théng qua nhiéu kénh
internet nhu Mang xa hoi, Website, san TMDT. .. ing dung thanh todn truc tuyén, dich vu giao
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hang tan naoi. Khach hang cé thé ngdi tai nha, xem thong tin vé san phdm va dat mua ma
khéng cén truc tiép tai diém ban.

4.2. Nhitng déng luc chinh thuc ddy chuyén déi sé trong bdn 1é

* Pong luc chuyén déi sé tir khdch hang: khéch hang 1a cha thé quan trong va ¢ anh
hudng manh dén su thay déi kinh doanh clia céc t& chic ban lé. Theo nghién clu cla
Blézquez (2014); Werner (2019); Rafay (2021), cac t& chuc ban 1é sé thuc hién qua trinh chuyén
ddi s& nham phuc vu t8t hon cho khach hang clia minh. Nhiing dong luc chinh thic day
chuyén déi s trong ban 1é tir phuong dién khach hang dugc rdt ra tr cac nghién clu néu trén
nhu sau: nhing ky vong dang phat trién tr KH hay con goi la ngusi mua ky thuat sé (digital
shopper) hodc da kénh (omni-channel), nhing ngudi thich cdng nghé va s dung cdng nghé
dé kham phé va trai nghiém; yéu cau trai nghiém khach hang ngay cang cao, moi Iic moi nadi,
nhanh chéng va dat ducc muc dich mua sadm khi can; mét sé& nganh kinh doanh dugc doi hoi
céc trai nghiém thuc té o, tradi nghiém tang cudng trén cac nén tang ky thuat hién cé cla
khach hang; sy thay déi vé chu trinh mua sdm clia khach hang: trudc khi mua, trong khi mua va
sau khi mua; su mong dgi clia khach hang vé viéc mua sdm lién mach, véi nhiéu cach thic tiép
can va dién ra trén nhiéu kénh khac nhau, tr dé hanh vi khach hang mong mudén tim kiém
nhing trdi nghiém dé dang, nhanh chéng va dat dugc muc dich mua sdm; su t© mo thich
kham phd nhing ky thuat mdi, nhing trdi nghiém mdi, nhiing doi hdi mdi thich Ung vai su
thay d&i thi hiéu va tap quéan tiéu dung; su phd bién vé thong tin trén cac nén tang, thoi thic
khach hang doi hoi tiép can nhanh va ddy du vé thong tin trén cac phuong tién ca nhan; phd
bién ky thuat sé va cd nhan hoa trong ban & thé hién ngudi mua ludn dung cac thiét bi két ndi
internet hodc 3G dé tim kiém théng tin, so sanh gid ca gidia cac noi cung cap, tim kiém noi mua
va ludn duagc sy hd trg tich cuc to ngudi ban. Nhu vay, cadc doi hdi clia khach hang néu trén
hoan toan thich dang trong bd&i canh ky nguyén s, thic ddy cac té chic ban lé.

*Dong luc chuyén doi s tor yéu té cong nghé: Ching ta dang séng trong mot thé gidi ma
mdi ndm cé hang triéu phat minh mdéi duoc cdp bang sang ché, san sang tao ra nhing budc
ngodat trong cudc séng clia chiing ta. Nghién ctu clia Daniel (2017) va Blazquez (2014) da chi ra
su phat trién clia yéu t& cdng nghé va tac dong clia yéu té nay dén qua trinh chuyén déi s
trong kinh doanh clia cdc doanh nghiép. Vi thé, doi hoi cac té chic kinh doanh ndi chung va té
chuc kinh doanh ban 1& ndéi riéng can lién tuc thay déi dé thich Ung véi béi canh kinh doanh va
canh tranh. Nhirng su thay déi nay ducc khai quat & cac diém sau: Su ra dai lién tuc cla cac
cdng nghé mdi cé tinh dét pha, nhét la tir khi cé internet, tdc d6 sé hda va phan phdi théng tin
gia tdng rat nhanh; ban 1& toan cau da va dang thay déi nhanh chong nhd sy phat trién nhanh
clia internet va cac thiét bi két ndi, trong doé thuong mai dién t la nén tang thay thé cho
thuong mai truyén théng, su dot pha clia ky thuat sé va téc dé dp dung cong nghé mdi; yéu to
thuan tién ngay cang tré nén quan trong va giad cd cung sy da dang cac hang hoa trd nén
quyét dinh, canh tranh nhanh moi IGc va moi thai diém nhd cadc cong nghé sé va nén tang
internet, 3G; sy phat trién clia cac phuong tién truyén thong xa hoi ngay cang dong vai tro
tham chiéu quan trong anh hudng dén cac quyét dinh mua sédm cad nhan nham xac thuc
thuong hiéu; cac ky thuat cho phép thuong mai di déng la cht yéu va mua sam di dong tré
thanh cong cu mua sém duoc luya chon. Nhu vay, yéu t6 cong nghé da va dang tao nén tang
cho céac té chuc kinh doanh ban lé thuc hién qué trinh chuyén déi s&, hinh thic van hoa kinh
doanh s&, thay d&i chién lugc theo qué trinh chuyén déi s& dé co thé phat trién kinh doanh, gia
tang kha ndng canh tranh va phuc vu khach hang.

4.3. Néi dung ctia qud trinh chuyén déi sé

Dé& thuc hién qua trinh chuyén ddi sé, doanh nghiép ban & cé nhiéu lua chon, hodc 1a
phat trién cac kénh ban hang hién dai thong qua st dung cac cong cu sé hoa dé két ndi gilra
doanh nghiép vd&i khach hang, hodc chuyén déi toan dién qua trinh kinh doanh clia doanh
nghiép theo méd hinh kinh doanh s& hda (Reinartz va cong su, 2019; Hanninen va cdng sy,
2018). K&t qua nghién cdu clia nhém tac gid nay chira qua trinh chuyén déi s6 cho cac doanh
nghiép ban 1& nhu moét 16 trinh va su lua chon cac ndi dung can trién khai: phat trién kénh ban
hang truc tuyén cho phép khach hang dé dang két néi dé tuong tac truc tuyén, cac hoat dong
kinh doanh khac van duy tri &8 MHKD binh thudng, trong chirng muc nay thi viéc st dung trang
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web ban hang, tham gia cac san TMBDT, mang xa hoi, zalo.. [a phd bién cho cac hd KD cé thé,
cac DN béan 1& qui md nho; thuc hién qua trinh chuyén déi cac kénh ban hang truyén théng
sang cac kénh ban hang mai theo hudng chuyén déi sd, hinh thanh va bd sung cac gian hang
trén san TMDT, mang xa hoi, website hay con goi la siéu thi trén mang; thuc hién viéc cung cap
hodc cong tac vdi cac dich vu s& dé chuyén ddi cac quy trinh van hanh: trién khai cac hinh thic
thanh todn truc tuyén hodc gidn don la cho phép khach hang thanh todn tai nha; phat trién
hodc phdi hop cac dich vu giao hang tan noi khach hang; m& hé so khach hang truc tuyén dé
luu trr thdng tin giao dich; thuc hién dinh hudng tadc nghiép quan tri khach hang va cham soéc
khach hang tu déng: gudn ly thdng tin khach hang ta dr liéu dién toan ddm may (Cloud), tu
déng chdm soc khach hang theo giai doan mua hang, chia sé théng tin h(tu ich cho khach
hang khi cé cac chuong trinh xuc tién, khuyén mai; dau tu cac phuong tién va phan mém van
hanh hé théng kinh doanh va quan tri toan bd cac hoat déng clia doanh nghiép nhu: quan ly
hang hoa va xr ly don hang tai kho, diém ban va cac kénh online bang céng cu sé thay vi cach
lam truyén théng bang sé sach, excel; ing dung céng nghé trong tuyén dung va quan ly nhan
sy dé tang chat luong dau vao, gidm ty 1é bién déng nhan su; quan tri cong viéc: ing dung sé
héa dé quan ly cong viéc va tién dé clia nhan vién dé tdng nang suat lao dong; quan ly tai
chinh va ké toédn: 4p dung xu hudng quan ly tai chinh ké todn trén nén tang Cloud dé lién
thong AT liéu vai hé théng ban 1@ tai cac diém ban 1@ va kénh ban hang online; marketing va
ban hang tu déong hda: ing dung Big Data dé tiép can khach hang va phan tich d liéu theo
chan dung khach hang, ban hang va marketing.

Céc ndi dung clia qua trinh chuyén ddéi sé cho cac doanh nghiép ban lé thuc sy rat da
dang, tuy thudc vao diéu kién va kha ndng ma mdi doanh nghiép sé cé chién lugc va chinh
sach thuc hién chuyén déi sé riéng, thich nghi véi bdi canh va ddc diém kinh doanh ctia méi
doanh nghiép. Biéu quan trong la xac dinh muc do sé hda va chuyén déi s can thiét cho phat
trién kinh doanh, theo dudi du &n chuyén déi s& mot cach rd rang, co ké hoach dao tao doi
ngU thich Ung va danh gid hiéu qua ctia qua trinh chuyén déi s6 dong gép vao qué trinh phat
trién kinh doanh ctia doanh nghiép.

4.4. Nhitng xu huéng co bdn trong chuyén déi sé

* Chuyén déi mé hinh kinh doanh ti truyén théng sang kinh doanh sé: Chuyén déi sé trong
ban & 1a qué trinh chuyén dich t&r MHKD tap trung vao san pham theo mé hinh chudi cung
ung (Supply chain) sang MHKD tap trung vao khach hang, theo mé hinh chudi gia tri s6 (Digital
value chain) dya trén da liéu (Sergei, 2019; Zhao, 2016) va&i cac dinh hudng chinh: Thu thap va
cap nhat toan bo dr liéu vé hé thdng san phdm, toan bd déi tugng KH, toan bd cac vi tri, dia
diém bang cach sé hoa viéc giao dich véi KH (tu van online, ban hang trén website, thanh toan
online, luu trr dir liéu khach hang vai CRM,.); Téi uu hda cac khau ctia qua trinh KD duya trén
insight tir dir liéu: quy trinh dat hang va quan hé véi nha SX, qué trinh tiép nhan va x ly don
hang clia KH, quy trinh van chuyén giao nhan hang hda, quy trinh xuat nhap hang hoa, thong
tin cung cdp cho KH cling nhu théng tin bén trong; thiét ké lai chubi gia tri va MHKD t6i uu, téi
thiéu hoa chi phi KD, hudng dén ma rdng cac dich vu mdi nham gia tang gié tri cho KH, két
hop chat ché véi cac MHKD khéc tao thanh hé sinh thai KD trén cling nén tang, chia sé cling ¢o
loi.

*Tdng cudng trai nghiém KH bdng viéc ing dung cdc céng nghé trong KD: Trong chuyén déi
56 ¢ nhiéu cdng nghé cho phép nha ban 1é dé dang thuc hién cac trai nghiém cho KH, khach
hang dé dang thuc hién nhanh chong cac truy cap thong tin vé sdn phdm va xem cac bdo cao
mua cla KH khac, cing nhu gidp KH co thé trdi nghiém tai nha.Viéc ing dung cdng nghé
VR/AR (VR la Virtual Reality - Thuc t€ 4o & AR la Argumented Reality - Thuc t& tdng cusng) co thé
thay d&i hoan toan cach ching ta tim kiém, mua va ban hang hoa online. Cac dit liéu co dugc tur
coOng nghé nay sé gitp ghi nhan théi quen mua sdm clia KH dé tao ra cac trai nghiém ca nhan
hda, déng thai dem lai nhiéu y tudng marketing mdi. Mot s& Iinh vuc ban 1é dang Ung dung
AR/VR nhiéu nhat co thé k& dén la: mua sdm ndi that, thai trang, tap phdm, cuing cac don vi di
dau nhu IKEA, Walmart, Zara...

* Phadt trién nhiing hinh thic thanh todn tién ich cho khdch hang: Hién nay da s& cac giao
dich TMDT van theo hinh thirc COD va do cac phuong tién thanh todn truc tuyén nhu thé Visa
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hodc Master card con han ché trong phat hanh clia cdc ngan hang cling nhu cac phuong tién
cho phép chédp nhan thé clng con nhiéu can trd. Yéu cau phat hanh cac hinh thic thanh toén
knong dung tién méat van dang cap bach dat ra cho thi trudng ndi chung va hoat déng kinh
doanh ban & ndi riéng. Da sé cac nén tang thuong mai dién t& hién tai nhu Tiki, Shopee,
Lazada déu co tich hop vai dich vu thanh toén truc tuyén. Néu dang chay clria hang offline hay
ban hang qua website/facebook, doanh nghiép cliing co thé dé dang phat trién nhiéu hinh
thuc thanh todn tién ich nhu: thanh todn qua thé qudc té, qua vi dién t, chuyén khoan, quét
ma, s&r dung thé tich diém,..

*T6i uu vadn hanh va ndng cao ndng luc cong tdc bén trong té chic bdn 1é: Binh cao clia chuyén
ddi s& la chuyén déi qué tinh van hanh va su phdi hop bén trong clia té chic ban 1& dé cé thé
quan tri téi uu toan bd cac hoat déong véi muc chi phi téi thiéu, phan Ung nhanh véi thi trudsng
va KH théng qua cac nd luc ban hanh chinh sach. Nhimng thay déi vé mé hinh quan tri KD trén
nén tang s& chi co thé dugc thuc thi kip thai vai mot bd may tinh gon, cac quy trinh dugc téi uu
mot cach khoa hoc, han ché t6i da ma sat va tn tré gita cac bd phan. Viéc sé hda cac quy trinh
tir dau vao dén dau ra, cadc cOng viéc can thyc hién va thong tin bén trong DN la viéc vo cung
guan trong.

5. Dinh huéng 16 trinh chuyén déi sé cho cac doanh nghiép & Viét Nam

* Nghién ctiu MHKD va thuc trang dng dung cdng nghé: Viéc nghién ciiu MHKD hién tai va
danh giad thuc trang Ung dung cdng nghé clia cac DN ban & dé ¢ co s& hoach dinh chién
lugc, muc tiéu va cach thuc trién khai chuyén ddéi sd&. Cac cau hoi xac dinh thyc trang cla
doanh nghiép: Hién nay cac bd phan, quy trinh nao da dugc Ung dung sé, quan ly thong tin va
van hanh trén moi trusng sé héa? Diém gi can cai tién hay can hoan thién, stra déi? Cac hoat
déng dang thuc hién theo phuong phép thi cong; co s& ha tang, ky thuat can dé chuyén déi
s& da dép ung duoc bao nhiéu ty trong? Trinh dd clia doi ngl nhan vién vé cong nghé, nhan
thuc vé chuyén déi s6, ky ndng Ung dung cdng cu vao cdng viéc?

* Xdy dung nhing hoat déng cdn chuyén déi sé: S ménh clia té chiic ban 1é 1a ban hang va
cung cdp hang hda va dich vu cho khach hang, dé la viéc gia tdng doanh thu, nang cao trai
nghiém khdch hang, tu déng héa cdc quy trinh lam viéc va hé théng van hanh, ndng cao ndng luc
canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong, huéng dén phuc vu khdch hang mét cdch tét hon va
toi uu héa cdc hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép. Tuong Ung véi tiing hoat dong néu trén,
can nghién cu chi tiét hda va xac dinh 16 tinh dé trién khai thuc hién sao cho phu hap.

Mot s& tién trinh can quan tdm trong qua trinh chuyén ddi s& déi vai cac doanh nghiép
ban &, dé 1a: Xac dinh muc do uu tién trong cac hoat dong chuyén déi sd, tly thudc vao muc
tiéu DN mudn. Viéc két ndi kénh ban hang, hé thdng van hanh, quan tri doanh nghiép va cham
soc khdch hang dé t6i uu trai nghiém déu co vai trd quan trong.

*Thu hat va dao tao dodi ngl nang cao trinh do theo qud trinh chuyén doi s6: Bé cudc chuyén
ddi sé thanh cong, DN céan t& chiic dao tao dé nang cao kién thuc, chuyén mén cho nhan vién
va nha quan ly. Thudng xuyén trao ddi, chia sé kién thic va chi dong trong viéc ing dung
cdng nghé mdi trong thuc thi cong viéc. Bac biét, vai cac DN I8n, nén c6 bd phan hodc nhan
su ¢ chuyén mon cao vé cong nghé, phan tich dir lieu dé dat hiéu qua t8i uu trong qué trinh
chuyén déi.

* Thuc hién do luding, kiém sodt va cai tién trong chuyén déi s6: Viec do ludng qué trinh
chuyén déi sé la xac dinh xem muc dé thuc hién cac muyc tiéu da dat ra trong ting qué trinh
hay khong, phadi quan sat va kiém dinh thudng xuyén lién tuc cac hoat déong kinh doanh theo
két qua chuyén ddi s&, dong thai kiém sodt sy van hanh clia hé thédng bén trong va su tuong
tac vai khach hang bén ngoai xem co dap Ung cac yéu cau va muc tiéu chuyén déi sd da dat ra
hay khong. Bung quén trén 16 trinh chuyén déi s&, DN can lién tuc do ludng, theo doéi hoat
dong KD sau chuyén déi sd co chuyén bién tich cuc nhu ky vong hay khéng? T dé co nhing
diéu chinh kip thai dé t&i da hiéu qua st dung ngudn luc tai DN.

6. Co hoi va thach thiic d6i véi cac doanh nghiép ban 1& khi chuyén d6i sé

Nganh ban 1& néi chung va cac DN ban & ndi riéng & Viét Nam dang ding trudc nhiéu
ca hoéi va nhiéu thach thic cho viéc chuyén déi sé. Co hoi I6n nhat déi véi cac doanh nghiép
néi chung hién nay |a chi truong va su khuyén khich ctia Chinh phi vé chuyén déi sé va tang
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cudng s6 hda toan bd nén kinh té qudc gia, trong dé cé cac chuong trinh hd trg cong déng
doanh nghiép thuc hién qué trinh chuyén déi s8, s& hda qua trinh kinh doanh. Tiép dén la
nhing thanh tuu ctia CMCN 4.0 cho phép cac doanh nghiép ban lé dé dang tiép can cac nén
tang chuyén ddi s& dugc cung cap bdi cac t& chiic chuyén mén hoa dé thuc hién qué trinh
chuyén déi s& cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Su phd bién cla internet va CNTT trén
pham vi toan cau va trong tiing qudc gia, cac thiét bi k&t ndi dugc phd cap trong nén kinh té...
la nhing yéu t& quan trong tao co hdi thi doanh nghiép thyc thi chién luge chuyén ddéi sé clia
minh. Tuy vay, nhing thach thuc dat ra cho nganh ban 1& nodi chung va céc DN ban & ndi riéng
[a rat lon. Tha nhdt, nganh ban 1é van phé bién cac loai hinh KD mang tinh truyén thédng, mang
tinh ca nhan, mang tinh DN vtra va nho, ¢ khi mang tinh manh mudn sé rat kho khan dé hoi
nhap va thuc hién qud trinh chuyén déi sé. Thu hai, ton tai nhiéu cac cong nghé sé hda va
cong nghé chuyén déi s dugc phat trién tu phat bdi cac té chiic chuyén moén vé CNTT mang
tinh manh mudn, riéng & gay ra nhiéu khé khan cho nganh ban 1é ndi chung va DN bén & ndi
riéng trong viéc lua chon, tiép can va quyét dinh trién khai. Thi ba, chi phi thuc hién chuyén déi
s& clng la rao can, mot mat cac doanh nghiép can dau tu trang bi cac thiét bi phan cing, mua
c4c phan mém quan tri va van hanh nén tang sé. Tha tu, nguén nhan luc trong nganh ban 1é
con han ché ca vé nang luc, kién thic quan tri va van hanh vé chuyén déi s6. Thir ndm, thuc
trang KD truyén théng van con khé phd bién.

7.Két luan

Chuyén déi s6 la xu hudng tat yéu da va dang dién ra manh mé trong nén kinh té noi
chung va nganh béan & néi riéng. BE thuc hién thanh cong va phat trién kinh doanh s& cing
nhu chuyén ddi MHKD tUr truyén théng sang MHKD dua trén nén tadng s& doi hoi phai cé
nhing nghién ctu thich dang, ddm bao khai thac t6t cac co hdi thi trudng, chinh phuc khach
hang va phat trién cac hoat dong KD bén ving. Chuyén ddéi sé trong linh vuc béan 1é chira dung
nhiéu yéu t& khdch quan va chi quan, lam phat sinh chi phi dau tu nén tang va tng dung cac
ky thuat s& hda. Nhung qué trinh chuyén déi sé thanh cong sé gitp doanh nghiép ban 1é thay
ddi tu duy kinh doanh, thay ddi van hoa kinh doanh va hon hét 13 gia tang khd ndng canh tranh,
md rong pham vi dia ly cda thi trudng, chinh phuc va dap ung tét han cdc mong mudn clia
khach hang va gép phan cai thién vi thé canh tranh clia doanh nghiép.

Can co6 mot ké hoach chién lugc vé chuyén ddi s6, thay ddi van hoa kinh doanh theo
chuyén déi s&, lam chi cong nghé chuyén déi sé va dao tao doéi ngl nhan vién khai khac tét
cOng nghé s& dé thuc hién tét qué trinh kinh doanh. Nhiéu van dé dat ra cho cac nha nghién
clu va quan ly can nghién cdu trong thai gian dén 1a: Lam sao dé thiét ké mot MHKD trong ky
nguyén sé that su hoan hao thich ng véi nganh nghé kinh doanh riéng cé clia minh? Céng
nghé sé nao sé dugc st dung dé vira van hanh toan bd cac qué trinh KD, quan ly DN va thuc
hién su két néi va sy tuong tac véi khach hang muc tiéu? Cac quyét dinh kinh doanh va
marketing ké ca chién lugc va tadc nghiép sé thay déi ra sao trong chuyén déi s&? Nha quan tri
sé lam gi va cadn c6 nhing kién thic gi dé cé thé quan tri t&t DN trong tuong lai? Cac qui trinh
kinh doanh sé thay d&i ra sao khi chuyén ddi s6 va lam sao kién toan quan ly dé t&i thiéu hoa
chi phi? Hanh vi clia khach hang trong nén kinh t&€ s& sé nhu thé nao? Lam sao dé thu hut,
chinh phuc khdch hang va phuc vu ho trén quan diém cung thang? Chuyén déi s& sé di dén
dau? Tuong lai ctia nganh ban 1& sé nhu thé nao? Cac quyét dinh dau tu va phat trién kinh
doanh sé theo hudng nao? Thuc tién chuyén déi s& clia nén kinh té, clia cdc nganh hién tai va
tuong lai s& nhu thé nao? Trudng dai hoc sé b sung cac kién thiic nén tang ra sao cho sinh
vién trong thai dai ky nguyén s&?
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