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Vai tro cua tinh yéu thuong hiéu trong viéc giai thich long trung thanh
thuong hiéu thuc pham hiiu co ctia khach hang tai khu vuc Nam Trung Bé

Nguyén Thi Nga
Trudng Dai hoc Nha Trang
Email lién hé:ngant@ntu.edu.vn

Tom tat: Nghién ciu nay st dung ky thudt phdéng van tryc tiép va khao sat tryc tuyén
bang mau phiéu thuan tién véi 360 khach hang sinh séng tai khu vuc Nam Trung Bo. Bai viét s
dung mé hinh cdu trac dua trén ky thuat phan tich binh phuong téi thiéu ban phan dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién clu véi cac ky thuat kiém dinh doé tin cdy cronbach’ alpha, do gia tri héi tu va phan
biét. K&t qua nghién clu cho thdy, tinh yéu thuong hiéu co tac ddng manh dén ldng trung thanh va
truyén miéng thuong hiéu thuc phadm hiu co cla khach hang tai khu vgc Nam Trung Bo. Tir do,
nghién ctu goi mé& mot s& ham y chinh sdch quan trong va can thiét cho nha quan tri marketing, nha
san xudt, nha kinh doanh va nha quan ly cé du bdo hanh vi tiéu dung thuc phdm hiu co ddi vdi
khach hang tai khu viic Nam Trung Bo.

Tu khéa: Nam Trung B, Tinh yéu thuong hiéu, Thuc phadm hiiu co, Trung thanh thuong hiéu

The role of brand love in explaining customers’ organic food brand loyalty
in the South Central region

Abstract: This study uses in-person interviews and online surveys through a
questionnaire filled/answered by 360 customers living in the South Central region. The study
utilizes the structural equation modeling method based on partial least squares to test the
research hypotheses by testing Cronbach' alpha reliability, convergent and discriminant validity.
Results show that brand love has a strong impact on customers’ loyalty and word of mouth of
organic food brands in the South Central region. Therefore, this study is expected to propose
policy implications for marketers, manufacturers, traders, and managers to predict customers’
organic food consumption behavior in the South Central region.

Keywords: South Central region, Brand love, Organic food, Brand loyalty

Ngay gti bai: 14/12/2022 Ngay phan bién: 20/12/2022 Ngay duyét dang: 20/2/2023

1.Datvan dé

X& hoi ngay cang phét trién cling vai chat lugng cudce séng modi ngay tét hon, ngudi tiéu
dung bat dau doi hoi khat khe haon vé cac loai thuc phdm bao vé stc khoe, bado vé moi trudng
bén canh viéc thda man vi gidc cla khach hang. O Viét Nam ndi chung, cac tinh thudc mién
Trung ndi riéng xu hudng tiéu dung thuc phdm hiu co (TPHCO) ngay cang phd bién. Theo Lé
Hoang va Hoang Nga (2022) dé dap Ung nhu cadu ngay cang tang cla khach hang déi véi mat
hang nay, tinh dén nay trén ca nudc da cé 57/63 tinh, thanh phd trién khai ndng nghiép hiu
cg, trong do co cac dia phuong nhu: Binh Thuan, Ninh Thuan, Khdnh Hoa va Phu Yén. Khu vuc
duyén hai Nam Trung Bo c6 nhiéu tiém ndng va Igi thé dé phat trién linh vuc ndng nghiép hiu
co nhu bd bién dai, nhiéu dam, vinh ciing nhu khi hau, chat dat pht hop dé hinh thanh va phat
trién cay tréng dac hiu, dac trung. Cung vai thé manh clda cac tinh, nganh du lich cing phat
trién manh, hang nam thu hat r&t nhiéu du khach dén tham quan. Do do, nhu cau vé thuc
pham chat lugng cao dé phuc vu cho khach hang trong va ngoai nudc la réat Ién. Trong nhing
nam gan day, thi trudng thuc phdm nai day déa co su chuyén minh theo hudng xanh khi co su
xuat hién thuc phdm hiru co duge bay ban tai hé thédng cac siéu thi, clia hang tién ich, cac cla
hang chuyén cung cap thuc phdm hiu co. Chinh vivay, su quan tam phat trién thi trudng thyc
phdm hiu co tai cac dia phuong trén ngay cang dugc thé hién ré bang cac chinh sach nhu chi
ngan sach hd trg ndng nghiép maé rong canh tac sdn phdm hau co, chuyén giao quy trinh
canh tac hitu ¢g,... Mudn xay dung va phat trién manh, bén ving thi trudng thyc pham hau cg,
bén canh tap trung phat trién ngudn cung Ung mdat hang nay thi can cé sy quan tam va phat
trién nhu cdu ctia khanh hang. D& nang cao nhu cau cla khach hang ddi vaéi thuc phdm hu



Tap chiKhoa hoc x& hdi mién Trung, s6 1(82) - 2024 91

cg, viec tim hiéu muc dé nhan biét, thai do, ddng co clia ngudi tiéu dung cang trd nén quan
trong khi né gilip céc bén lién quan thuc hién chién lugc hiéu qua, hudng dén dap ung nhu
cau khach hang ngay cang cao. Mat khac, trong linh vuc thuc phdm hiu co cac cong trinh
nghién ctu trudc day chi yéu tap trung vao phan doan thi trudng, déng co, rao can ddi viéc
mua thuc phdm h{u ¢o tai cac thanh phd I6n nhu Ha Noi, thanh phd HO Chi Minh, tic 1a cac
nghién clu trudc day chua lam ré vai trd clia bién s& tinh yéu thuong hiéu trong viéc giai thich
y dinh mua thuc phdm h(ru co clia khach hanh, ddc biét khach hang tai cac dia phuong Binh
Thuan, Ninh Thuan, Khdnh Hda va Phu Yén. Vi vay, nghién cliu nay nham muc dich kham phéa
vai trd clia tinh yéu thuong hiéu trong viéc gidi thich 1ong trung thanh thuong hiéu thuc pham
h(u co cla khach hang tai cac tinh: Binh Thuan, Ninh Thuan, Khanh Hoa va Phu Yén. Trén co s&
do dua ra cac ggi mé chinh sach cho céc bén lién quan trong linh vyc thuc pham hiu co trong
viéc thuc ddy su phat trién thi trusng thuc pham hau co.

2. Co s& ly thuyét va gia thuyét nghién ctu

2.1.Co'sd ly thuyét

Khi cac cong ty mong mudn thiét [ap méi quan hé véi khach hang clia ho, diéu can thiét
nhat 1a phai hiéu ban chét cia md&i quan hé gitta ngudi tiéu dung va thuong hiéu, diéu nay
dugc phan anh rat rd bang su thé hién tinh yéu thuong hiéu clia khach hang déi vai thuong
hiéu cu thé. Carroll va Ahuvia (2006) cho rdng yéu thich thuong hiéu la mac dé dam mé tinh
cdm gan b6 bdi su hai Ibng clia ngudi tiéu dung ddi vai mot san phdm/dich vu cu thé. Mot
khach hang trai nghiém sy yéu thich thuong hiéu sé thé hién su dam mé va gan bo vdi thuong
hiéu, tir dé hinh thanh va chia sé nhing danh gid tich cuc clia ho vé thuong hiéu ho yéu thich.
Hay tinh yéu thuong hiéu déng mot vai trd chién luge quan trong trong viéc xay dung maoi
guan hé lau dai gitra khach hang va thuong hiéu (Kohlia & cong su, 2014). Fournier (1998) nhan
manh rang cac khach hang cé thé thiét [ap mot méi quan hé tinh cadm bén chat vai céc thuong
hiéu chang han nhu tinh yéu khach hang danh cho thuong hiéu khién ho trung thanh cho céc
thucong hiéu, ti€p dén khach hang sé truyén miéng vaéi nhau vé thuong hiéu ho da va dang sur
dung. Chinh Vi vay, viéc tao ra su yéu thich thuong hiéu cho khach hang la diéu rat quan trong
va can thiét cho bat ky sén phdm/dich vu hay thuong hiéu cu thé nao trong dé cé cac thuong
hiéu TPHC. Tinh yéu thuong hiéu la mot yéu té du bdo quan trong cla trung thanh thuong
hiéu chdng han nhu y dinh mua lai, truyén miéng tich cuc va kha nang chéng lai thong tin tiéu
cuc. Aaker (1991) cho rang long trung thanh va&i thuong hiéu 1a mot yéu té can thiét dé danh
gid mot thuong hiéu vé mat gia tri bdi vi long trung thanh ¢é thé tao ra Igi nhuan. Theo Yoo
(2000), long trung thanh thuong hiéu c6 anh hudng manh dén quyét dinh mua clia khach
hang cung mot san phdm hodc thuong hiéu va to chdi chuyén sang mua sdn pham hodc
thuong hiéu cla ddi thd canh tranh. Long trung thanh thuong hiéu dugc nhdn manh khi ngudi
tiéu dung trdi nghiém mot tdm trang tich cuc hon tuc la thuong hiéu lam cho ngudi tiéu dung
"hanh phuc” hodc “vui vé&” hodc “tinh cdm” khién ho mua hang nhiéu hon va trung thanh theo
nhan thiic. Long trung thanh thuong hiéu 1a cét 161 cdia gid tri thuong hiéu va la mét tiéu chi
quan trong dé danh gia muc do thanh cong clia mot thuong hiéu. Nhirng Igi ich mang lai cho
td chuc la rdt 16n néu muc do trung thanh cao clia khach hang. Biéu do, khédng nhirng gidp té
chuc co dugc lugng khach hang én dinh ma con thu hit dugc khach hang mai.

2.2. Gid thuyét nghién curu

Hinh anh thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu dugc dinh nghia la suy nght va cdm nhan cda khach hang vé cac
khia canh cta san pham/dich vu hay thuong hiéu cu thé (Zameer & cong sy, 2020). Aaker (1991)
khang dinh hinh &nh thuong hiéu la mét tap hop cac lién tudng vé san phdm hay thuong hiéu
cu thé cé y nghia quan trong déi véi ngudi tiéu dung. Theo Hsieh va Li (2008), hinh anh thuong
hiéu manh sé tao ra mot thong diép thuong hiéu vust trdi clia mot thuong hiéu cu thé so vdi
thuong hiéu déi thi. Do do, hanh vi cla khach hang sé bi anh hudng va quyét dinh bdi hinh
anh thuong hiéu (Burmann & cong sy, 2008). V&i 1ap luan nay gid thuyét nghién clu dugc dé
xudt nhu sau:
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H1: Hinh dnh thuong hiéu cé anh hudng tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu

Hinh anh xa hoi va tinh yéu thuong hiéu

Hinh anh x& hoi la gid tri gia tang cho khach hang vi danh tiéng xa héi khi khach hang
gdn lién vai viec s& htu hodc s dung thuong hiéu cu thé (Lassar & cOng su, 1995). Hinh anh xa
hoi dugc nhan thuc bdi khach hang sé lam tdng tinh yéu thuong hiéu cla khach hang, sau do
phat trién thanh cac hanh vi c6 Igi khac cho cong ty (Anselmsson & cong sy, 2014; Kim & céng
sy, 2020). Nhing thuaong hiéu phdn dnh hinh dnh xa hdi cda badn than khach hang la nhing
thuong hiéu hdp dan ndi tdm ctia khach hang (Caroll va Ahuvia, 2006), nhém téc gid da thuc
hién diéu tra méi quan hé gitia hinh anh xa hoi va tinh yéu thuong hiéu. K&t qua nghién clu
cho rang tinh yéu clia khach hang déi vai cac thuong hiéu phan dnh ban séc ctia khach hang la
I6n hon cac thuong hiéu khong thé hién ducc ban séc clia khach hang. Vdi 1ap luan nay giad
thuyét nghién clu sau dugc dé xuat:

H2: Hinh dnh xa hoi cé anh hudng tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu TPHC

Tinh yéu thuong hiéu va lIong trung thanh thuong hiéu

Tinh yéu thuong hiéu la mét loat cadc maéi quan hé, cac phan héi gitia khach hang déi véi
san pham/dich vu hay thuong hiéu cu thé (vi du: niém dam mé, su gan bo, danh gid tich cuc,
nhing cam xuc tich cuc va nhing tuyén bd vé trung thanh thuong hiéu) (Mody va Hanks,
2020). Theo Batra & cong su (2012), tinh yéu thuong hiéu la sy két néi nhirng cam xuc tich cuc
gitta khach hang va thuong hiéu, khadch hang hudéng dén niém dam mé va mong mudn c6 maoi
quan hé lau dai, trung thanh vdéi sdn pham/dich vu hay thuong hiéu. Do do6, gid thuyét sau
dugc dé xudat;

H3: Tinh yéu thuong hiéu c¢é dnh huding tich cuc dén long trung thanh thuong hiéu TPHC

Tinh yéu thuong hiéu va truyén miéng thuong hiéu

Batra & cOng su (2012) cho rang tinh yéu thuong hiéu giai thich su khac biét trong truyén
miéng tich cuc va kha nang phan Ung lai nhirng thong tin tiéu cuc nhac vé thuong hiéu. Theo
Castano va Perez (2014), nhing khach hang thuc su yéu thich thuong hiéu thi ho sé dam mém,
tich cuc va hang say truyén miéng thuong hiéu cho nhiing ngusi mua khac vi né nang cao noi
tdm cing nhu gia tri xa hdi cla ho trudc ngudi knac khi ho sir dung thuong hiéu nay. Nhing
khdch hang cé cam gidc yéu thich thuong hiéu vuot qua muc dé hai long vé thuong hiéu thi
nhing khach hang nay lién tuc mua hang lap lai. Va trong truéng hop nay truyén thong truyén
miéng tich cuc (khen ngai) clia khdch hang vai nhiing khach hang khac vé mét thuong hiéu la
hoan toan xay ra (Westbrook, 1987). Dua trén 1ap luan nay giad thuyét sau dugc dé xuat:

H4: Tinh yéu thuong hiéu cé anh hudng tich cuc dén truyén miéng thuong hiéu TPHC

Long trung thanh va truyén miéng thuong hiéu

M&i khach hang sé co cach thé hién su trung thanh, mic do trung thanh, cam két ddi vdi
s&dn pham/dich vu hoadc thuong hiéu ho st dung. Nhung diém chung cla hau hét khach hang
trung thanh la co xu hudng mua 1&p lai, mua nhiéu hon va chi tiéu mét phén 16n hon trong thu
nhap cla ho cho nha cung cdp thuong hiéu do va it nhay cdm vé gid hon khach hang binh
thudng (Watson & codng su, 2015). Long trung thanh cla khach hang nhu mot su két hop cla
cam két mua lai cac san pham, mong mudn gidi thiéu sadn phdm cho ngudi khac va thé hién sy
san long chi trd déi vai gid cao hon (Wu, 2017). Véi lap luan nay gia thuyét sau dugc dé xuat:

H5: Long trung thanh thuong hidu ¢ anh hudng tich cuc (+) dén truyén miéng thuong hiéu TPHC

Long trung
thanh thuong

Hinh anh
thuong hiéu

Tinh yéu thuong
hiéu

Truyén miéng

Hinh dnh xa
i thuong hiéu

hoi

Hinh 1. Mé hinh nghién ciu dé xuat
Nguén: Tdc gid téng hop va dé xudt
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2.3. Mé td va do ludng cdc bién sé cua mé hinh
Bang 1 mo ta cac bién thang do trong md hinh nghién ciu dugc dé xuét va dugc do
lusng bang thang do Likert 05 diém: 1: rdt khédng déng y; 2: khong déng y; 3: trung dung; 4:
déng y; 5: rat dong y.
Bang 1. M6 ta thang do cia md hinh nghién ctu

Cac bién sé Dién giai bién Nguén
c@la mo hinh
Hinh anh Thuong hiéu TPHC nhat quan va manh mé (HATH1) Park & cdng
thuong hiéu | Thuong hiéu TPHC nay c¢6 gid tri thuong hiéu (HATH2) sy (1986);
(HATH) Thuong hiéu TPHC ludn tién phong trong cai tién va &p Aydin va
dung cong nghé mai (HATH3) Ozer (2005)
Hinhanhxa | Thuong hiéu TPHC hé trg hinh dnh cla toi (BTXH1) Holt

hoi (BTXH) Thuang hiéu TPHC cling ¢d vai trd xa hodi ca toi (BTXH2) (1997,1998)
Thuaong hiéu TPHC anh hudng tich cuc dén suy nghi clia
ngudi khac vé toi (BTXH3)

Thuong hiéu TPHC gidp nhing ngudi xung quanh nhin
nhan t&i mot cach tich cuc (BTXH4)

Tinh yéu Thuang hiéu TPHC lam tdi cdm thay tot (TYTHT) Carollva
thuang hiéu | Thuong hiéu TPHC hoan toan [a mot thuong hiéu tuyét vai Ahuvia
(TYTH) (TYTH2) (20006)

Toi thich thuong hiéu TPHC (TYTH3)
T6i say mé thuong hiéu TPHC (TYTH4)
Long rung Toi khong bao gis dé y dén cac thuong hiéu khac khi toi Unal va
thanh (LTT) | mua sém (LTT1) Aydin, (2013)
ToI tr hodn viéc mua sdm néu tdi khdng tim thay thuong hiéu
TPHC trong clfa hang t&i mua sam (LTT2)

ToI doi mua thuong hiéu TPHC cho dén khi thuong hiéu
nay xudt hién tai noi mua sam (LTT3)

Truyén miéng | Toi gidi thiéu thuong hiéu TPHC cho nhiéu ngudi (TM1) Caroll va
(TM) T6i khen ngai thuong hiéu TPHC v&i nhiing ngudi xung Ahuvia
quanh (TM2) (2006)

ToI €6 gdng gidi thiéu nhing |31 tot dep vé thuong hiéu
TPHC cho nhiéu ngusi (TM3)

Ngudn: Tdc gia téng hop va dé xudt

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. D&’ liéu nghién cdu

Theo Cohen (1992), c& mau can thiét toi thiéu st dung trong nghién clu phu thudc vao
s& luong méi quan hé quan tam trong mo hinh cau tric duge dé xudt. Cu thé, sé bién doc lap
trong mo hinh cdu trdc 13 2, can 90 quan sat dé dat mot siic manh thdng ké (véi muc y nghia
5%). Nhu vay, v&i mé hinh nghién cdu dugc dé xudt trén can co it nhat [a 90 quan sat. Dé tang
dé tin cay trong két qua nghién clu, bai viét sir dung dr liéu gém 360 quan sat dugc khao sat
tai cac dia phuong: Ninh Thuan (90 guan sat); Binh Thuan (70 quan sat); Khanh Hoa (120 quan
sat) va Phu Yén (80 quan sét) trong téng 370 quan sat dugc phat ra (dat ty 1& 97%). Mau dugc
thu thap bang phuong phap thuan tién déi vai khach hang da va dang s dung cac thuang
hiéu thuc phadm hiu co & khu vuc do thi tai cac tinh trén trong 03 thang tir thang 6 dén thang
9 nam 2022 théng qua phdng van truc tiép va khao sat truc tuyén.

3.2. Phuong phdp phan tich

M6 hinh céu tric binh phuong bé nhat ban phan (PLS-SEM) dugc st dung trong nghién
cliu dé kiém dinh do tin cay, dd gia tri thang do va kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu. Cu thé,
dé dam bao do tin cay két qua nghién ciu va dat do gia tri hoi ty, gia tri cronbach’s alpha va do
tin cay tdng hop > 0,7; gié tri phuong sai trich > 0,5. D6 gia tri phan biét dugc danh gia theo ma
tran HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio of correlations), trong do, cac gia tri tuong quan trong
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ma tran < 0,85. Cac gid thuyét dugc kiém dinh véi miic y nghia 5% va dugc kiém dinh lai bang
thi tuc bootstrap vai 5.000 mau con va muc y nghia 5% (Hair & cong sy, 2014).

4. Két qua nghién ctu va thao luan

4.1. Két quad nghién cdu

4.1.1.Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh cho thdy cac hé s6 tai nhan sé va doé tin cay tdng hop clia cac thang
do déu > 0,7; va phuaong sai trich déu > 0,5. Nhu vay, tat ca cac thang do trong md hinh nghién
clu dé xuat déu dat duge dé gid tri hoi tu (Bang 2).

Bang 2. D6 tin cay va do gia tri tin cay

Cau trac khai Hé sé tdi nhan Cronbach’ Do tin cay téng Phuong sai

niém t6 alpha hop trich

HATH 0,75 0,85 0,66

HATH1 0,72

HATH?2 0,86

HATH3 0,85

BTXH 0,80 0,87 0,62

BTXH1 0,73

BTXH2 0,81

BTXH3 0,86

BTXH4 0,73

TYTH 0,93 0,95 0,83

TYTH1 0,91

TYTH2 0,90

TYTH3 0,95

TYTH4 0,88

LTT 0,90 0,94 0,83

LTT1 0,92

LTT2 0,90

LTT3 0,92

™ 0,88 0,93 0,81

TM1 0,90

TM2 0,90

TM3 0,91

Nguébn: Két qua xc ly da liéu

Theo bang 3, cac gia tri tuong quan gita cac cap cdu trdc khai niém trong ma tran

HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio of correlations) déu < 0,85 va déu dat dugc dé gid tri phan

biét (Hair & cong sy, 2016). Nhu vay, dir liéu khao sat déu dam bao do hoi tu va phan biét dé
thuc hién nghién cdu nay.

Bang 3. Ma trdn tuong quan gilra cac cau trac khai niém
1 HATH 2 BTXH 3TYTH 4LTT 5T™M
1 HATH
2 BTXH 042
3TYTH 0,27 0,32
4LTT 0,31 0,29 0,68
5TM 0,35 042 0,83 0,77

Nguén: Két qua xc ly diliéu
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4.1.2.Kiém dinh gia thuyét
Bang 4. K&t qua kiém dinh mé hinh nghién ctu

M6 hinh nghién ctu Két ludn
Gia thuyét Hf 50 p- Khodng giatri | VIF
chuan héa value (Bootstrap)
Std.,B P
HATH— TYTH H1 0,15 0,003 [0,06- 0,24] 1,13 Oﬂg ho
BTXH— TYTH H2 0,24 0,000 [0,14-0,34] 1,13 Oﬂg ho
TYTH — LTT H3 0,62 0,000 [0,53-0,73] 1,00 Oﬂg ho
TYTH— TM H4 0,54 0,000 [0,37- 0,69] 163 | Unghod
LTT— TM H5 0,35 0,000 [0,18-0,51] 1,63 Ung ho
R? RZnv=0,10; R 77 =0,39: R21v = 0,64
Po 16n tac dc
© n(f%c ong Aty = 0,02; PPerxi—ryrn= 0,06; FPrviumir= 0,63; frvins m= 0,49;
]Q|_1T_>TM -0,21
Dy dodn (Q?) Q*rvrn = 0,08; Q%1 = 0,32, Q*v = 0,52

Ngudn: Két qua xcr ly dirliéu
Hé s& VIF clia cac cau trdc khai niém déu nho hon 2. Do vay, khong ton tai hién tugng da
cdNng tuyén gitia cac bién giai thich doc 1ap trong viéc kiém dinh gia thuyét. Hé s& R? clia cac
thang do déu lon 0 cho thdy moé hinh cdu tric cé chat luong tét (Hair & cong sy, 2016), cy thé
Ryt = 0,10; Rt = 0,39; R?tw = 0,64; va Qi = 0,08; Q217 = 0,32; Q% = 0,52. Cac chi s f2 chira
muc tac dong truc tiép, gian ti€p cla cac bién s& trong viéc gidi thich long trung thanh va
truyén miéng thuong hiéu TPHC clia khdch hang cd nhan vaéi gia tri tdc déng ti rat manh dén
khé manh lan luot la 0,63; 0,49;0,21; 0,06; 0,02 (Cohen, 1988).
K&t qué cla bién s hinh anh thuong hiéu (3 =0,15; p < 0,01) va hinh anh xa hoi (3 = 0,24;
p < 0,001), ca hai bién s& nay déu tdc dong va co y nghia dén bién tinh yéu thuong hiéu. Tiép
dén, bién sé trung gian tinh yéu thucng hiéu déu tic dong manh dén long trung thanh
thuong hiéu va truyén miéng thuong hiéu véi hé s6 tadc dong lan lugt la (B = 0,62; p < 0,001 va
B =0,54; p < 0,001). Cudi cung, bién s6 long trung thanh thuong hiéu cling cé tac dong dén
truyén miéng thuong hiéu vdéi hé sé tac déng (R = 0,35; p < 0,001).

HATHL
. TIT
LTTI
HATH2 4—0. 862 —
P> 854
HATHS LTT=
LTT3
TWTHL
H2 $—po01
TYTH3
BTXHL Th1
0 734
—-0 235 —p  ThZ
BTXHZ . 811 —
4— 0863
BTXHZ 0 732 T3
BTXH4 BTXH

Ghi chd: Hé s6 dudng dan ndm trén mdai tén va déu cé y nghia véi p <0,05
Hinh 2. Két qua mé hinh nghién ciu
(Nguén: Két qua xtr ly dir liéu)
4.2. Théo ludn két qud nghién ciu
Thuong hiéu TPHC la thuong hiéu ludn dugc dé cap dén cac thudc tinh va loi ich lién
quan dén suc khoé con ngudi va bao vé moi trusng. Tinh yéu thuong hiéu dugce coi la van dé
quan trong déi v&i cac nha quan tri marketing, t& chic. Két qua clia nghién ctu chi ra rang,
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hinh dnh thuong hiéu va hinh dnh x& hoi la hai yéu t& du dodn quan trong déi vai tinh yéu
thuong hiéu cia khach hang ddi vai sén phdm/dich vu hay thuong hiéu cu thé.

K&t qua nghién clu cho thay, bién s& hinh dnh thuong hiéu cé téc dong tich cuc dén
tinh yéu thuong hiéu TPHC, tuc la khi thuong hiéu THPC ¢6 dugc hinh anh t6t dep trong tdm
trf clia khach hang sé cang nang cao an tugng doc déo, khac biét th cang dugc luu gitr trong
trf nhé ctia khach hang, va diéu nay da tao nén nhing tinh cdm quy mén cla ho doéi vdi
thuong hiéu TPHC. Hinh dnh cla thuong hiéu gidp thu hut va gith chan khach hang. Khi ngudi
tiéu dung cd méi guan hé mat thiét va dam mé véi mot thuong hiéu, nghia vu clia ho déi véi
thuong hiéu cang dugc nang cao. Piéu nay dan dén su hinh thanh suy luan rang hinh anh
thuong hiéu kich thich thuong hiéu tinh yéu. K&t qua nghién cdu nay khé tuong déng vdi
nghién clu cda nhom tac giad Salehzadeh & cong sy (2021), Anwar va Jalees (2020).

K&t qua nghién cdu tng hé gid thuyét hinh anh xa hoi cé anh hudng tich cuc dén tinh
yéu thuong hiéu TPHC (B = 0,24; p < 0,001). Hinh anh xa hoi ducc coi la yéu té du bdo chinh
yéu vé 181 séng clia khdch hang déi véi tinh yéu thuong hiéu. Nhiéu ngudi tiéu dung duoc
truyén cdm huing tu tinh cach cia thuong hiéu ma ho yéu thich, chinh vi vay ho ludn nd luc dé
phd hop tinh cach cta ho vdi thuong hiéu. Thuong hiéu phan anh mong mudén 16i séng cla
khach hang va do dé, khach hang hinh thanh su gén bdé lau dai cd nhan ho véi moét thuong
hiéu, day la co s& cla tinh yéu thucng hiéu. Nghién clu cla cac tac gid Khandeparkar va
Motian (2018); Unal va Aydin (2013) cing cho két qua tuong tu.

Nghién cldu clng di ching minh gid dinh khi tinh yéu thuong hiéu cang Ién thi long
trung thanh TPHC clia khach hang cang cao va sy truyén miéng clia khach hang vé thuong
hiéu dé cang nhiéu. Trong thuc t&, mai lién két quan trong gida su yéu thich thucng hiéu va su
truyén miéng thuong hiéu tich cuc clia khach hang dén nhimg ngudi khac da dugc tim théay.
Hon n(ra, khadch hang mua hang 13p lai khi ho yéu thich thuong hiéu va goi y thuong hiéu cho
nhing ngudi khac dé mua hang. Su yéu thich thuong hiéu khdng chi tdng cudng su gan két
clia ngudi tiéu dung ma con thiac dady ngudi tiéu ding tao ra giao tiép truyén miéng tich cuc.
Diéu nay thuc ddy ngudi tiéu dung dé trd thanh ngudi ang hd thuong hiéu va tham chi la dai
st thuong hiéu. Nguai tiéu dung yéu thich mét thuong hiéu lan truyén miéng tich cuc cho ca
thuong hiéu hién co ma con cho céc danh muc sdn phdm thuong hiéu mdé réng cla chinh
thuong hiéu dé. Bung nhu ky vong, két qua nghién ctu cho théy tinh yéu thuong hiéu co tac
déng manh lan lugt dén long trung thanh va truyén miéng thuong hiéu (3 = 0,62; p < 0,001 va
B = 0,54, p < 0,001). K&t quad nghién clu nay phan anh tuong dong vdi két luan trong cac
nghién clu trudc day clia cac tac gia Anwar va Jalees (2020); Algharabat (2017); Khandeparkar
va Motian (2018); Unal va Aydin, (2013).

Cudi cung, véi gid thuyét H5 vé long trung thanh thuong hiéu cling cé tac dong dén
truyén miéng thuong hiéu vai hé s& tac dong (3 = 0,35; p < 0,001). Két qua nghién clu dép Ung
ky vong cho giad thuyét H5. Nhu vay, khi Iong trung thanh thuong hiéu cang cao thi khach hang
tich cuc truyén miéng vé thuong hiéu dé. Hay maéi quan hé gida long trung thanh va truyén
miéng thuong hiéu co vai tro dugc biét quan trong. Nghién clu cla Issock & codng su (2020)
cling tim thay ldong trung thanh thuong hiéu cling cé tac dong dén truyén miéng thuong hiéu.

5. K&t luan va ham y chinh sach

K&t qua nghién clu chi ra rang, hinh anh thuong hiéu, hinh anh x& hoi cd anh hudng
tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu TPHC; tinh yéu thuong hiéu co dnh hudng tich cuc dén long
trung thanh thuong hiéu TPHG Tinh yéu thuong hiéu cé anh hudng tich cuc dén truyén
miéng thuong hiéu TPHC; va long trung thanh thuong hiéu cé anh hudng tich cuc dén truyén
miéng thuong hiéu TPHC. TUr d6, cho phép chiing téi ggi ma mét sé& ham y chinh sach sau:

Thar nhdt: Nha quan tri marketing can dau tu thdi gian va nd luc dé hiéu va dap Ung cac
van dé xa hoi, tinh cdm va nhu cdu cla khach hang vé thuong hiéu san phdm TPHC. Tiép dén,
nha quan tri marketing nén nhdn manh vai tro, chc ndng cach nhan dién thuong hiéu san
phdm TPHC cho khach hang bdng cach nang cao su hiéu biét clia khach hang vé thuong hiéu,
cu thé dugc nhan vién ban hang thuc hién tai diém ban hang hodc quang cdo thdng qua cac
kénh truyén thong nhu mang xa hoi (zalo, facebook, instagram, youtube, blog,...), bdo in va
phéat thanh truyén hinh. Cudi cing, cac nha quan tri marketing can cai thién tinh yéu thuong
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hiéu clia khach hang va ldng trung thanh thuong hiéu khdch hang sé cé nhiéu co hdi truyén
miéng s&n phdm TPHC cho cac khach hang khac tir khach hang trudc dé.

Thir hai: Nha s&n xudt cung cdp thong tin chi tiét vé nhan san phdm dé thu hut sy chay
clia khach hang va phét trién chudi cung Ung pht hop. Bén canh dé, nhan hiéu san phdm phai
duagc thiét k& vaéi chi dan khu vuc va ban dé dia ly. Cadc nha san xudt nén tap trung vao truyén
dat lgi ich cla cac sdn phadm TPHC va tich hop truyén dat Igi ich sdn phdm nay trong cac ké
hoach truyén thong ti€p thi. Bang cach nay, cac thuong hiéu TPHC cé thé gianh dugc su tin
cdy, tin cay tuyét doéi tu phia khach hang.

Tha ba: Nha kinh doanh can chu trong vao viéc dinh vi thuong hiéu TPHC dé co thé giai
quyét nhiing ban khodn, nghi ngd vé tinh xac thuc cta thuong hiéu TPHC clia doanh nghiép.
Khong ngling xay dung va phét trién bén viing hinh anh thuong hiéu TPHC trén thi trusng dé
thuong hiéu ngay cang dugc nhiéu ngudi tiéu dung biét dén nhung phat trién trén tiéu chi
dam bao cac thuc pham déu dat tiéu chuan TPHC. Cung vai dé, doanh nghiép can phai xay
dung gid tri TPHC va van hoéa thuong hiéu thuc phdm dua trén nén tang nang cao cdm xuc clia
khach hang, luén ludn tim hiéu va 1dng nghe khach hang nhiéu hon. Ngoai ra, doanh nghiép
co thé tham khao y kién ctia chinh quyén dia phuong dé thanh lap danh sach tiéu chi n dinh
clia c&c san phédm TPHC. Thiét 1ap nhiéu clra hang ban 1€, kénh phan phdi. Dac biét, chi'y cach
quan ly va bay tri tat cd cdc chiing chi, tem va cac tiéu chi quy dinh tai cac cla hang béan san
phdm TPHC dé thu hut khach hang.

Tht tu: Nha hoach dinh chinh sach can bat budc dua ra chuong trinh dan nhan san
phdm déi véi cadc nha san xudt, nha kinh doanh. Hay can dua ra cac chinh sach quy dinh vé viéc
kinh doanh va san xudt TPHC dé kiém tra chat luong, vé sinh déi véi thuc pham trong qua trinh
san xudt va phan phdi, kiém tra ky thuat déi véi cac san pham dugc ché bién sdn ddm bao an
toan thyc phdm trong qué trinh so ché, san xuat. Mdc du chinh sach khuyén khich tiéu dung
TPHC hién nay da va dang dugc nhiéu ngudi tiéu dung quan tam la rat déng khen ngdi, tuy
nhién cac nha hoach dinh chinh sach can luu y rang su chuyén déi lau dai sang s dung sén
phdm t&t cho stc khoé va than thién vai moi trusng chi cé thé xay ra néu dugc ngudi tiéu
dung mua san pham do ducc 1ap di 13p lai bat cd moi bdi cdnh. Do vay, su hop tac chat ché
gilta nha quan tri marketing, nha san xudt, nha kinh doanh va cac nha hoach dinh chinh sach
phai dugc thanh 1dp dé dua ra cac chinh sach thu hat nhu cau vé thi trudng tiéu thu va kich
thich mua lai tr phia khach hang.
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