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Cac nhan té anh hudng dén nhan thuic ctia du khach quéc té
vé hinh anh diém dén du lich thanh phé Pa Nang
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Tém tat: SU dung cac md hinh kinh té lugng, nghién ctu nay lugng hoa cac nhan té anh
hudng dén nhan thuc ctia khach du lich quéce té vé hinh anh diém dén du lich thanh phé Da
Nang. Két quéa usc luong bang phuong phap OLS co diéu chinh phuong sai sai s6 thay déi cho
thdy, cac ddc diém nhan khau hoc nhu déc trung nghé nghiép, gisi tinh, tudi, qudc tich, loai hinh
du lich, phuong thic thu thap théng tin ¢ anh hudng dén nhan thic ctia du khach vé hinh anh
diém dén du lich Da Ndng. Lién quan dén yéu t& cdm nhan clia du khach, su an toan ca nhan; su
An dinh vé chinh tri; gid ndng va bai bién; di san van hoa - lich si; gid ca hop ly; su than thién va
hiéu khach cta nquai dan dia phuong; su thuan tién trong s& dung ngdn ngd; cudc séng vé
dém va hoat dodng vui chai gidi tri; 1a nhng nhan t& cd anh hudng y nghia dén nhan thic cta
du khach quéc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Da Nang. Trén co s& nhing két qua
udc luong, nghién cdru nay da dé xuadt nhimg hamy chinh sach quan trong nham nang cao nhan
thuc ctia khach du lich quéc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Da Ndng trong thai gian
tai.

Tu khéa: M6 hinh, OLS, du lich, Ba Nang, hinh anh diém dén

Factors affecting international tourists' perception of Da Nang city's
tourism destination image

Abstract: Using econometric models, this study quantifies the factors that affect
international tourists' perceptions of the tourist destination image of Da Nang city. Estimated
results using the OLS method with adjustment for heteroskedasticity show that demographic
characteristics such as occupation, gender, age, nationality, forms of tourism, and methods of
collecting information have an impact on tourists' perceptions of the image of Da Nang tourist
destination. Other factors including visitors'perception and personal safety, political stability,
hours of sunshine and beaches, cultural and historical heritage, reasonable price, the friendliness
and hospitality of local people, language convenience, nightlife and entertainment are those that
have an influence on international tourists' perception of Da Nang city's tourist destination
image. Based on the above results, this study proposes important policy implications to raise
international tourists' awareness of Da Nang city's tourist destination image in the coming time.

Keywords: Model, OLS, tourism, Da Nang, destination image.

Ngay nhan bai: 03/3/2024 Ngay phan bién: 10/3/2024 Ngay duyét dang: 03/4/2024

1.Datvan dé

Thanh ph& Ba Nang la thanh phd truc thudc Trung uong, dugc xac dinh la trung tam kinh
té xa hoi ctia khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. Dac biét, thanh phd DBa Nang co nhiéu diéu kién
thuan lgi trong hoi nhap kinh té qudc té, nhat 1a phat trién du lich 1én tam qudc té nhu s& hiu
cang bién va san bay qudc té, 1a clia ngd di va dén cac di san thé gidi & mién Trung, s& hu
nguon tai nguyén du lich phong pha va da dang vdi cac bai bién dep ndi tiéng thé gidi, co hé
thdng co s& ha tdng phuc vu cho du lich kha déng bd. Nhiing thanh tuu vé phat trién kinh té xa
hoi, cai cach thé ché va chinh sach phat trién du lich mang tinh dét pha da ting bude dua hinh
anh du lich Ba Ndng dén gan vai khach du lich trong nudc, khu vuc va thé gidi. Hinh anh diém
dén thanh phé Ba Nadng gan lién véi hinh anh tré trung, ndng déng, véi nhimg hinh anh thuong
hiéu da dugc khang dinh nhu "thanh phé dang séng nhat Viét Nam”, “thanh phé ctia nhing cay
cau”, “thanh phd than thién”, “thanh phd maéi trusng’, “bai bién dep nhat hanh tinh’,.... Nhin
chung, diém dén Da Ndng da su hap dan I6n déi vdéi du khach trong va ngoai nudc.
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Tuy nhién, trong béi canh hau dai dich COVID-19, nhiéu diém dén & khu vuc duyén hai
mién Trung clng dang tap trung khai thac va phat trién manh mé nganh du lich, vi thé canh
tranh gifa cac diém dén & khu vuc nay ngay cang co chiéu hudng gia tdng. Da Nadng déi luc
dugc danh gia nhu la diém trung chuyén khach ra Hué, Quang Binh hodc vao Hoi An, Nha Trang.
Diéu nay co thé do cac san pham du lich thanh phd chua that da dang, déc sdc (Nguyén Thi
Quynh Huong va Tran Minh Phuong, 2019), mét sé loai hinh du lich hdp dan du khach quéc té
nhu du lich codng ddng chua dugc chu trong phéat trién (Lé Thai Phuong va cong su, 2022). Ngoai
ra, thanh phd con thiéu cac trung tdm mua sam, giai tri hap dan, dac biét la cadc khu mua sam,
khu vui chai va dich vu gidi trf vé dém cho du khach. Bén canh do, viéc phat trién “néng” clia du
lich Ba Nang trong thai gian qua con ham chlia nhiéu mat ton tai, han ché thiéu bén viing. Bac
biét, viec phat trién chua chon loc, phan tdng du khach qudc té khién Ba Nang c6 thaoi diém bi
qué tai bdi du khach, khién ddi séng ngudi dan dia phuong bi xdo tréon, cd nguy co bj “ria troi”
nhing nét dac trung van hoa von co cla thanh phd, khién cam nhan cla du khach vé hinh anh
diém dén Da Nang co nguy ¢a bi sut giam.

SUr dung cac mo6 hinh kinh té luong, nghién ciu nay danh gid chuyén sau va udc luong
cdc nhan t& dnh hudng dén nhan thic cdia khach du lich quéc té vé hinh anh diém dén du lich
Da Nang. Két qua dinh lugng nay sé cung cap nhiing ham y chinh sdch quan trong lam co s& dé
dé xudt nhirng giadi phap mang tinh thuc tién nhdm phat trién hinh anh diém dén du lich thanh
phdé Da Nang déi vdi du khach quéc té trong béi cdnh hoi nhap.

2. Hinh dnh diém dén du lich, nhan thic hinh anh diém dén du lich

2.1. Hinh dnh diém dén du lich

Khai niém vé hinh anh diém dén dugc dé xuat bdi Crompton (1979) va dé dugc st dung
rong rai trong cac cong trinh nghién cdiu hoc thuat vé hinh anh diém dén. Crompton (1979) khai
niém rang ‘hinh anh diém dén la téng thé cua tdt ca niém tin, y tuéng va dn tugng ma moi ngudi lién
tudng dén mot diém dén” (Hosany va cong sy, 2006). Nhing hinh dnh nhu vay dugc thiét 1ap trén
Co s& XU ly théong tin tr nhiéu ngudn khac nhau theo thai gian (Gartner, 1993). TU khai niém nay,
Kotler va Gertner (2002) da dua ra dinh nghia ctia hinh anh diém dén 1a: “Niém tin va dn tuong vé
diém dén, hinh anh don gian héa ctia mot luong I6n nhimg thong tin lién quan dén diém dén, san
phdm caa tri 6¢ c6 gdng x ly va lua chon ra théng tin cdn thiét tor luong di liéu khong 16 vé mét dia
diém dén”. Hiéu mot cach don gian, tat ca cac diém dén déu cé hinh anh. Hinh anh nay sé dugc
hinh thanh dua trén nhiéu yéu t6 nhu vi trf dia Iy, mdc séng, con ngudi, ca s& ha tang, khi hau,
dong vat hoang dé va cac diém tham quan ty nhién khac ctia diém dén do. No lién quan dén
hinh anh tinh than clia mot cd nhan vé moét diém dén dya trén kién thic clia ho va nhing hiéu
biét clia ho vé thé giti. Ngudn géc clia nd cé thé bat ngudn tir nhing ndam dau di hoc clia ching
ta khi chiing ta nghién clu vé dia ly hodc lich st clia mét qudc gia. Hodc thong tin o dugc ti
ban bé, ngudi than, cadc ngudn truyén thong khac cling gép phan tao nén hinh anh cudi cling
clia chung ta. Ngoai ra, tdt nhién hinh anh diém dén sé dugc dinh hinh thong qua cac trai nghiém
du lich ma ching ta co (Ekinci, 2003).

Ahmed va cong su (2006) da dua ra mot khai niém chi tiét hon vé hinh anh diém dén du
lich 1a "Nhing gi khdch du lich nghi hodc cam nhdn vé mét diém dén, tai nguyén du lich, dich vu du
lich, long hiéu khdch cua chi nha, cdc chudn muc vdn héa va xa hoi cing nhu cdc quy tdc va quy dinh
anh hudng dén hanh vitiéu ding cda ho”. Trong khi dé, Chen va Tsai (2007) da khai niém ngan gon
hinh anh diém dén du lich 1a “Nhdn thic chd quan cta du khdch vé diém dén”. Knai niem nay cliing
tuong quan véi nhan dinh clia Alcaniz, Gracia va Blas (2009), hinh anh diém dén la “Nhan thic
tong thé vé diém dén va su thé hién cua diém dén trong tam tri khdch du lich”. Ngoai nhiing dinh
nghia nay, Shankar (2018) ciing da t&ng hgp va phan tich lai khai niém hinh anh diém dén 1a “Su
giai thich cht quan vé thuc t€ ctia khdch du lich”, diéu nay chi ra rang hinh anh ma khach du lich
cadm nhan vé mot diém dén ndi chung la chi quan bdi vi tinh chd quan bat ngudn tir nhan thic
cla khach du lich vé diém gén.

Cé thé thay, khai niem hinh anh diém dén hinh thanh & bdi cadnh va thdi gian khac nhau
nhung déu tap trung nhan manh vé "an tuong’, "niém tin” va "nhan thiic” ctia du khach. Cac thuat
ngl nay dugc nhac dén thudng xuyén cho thdy du khach sé la ngudi xem xét va xac dinh mot
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hinh anh diém dén, ndi cach khac nhiing &n tuong, nhan thic va niém tin clia cd nhan sé dong
vai trd quyét dinh dén hinh anh du lich ctia bat ky diém dén nao (Nguyén va Truong, 2017).

2.2. Nhan thirc vé hinh dnh diém dén du lich

Nhan thic dugec mé ta 1a mot qua trinh mot ca nhan lua chon, sdp xép va dién giai cac tac
nhan kich thich thanh mot buic tranh co y nghta va mach lac vé diém dén (Haarhoff 2018). Bang
cach truyén tai day da thong tin vé mot diém dén, hinh anh diém dén du lich sé dugc hinh thanh
trong nhan thdic clia du khach do (Bajs, 2011). Nhan thuc va hinh anh la nhing thuat ng coé lién
quan chat ché vai nhau va co thé suy ra rang qua trinh nhan thidc dé anh hudng dén hinh anh
clia mot diém dén ma khach du lich ¢ dugc. Mot hinh anh khdng phi hop dai dién cho vé dep
va doc déo clia mot diém dén sé tao ra hiéu Ung tiéu cuc, khién khach du lich cdm thay khong
that va khong thodi mai vé diém dén dé. Do doé, du khach sé ¢ xu hudng tranh lua chon moét
diém dén duagc gidi thiéu thd so véi nhiang hinh anh ky la hodc khéng hop ly. Nguoc lai, nhing
diém dén cho thdy nhing déc trung vé vé dep tu nhién, khi hau dia phuong hodc su than thién
clia ngudi dan dia phuong sé tac déng tich cuc hon dén nhan thirc ctia du khach, tao co s& cho
su ra quyét dinh lua chon diém dén clia du khach. Viéc danh gid phat trién hinh dnh ctia mot
diém dén du lich sé dua trén ddéi tuong nghién ctu la nhan thic cla khach du lich dén tham
quan, trdi nghiém diém dén do.

Mot s& nghién cdu vé vai trd clia hinh anh diém dén trong nhan thic ctia du khach trude
khi dén tham quan du lich da chi ra rang, cdé mot mai lién hé gitta ddéng ca va quyét dinh lua
chon diém dén dua trén hinh anh cdm nhan ctia du khach. Do 1a do dnh hudng clia hinh anh
diém dén ddi vdi khach du lich ra quyét dinh du lich va hanh vi ciing nhu muic dé hai long va hoi
Uc cta ho vé trdi nghiém (Martin 2015). Hunt (1975) cng d& xac nhan rang, hinh anh vé mot
diém dén dac trung anh hudng dén su lua chon diém dén clia du khach hon la ¢d gadng quang
cdo vé cac diém tham quan hodc cac hoat dong giai trf tai diém dén do.

3.Dinh danh cac nhan té anh hudng dén nhan thic ctia khach du lich quéc té vé hinh
anh diém dén du lich

Nhan thic ctia khdch du lich qudc té vé mot diém dén sé phu thudc vao cdm nhan cla
du khéch vé cac thanh t& ctia hinh anh diém dén du lich dé thong qua trdi nghiém tir chuyén
di. Echtner va Ritchie (1993) chi ra rang, gia ca, cudc séng vé dém va giai trf 1a hai nhan té dugc
strdung rat nhiéu trong cac nghién ctu vé hinh anh diém dén. Nam 2023, theo khao sat thusng
nién Expat Insider clia T6 chic InterNations, Viét Nam ding thir 14 trong 15 diém dén tét nhat
cho ngudi nudc ngoai, véi chi sé hanh phic la 85%, caoc hon chi s hanh phic cla toan cau (72%)
(InterNations, 2023). Trong do, Ba Ndng nam trong sé cac diém dén ducc lua chon hang dau. Ba
Nang cd muc séng va chi phi sinh hoat thdp hon so vé&i mot sé diém dén du lich tai Viét Nam
nhu Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va Quang Ninh (Téng cuc Théng ké, 2024). Diéu nay tao diéu
kien thuan lgi cho viéc giam tai cac chi phi cho du khach qudc té khi dén tham quan, du lich tai
Da Nang. Lé Nguyén Binh Minh va Pham Quan Dat (2023) cling da chi ra rang gia ca la nhan t&
cO &dnh hudng tich cuc dén nhan thic clia khach du lich d6i vdéi hinh anh diém dén.

Nghién cu clia Jenkin (1999) cung cdp nhan t& mdi bao gdm ngdn nglr dugce st dung,
sy than thién clia ngudi dan dia phuong. Bong thdi, nghién cltu nay cling chi ra rang, diém du
lich/tham quan ty nhién, su than thién cla ngudi dan dia phuong dugc rat nhiéu cac tac gia s
dung. Biém tham quan tu nhién, hay ndi cach khac la tai nguyén du lich thién nhién 1 nhan t&
c6 anh hudng dén nhan thic ctia khach du lich (Truong TriThéng, 2021). Ba Nang la noi cé nhiéu
diém tham quan ty nhién ndi tiéng vai cac danh lam thang canh, nhiéu bai bién dep. Cling vdi
dé, nhan t6 sy than thién clia ngudsi dan dia phuong cling dong moét vai trd quan trong déi vai
diém dén Ba Néng. Ba Ndng dugc du khach qudc té danh gia la dia phuong cod ngudi dan than
thién, lich su, that tha va lam viéc cham chi.

Echtner va Ritchie (1993) va Jenkin (1999) ciing da dua ra nhiéu nhan t& anh hudng hinh
anh diém dén du lich. Nhiing nhan t& nay déu phu hop vaéi thuc tién diém dén du lich thanh
phd Ba Ndng, bao gédm (i) gi nang va bai bién: Da Nadng cé nhiéu bai bién dep, nhiéu hoat dong
trdi nghiém trén cac bai bién (nhu tdm bién, thé thao bién, su kién &m nhac, giao luu dm thuc va
1& hoi,..); (i) su da dang clia am thuc: Da Nang cé nhiéu nha hang hap dan, am thuc dia phuong
phU hop vaéi tin ngudng tén gido clia khach du lich qudc té va Ba Nang co nhiéu 8m thuc dac
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san dugc danh gia cao, lam hai long du khéach (hai sén, my Quang, banh trdng cudn thit heo, goi
ca,...); (iiy giao théng/ ha tang dia phuong: Da Nang ¢6 ha tang giao thédng dong bo, hién dai
(dudng s&, san bay, phuong tién cong cong) va thanh phd co da dich vu hdu cadn dé tiép can cac
diém tham quan hodc khu du lich; (iv) an toan c& nhan: Ba Nang 1a thanh phd an toan cho khach
tham quan, du lich hay Ba Nang cé mang ludi thong tin hd tro du khdch tot, dé dang tiép can
(Danang Visitor Center); (v) chinh tri 6n dinh: Da Nang la thanh phd truc thudc Trung uong, co
nén chinh tri &n dinh; va (vi) hoi chg, trién 1am va 1& hoi: Da Nadng dugc biét dén 1a thanh phd su
kién nhiéu sy kién va lé hoi duoc té chic tai day, thanh phd clng da dugc vinh danh 1a "Diém
dén sy kién va 1& hoi hang dau Chau A" cac nam 2016 va 2022.

Yilmaz va cong su (2009) cling da xac dinh cac nhan t& anh hudng dén cam nhan cla du
khach bao gém diém tham quan thién nhién, giao thong/ha tang dia phuong, di sédn van hoa/
lich st, su than thién va hiéu khach clia ngudsi dan dia phuong, an toan ca nhan, gic nang va béi
bién va hé théng co s& luu trd cd dnh hudng dén phét trién hinh dnh diém dén du lich. Beerli va
Martin (2004) cing dé xudt 58 nhan td trong nghién ctu hinh anh diém dén. Nghién ciu nay
clng dé xudt thém mot s nhan t& ¢ anh hudng dén hinh anh diém dén Da Nang trong thuc
tién nhu: (1) di sdn van hoa/ lich st Da Néng cé nhiéu dia diém lich st va van hoa nhu Bdo tang
Cham, di tich Ng Hanh Son, Hai Van Quan, lang nghé nudc mdm Nam O,....; (2) hé théng co s&
luu trd: Hé thdng co s& luu trd clia Da Nang phét trién manh ca vé sé luagng va chat lugng, tir 58
khach san vao nam 1997 véi 1.948 phong, dén nay Ba Nang cé khodng 1.287 c¢o s& luu trd du
lich v&i hon 46.767 phong; va (3) tién nghi mua sdm: cac tién nghi mua sém cla diém dén Da
Ndng hién chua dugc du khach qudc té danh giad cao, do con it cac thuong hiéu cao cdp cho
mua sdm va con thiéu cac khu mua sadm tap trung.

Nhu vay, téng hop tir cac cong trinh nghién cdu thuc nghiém & trén va can cl thuc tién
cla diém dén du lich thanh phé Ba Néng, nghién ctu nay dinh danh 14 nhan t8 anh hudng dén
nhan thic ctia khach du lich quéc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phé Ba Néng tai bang.

Bang 1. Pinh danh va do ludng cac nhan t6 anh hudng dén nhan thic cta khach du lich
quéc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phé Da Ndng

Cacnhanté | Do ludng M6 ta Nguén gdc
TQTN Da Nang cé nhiéu canh quan thién Chi va Qu (2008);
nhién dep (ring, ho, sdng, cdng vién) Byon va Zhang (2010)
Biém tham TQTN 2 Da Nang cé hé thyc vat phong phu Chiva Qu (2008)
quan thién TQTN 3 E)? Nan%co, 'dga hinh da dang (tr déng Tac gia dé xust
nhién bang, doi nui)
TQTIN4 | Biém dén cd moi trusng tu nhién khodng | Harill va cong su
bi & nhiém (2023)
GNBB1 Da Nang cé nhiéu bai bién dep Stylidis va cong sy
(2017)
GNBB 2 Da Néng co thai tiét/ khi hau dé chiu Stylidis va cong su
(2017)
GiG nang va GNBB 3 | Conhiéu hoat ddng trai nghiém trén cac
bai bién bai bién (nhu tdm bién, thé thao bién, su Tac qid dé xUAt
kien am nhac, giao luu 8m thuc va |é 9
hoi,...)
GNBB 4 Ci nhié"u tour du lich tron géi kham pha Tac gia dé xust
bién, ddo

VHLS1 Pa Ndng c6 cac di tich lich s d&c trung N
(nhu bdo tang, trung tdm nghé thuat..) Chiva Qu (2008)
VHLS? Da Nang cé cac disan van hda dac trung | Chiva Qu (2008)
VHLS3 g)iaérl:lang o cac coOng trinh kién trac co Chiva Qu (2008)

Di sadn van
hod/ lich s
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VHLS4 Diém dén Da Ndng nam gan cac di san
van héa thé gidi (nhu phd cd HOI An, ¢& | Tac gia dé xudt
dd Hué, thanh dia My Son)
DDAT1 Diém dén co nhiéu nha hang hdp dan Stylidis va cong su
(2017)
DDAT?2 Am thyc dia phuong phu hgp vdi tin Gannon va cona su
Su da dang ngudng ton gido cla khach du lich quéc (2017) 2N 5t
cla am thuc té
DDAT3 Co nhiéu moén an dudng phd hdp dan | Tac gid dé xuat
DDAT4 Chat lugng cdc mén an ddm badovésinh | ., ., .
P Tac gid dé xuat
thuc pham
GC1 Ch| phi cl:ho cac hoat dong vui chai, gidi Chiva Qu (2008)
tri hap ly
GC2 Chi phi cho dich vy luu trd hop ly Chiva Qu (2008);
Gia Byon va Zhang (2010)
GC3 g); Ndng la diém dén du lich khéong dat Byon va Zhang (2010)
GC4 Diém dén mang lai gia tri t&t cho sé tién R
di du lich cuia toi Byon va Zhang (2010)
VCGT1 Co cac hoat dong vui chai trén séng, S
bién nhu cau cé, chéo thuyén thu vi Chiva Qu (2008)
VCGT2 Cé dia diém dé thuc hién cac hoat dong <
o e X . 2 | Stylos va cong sy
Cudc sdng dap xe dap, di bd ngdm canh, leo nui, da 2016)
vé dém va ngoai
hoat déng VCGT3 Diém dén cod cudc séng vé dém soi
vui chai giai déng va gidi tri (vi dy: quan bar ngon, | Stylos va cdng su
trf nha hang, chuong trinh biéu dién, song | (2016)
bac,..)
VCGT4 Co nhiéu dia diém md clia 24/24 hodC | —, .2 —n  »
) b Tac gid dé xuat
dong cla tré
HTLHT Da Nang la thanh phd sy kién Tac gid dé xuat
HTLH2 CQ n@eg su kién va lé hoi duoc to chuc HUI va Wan (2003)
HoI cho tai Pa Nang
g [Bm VA HTLH3 Pa Nang 1a diém dén cta du lich cong
XL A vy (MICE: Hoi hop, khen thudng, hoi | Tac gid dé xuat
& hoi VY T
nghi, hdi thdo va trién lam)
HTLH4 Co nhiéu chuong trinh nghé thudtphuc | —, ., .« «
vu khéch du lich Tac gid dé xuat
GTHT1 Da Nang ¢6 ha tdng giao thong déng
b, hién dai (dudng s, san bay, phucng | Byon va Zhang (2010)
tien cbng coONQ)
GTHT2 Pa Nang c6 du dich vu hau can dé tiép A
A L o . Harill va cong sy
can cac diém tham quan hodc khu du (2023)
Giao théong/ lich
ha tang dia GTHT3 Pa Nang c6 ha tang dich vu tai chinh tot | Harill va cong su
phuong (ATMs, ngan hang va diém déi ngoai té) | (2023)
GTHT4 Qa I\Allan.g co ha taqg cébng nghe thong Harill va cong su
tin t&t (internet, nha mang va dién thoai
. (2023)
veé tinh)
GTHTS Pa Ndng co ha tang phuc vu cho nganh

du lich Golf

Chi va Qu (2008)




du khach t6t, dé dang tiép can (Danang
Visitor Center)
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HTLTT 1|9a Nalng co nhiéu su lua chon hinh thiic Chiva Qu (2008)
uu trd
HTLT2 Dich vu luu trd co chét lugng cao, hién | Stylidis va cong su
dai, pht hap vdéi nhu cdu khach du lich | (2017)
Hé théng co HTLT3 Nhiéu co s& luu trd véi cac thuong hiéu <
R , P v ; Gannon va cbng sy
s& luu tru noi tiéng, cao cap (nhu Intercontinenal, (2017)
Hyatt, Marriot, Sheraton,...)
HTLT4 Cac dich vu hd trg luu trd da dang
(phuong tién dua don, tour tron gdi, | Tac gid dé xuét
cham séc em bé, gym...)
TNMST Da Nang co nhiéu co s& mua sém da s
e S A o ~ | Stylidis va cong su
dang, hién dai va phu hgp véi nhu cau (2017)
clia du khach
TNMS2 Co nhiéu thuong hiéu cao cdp cho mua | Gannon va cdng su
Tién nghi s&m (2017)
mua sdm TNMS3 Co cac khu mua sdm cao cép Gannon va cbng su
(2017)
TNMS4 Du khach co thé tiép can dé dang cac s
o s N LR oan A Harill va cong su
clUa hang toi thiéu dé mua vat tu (thuc (2023)
pham va thiét bi can thiét)
Suthan TTHK1 Ngudi dan dia phuong than thién Huiva Wan (2003)
thién va hiéu TTHK2 Ngudi dan dia phuong lich su Hui va Wan (2003)
khach cda TTHK3 Ngudi dan dia phuong that tha Hui va Wan (2003)
ngusi dan TTHK4 Ngudi dan dia phuong lam viéc cham .
dia phuong chi Huiva Wan (2003)
NNSD1 Nhiéu ngudi dan dia phuong néi dugc
tiéng Anh (bao gém chinh quyén, lao o
déng du lich va céc thanh phan xa hoi Huiva Wan (2003)
khac)
Ngon rlgu NNSD2 th khan\ 'tro'ng\gu;lo tiép bang tiéng Tac gia dé xuat
dugc su nudc Ngoai tai Ba Nang
dung NNSD3 Cac tailieu phucvu du lich déu duoc st | -, . -x
N ) N Tac gid dé xuat
dung bang tiéng nudc ngoai
NNSD4 | C6 ngudn hudng dan vién qudc té doi
dao dap ung da dang cla thi truong | Tac gid dé xuat
khach qudc té dén Da Nang
CTOD1 Jc;)a Nang la thanh phd cd nén chinh tri HUT va Wan (2003)
on dinh
Chinh tri 8n CTOD2 Da Nang la mot thanh phd tién bo Huiva Wan (2003)
dinh CTOD3 Da Nang la mot thanh phd trat tu Huiva Wan (2003)
: CTOD4 | Biém dén dugc chuan bi dé ing pho khi o
. . A - , s Harill va cong su
X3y ra cac sy kién ty nhién, chinh tri anh (2023)
hudng dén du lich
ATCN1 DaNang lathanh phé an toan cho khach | Huiva Wan (2003);
tham quan, du lich Gannon va céng sy
(2017)
AnAtoan ca ATCN2 Djerp dén co tiéu chuan vé sinh va sach Byon v Zhang (2010)
nhan sé tot
ATCN3 Pa Nang ¢ mang ludi thong tin hd tro

Byon va Zhang (2010)
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ATCN4 Khdéng cé cac hién tuong Ita ddo, chat

chém, chéo kéo khach du lich Tac gia Gé xuat

Nguén: Téng hop va dé xudt cua tdc gia

Ngoai ra, cac ddc diém nhan khdu hoc clia du khach qudc té nhu tudi tac, gidi tinh, quéc
gia/ hodc khu vuc xudt x, trinh d& hoc van va tang 16p xa hoi, 1a nhiring nhan té co anh hudng
dén hinh anh nhan thic ca nhan (Dundar va Gucer 2015). Rafael va Almeida (2017) cing chi ra
rang, su khac biét trong cdm nhan hinh anh diém dén ducc gay ra bdi cac dac diém nhan khau
cla chinh du khach trong khi mot s& nghién cltu khéc lai cho thdy né khéng tao ra su khac biét
nao.Ddc biét, sy khac biét vé van hda, chuan muc xa hoi, dan toc va gid tri ca nhan khuyén khich
moi Ngudi kham pha, thuc hién s thich va mong mudn dén thdm nhing diém dén mdai. Ngoai
ra, khoadng cach dia ly cling tdc dong dén su quen thudc, kién thic va y dinh clia nguai di du lich
dén tham lai. Qua do6, déong luc va qua trinh dinh hinh hinh trong moét ca nhan cing bi anh
hudng. Tasciva Gartner (2007) cho rang, ca su hiéu biét va giai thich cad nhan vé thong tin du kién
clng nhu cau chuyén, lich st niém tu hao va dinh kién c6 tac ddong khac nhau d@én hinh anh
dich. N6 biéu thi rang van hoa va quan hé x& hoi ludn 1a nhing phén quan trong clia qua trinh
hinh thanh cac hanh vi, quan diém va nhan thic cad nhan vé hinh anh diém dén. Vi vay, céc dac
diém nhan kh&u hoc clia du khach qudc té bao gdbm qudc gia/khu vuc xudt xu, gidi tinh, trinh
trang nghé nghiép, trinh d& hoc van, cach thic thu thap thong tin diém dén, muc dich chuyén
di, 1d nhrng nhan t& co anh hudng dén nhan thic cla khach du lich quéc té vé hinh anh diém
dén du lich thanh phé Ba Nang.

4. Luong héa cac nhan té dnh huéng dén nhan thic va ctia khach du lich quéc té vé
hinh dnh diém dén du lich BPa N3ng

4.1. Mé td mau diéu tra

Nghién clu diéu tra bang bang hadi 301 du khach qudc té da hoan thanh chuyén du lich
tai thanh phé Ba Nang. Trong do, nam gidi chiém 56,15%, phu nir chiém 43,85%, nhu vay ty 1&
gira nam va n trong mau diéu tra khdng cé su khac biét dang ké. BE thuan tién cho cac ddi
tugng du khach dén tir nhiéu qudc gia tra 13 bang hoi, bang cau hodi da st dung bang tiéng Anh
(dai dién cho khach qudc té chau Au, My va maot sé quéc gia co st dung tiéng Anh nhu An Do,
Théi Lan, Singapore, Nhat Ban..) va tiéng Han (1a thi trudng khach qudc té hang dau clia thanh
phd Da Néng).

Viéc thu thap di liéu dién ra trong thang 01 - 02 ndm 2024, bt dau mua du lich quéc té clia
thanh phd Da Néng, ddc biét 1a trong bdi cdnh khach du lich qudc té dén Da Nang cé su tdng
trudng trd lai sau thai gian chiu anh hudng nang né clia dai dich COVID-19. Cac bang hoi ducc
phan phat & cac diém du lich, cac khach san co nhiéu khach qudc té &, cac hudng dan vién du lich
doan quéc té, tai Ba Nang. Khao sat truc tuyén mang lai su thuan tién hodc dé tiép can vdi mau
san ¢ théong qua internet (Berg, 2001). BAng cau hai cling dugc gli qua email va cac kénh truyén
thdng xa hoi nhu Facebook, TripAdvisor st dung co s& dit liéu ca nhan, kénh lién lac riéng clia cac
codng ty I hanh dén khach quéc té.

4.3. Xay dung cdc mé hinh kinh té lugng, mé ta cdc bién sé va phuong phdp udc lugng

4.3.1. Xay dung cdc mo hinh kinh té lugng, mo ta cdc bién s6

Tu khung phan tich & trén, md hinh nghién cdu cac nhan té anh hudng dén nhan thiic
cla khach du lich quéc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Ba Néng nhu sau:

Nhan thic (NT);i= ao + 31 Tai nguyén du lichi+ B> S&n pham va dich vu du lichi+ B3 Co 58
ha tang phuc vu du lichi+ 4 Mai trudng xa hoit Bs An ninh va an toani+ s Nhém bién nhan
kh&u hoc + B; Thu thap thong tin diém déni+ &(1)

Trong dé: e Phan du clia md hinh; i = ngudi tiéu dung thu .

Nhoém bién phu thudc:

Nhan thuc (NT): Phan danh mic do nhan thic chung cta khach du lich qudc té déi vai
hinh anh diém dén du lich thanh phd Ba Néng, ducc do ludng bdi bdi 4 bién quan sat, véi hé s8
cronbach alpha dat 0,89, cho thdy bién nhan thic cé tinh hdi tu rét cao.
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Bang 2. Nhan thuc chung vé diém dén du lich Ba Nang

Bi&n quan sét Trung | D6 Iéfh Thé"p Ca9 Cronbach’s
binh chuan nhat nhat Alpha

1.Da Nang 1a mot diém dén tuyét vai

ma toi da ting dén 4,68 0,59 2 5

2.Da Nang la diém dén qudc té dic

sdc so vdi cac diém dén trén thé gidi 4,53 0,72 2 5

3.Da Nang la diém dén dac sac so vai

cac diém dén tai Viet Nam 461 0,68 2 5

4.DaNang la diém dén hon cad mong

daoi cla toi 4,59 0,76 2 5

Nhan thuc 4,60 0,60 2 5 0,89

Ngudn: Két qua xtr ly sé liéu diéu tra

Cac nhém bién doc lap:

Nhém bién nhan khdu hoc: Phan 4nh cac dic trung nhan khdu hoc clia khach du lich quéc
té trd 15 phong van bang hoi, gém: Qudc tich, gidi tinh, trinh do hoc van, tudi, nghé nghiép.
Trong do, cac bién gid dummy dugc st dung dé do ludng tadc ddng clia ting nhan t& dén nhan
thic clia du khach quéc té vé diém dén du lich thanh phd Ba Néng.

-Bién qudc tich: nhan gia tri 1 1an lust cho cac bién néu qudc tich thudc chau A/ chau Au/
My; nhan gia tri 0 néu khéng thudc cac qudc gia/khu vuc nay.

- Bién gidi tinh: nhan gid tri 1 néu ngudi trd |31 1a Nam; nhan gid tri 0 néu la N

- Bién trinh d& hoc van: nhan gié tri 1 1an lugt cho cac bién néu trinh dd hoc van tir PTHT
tr& xudng/ cao dang/ dai hoc/ hodc sau dai hoc; nhan gid tri 0 néu khdng thudce cac trudng hop
nay.

- Bién tudi: nhan gid tri 1 1an lugt cho cac bién néu co dod tudi tir 18 — 29 tudi/ 30 -54 tudi/
hodc tir 55 tudi trd 1én; nhan gid tri 0 néu khdng thudce cac trudng hop nay.

- Bién nghé nghiép: nhan gid tri 1 lan lugt cho céc bién néu tinh trang nghé nghiép la da
lam viéc/ tu kinh doanh/ that nghiép/ da nghi huu/ hodc sinh vién/hoc sinh; nhan gia tri 0 néu
khong thudc cac trudng hop nay.

Thu thdp théng tin diém dén: Phan anh cc cach thic tiép can thong tin vé hinh anh diém
dén du lich thanh phd Ba Nang, nhan gié tri 1 1an luot cho cac bién néu biét dén Da Nang thong
gua Ban bé va ngudi than/ Internet va phuong tién truyén thong xa hoi/ Quang cdo/ Sach va
hudng dan/ Hoi chg va/hodc trién 1am; nhan gia tri 0 néu khéng thudc cac trudng hop nay.

Cdc nhan t6 cdm nhan cia du khdch quéc té vé hinh dnh diém dén du lich Da Ndng: gom
14 nhan t& dugc md ta tai bang 3. Nhin chung, céc bién cé hé sé cronbach alpha déu cao hon
0,7, cho thédy cac bién nay co tinh hoi tu cao.

Bang 3. Thang do cac nhan té

Trung Po léch Théap Cao Cronbach’s

Bién quan sat binh chuin nhat nhat Alpha

Tai nguyén du lich

Diém tham quan thién nhién 4,52 0,63 2,25 5 0,86
Gid ndng va bai bién 460 0,52 2,75 5 0,78
Di sadn van hod/ lich s 444 0,69 2,25 5 0,85
San pham va dich vu du lich

Su da dang cla &m thuc 4,51 0,56 2,25 5 0,81
Gié ca 465 0,56 1 5 0,89
Cudc séng vé dém va hoat

déng vui chai gidi tri 4,40 0,64 2,5 5 0,83

Hoi chg, trién 13m va 18 hoi 448 0,65 25 5 8,87
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Trung Do léch Théap Cao Cronbach’s

Bién quan sat binh chuan nhat nhat Alpha

Co s& ha tang phuc vu du lich

Giao théng/ ha tang dia

phucng 4,49 0,59 2,6 5 0,85
Hé théng co sé luu trd 460 046 3 5 0,76
Tién nghi mua sdm 430 0,83 1,5 5 0,88

Moi trudng xa hoi

Su than thién va hiéu khach

clia ngudi dan dia phuong 468 0,53 2 5 0,90

Ngbon nglr dugc st dung 431 0,75 2,25 5 0,83
An ninh va An toan

Chinh tri n dinh 460 0,53 2,25 5 0,83

An toan ca nhan 4,55 0,52 2,75 5 0,82

Ngudn: Két qua xir ly sé liéu diéu tra

4.3.2. Phuong phdp udc lugng

Dau tién, can thuc hién kiém dinh cac nhan t& khuéch dai phuong sai (variance inflation
factors/VIF) theo Kennedy (2008) dé kiém tra hién tuong da cong tuyén gilra cac bién doc 1ap
clia cac md hinh udc lugng. Két quéa kiém dinh cho thdy cac mé hinh t&ng thé khéng co nhiéu
kha nang ton tai da cong tuyén gilta cac bién gidi thich. Tuy nhién, do cd mot sé bién cd hé s&
tuang quan riéng kha cao (I8n han 0,7) nén cac bién nay khong dugc dua dong thai vao cung
mot mo hinh udc lugng. Sau dé, kiém dinh Breusch-Pagan/Cook-Weisberg (Greene, 2000) dugc
thuc hién dé kiém tra cac gia dinh vé phuong sai sai sé thay ddi (Heteroscedasticity). K&t qué cac
kiém dinh cho thay, cdc md hinh déu vi pham gid dinh phuong sai sai s& thay ddi, diéu nay cho
phép tac gid udc lugng binh phuong nhd nhat OLS (Ordinary Least Squares) cho phuong trinh
(1), v&i diéu chinh phuong sai sai s& thay déi trong cac mo hinh.

4.4. Phan tich két quad uéc lugng cdc nhén té dnh huéng dén nhdn thic ctia khdch du lich
quéc té vé hinh dnh diém dén du lich Ba Ndng

K&t qua udc luong phuong trinh (1) bang phuong phap OLS ¢ diéu chinh phuong sai sai
s& thay déi chi ra cdc nhan té anh hudng dén nhan thic ctia khach du lich qudc té vé hinh anh
diém dén du lich thanh phd Ba Néng (Bang 3). Cac két qud udc lugng tai bang 11 chira rang, lién
quan dén cdc nhan t& nhan khdu hoc: kndng nhu ky vong, trinh dé hoc van clia khach du lich
qudc té khong anh hudng y nghia dén nhan thiic clia du khach vé hinh anh diém dén du lich
thanh phd Ba Nang. Nguagc lai, ngudi that nghiép va du khach ¢cé gidi tinh nit lai ¢ nhan thic
tich cuc vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Ba Nang. Trong khi do, nhom khach du lich
qudc t& dudi 29 tudi cd nhan thic hinh anh diém dén tich cuc hon so véi cac do tudi con lai.
Dac biét, nhom du khach dén tir My cd danh gid tich cuc déi véi hinh anh diém dén thanh phd
Pa Nang. Bén canh do, khach du lich quéc té biét dén Da Nang théng qua internet va phuong
tién truyén thong xa hoi co nhan thiece tich cuc hon vé hinh anh diém dén Da Néng so vaéi cac
du khach khac. Ngugc lai, du khach biét dén Da Néng thong qua hoi cha va/hodc trién lam thi
cO nhan thic vé hinh anh diém dén Da Nang tiéu cuc hon so véi cadc nhom khach con lai.

Lién quan dén cdc yéu t& cam nhdn cla du khdch, su an toan ca nhan; su én dinh vé chinh
tri; gidy ndng va béi bién; di sén van hoa - lich st; gid c& hop ly; su than thién va hiéu khach cla
ngudi dan dia phuong; su thuan tién trong s dung ngdn ngd; 1a nhitng nhan t& co anh hudng
tich cuc dén nhan thic ctia du khach quéc té vé hinh anh diém dén du lich thanh ph& Da Nang.
Trong do, su an toan ca nhan; su én dinh vé chinh tri; gid ndng va bai bién; di san van hoa - lich
st; 1 nhimg nhan té co muc dd anh hudng cao trong phét trién hinh anh diém dén thanh phd
Da Nang déi vai khach du lich quéc té. Khdng nhu ky vong, nhan t6 cudc séng vé dém va hoat
déng vui chai gidi trf lai co tadc dong tiéu cuc dén nhan thic hinh anh diém dén ctia du khach
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qudc té. Biéu nay ham y rdng, cadc hoat dong kinh té dém va hoat déng vui chai gidi tri hién tai

clia Ba Nang chua phai la quan tam I6n clia du khach qudc té.

Bang 4. Cac nhan t6 anh hudng dén nhan thic cta khach du lich quéc té€ vé hinh anh diém
dén du lich Pa Nang

(M (2) (3) 4) (5) (6) (7) (8)
NT NT NT NT NT NT NT NT
VHLS 02127 | 0,246™ | 0,266™ | 0204™ | 0,244™ 0,240™ 0.213™ 0,165™
(0,000) (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) (0,000) (0,000) (0,005)
DDAT -0,0683 | -0,0628 | -0,0623 | -0,0523 | -0,0545 -0,0522 -0,0841" -0,105"
0,141) 0,161) | (0,149) | (0,342) | (0,297) 0,318) (0,078) (0,061)
GC 0,125 0,110 0111 0,149™ 0,143 0,142 0,151" 0,160™
(0,059) (0,134) | (0,130) | (0,032) | (0,056) (0,055) (0,025) (0,025)
VCGT -0,242™ | 0,212 | -0,213™ | -0,255™ | -0,232™ | -0,232™ -0,236™ -0,224™
(0,001) (0,004) | (0,004) | (0,000) | (0,002) (0,002) (0,001) (0,003)
HTLH 0,0986 0,117 0,0770 | 0,0768 | 0,0968 0,0590 0,0719 0,102
0,116) (0,104) | (©0,223) | (0219 | (0,156) (0,373) (0,230) (0,120)
HTLT 0,0291 0,0559 | 0,0265 | 0,0175 | 0,0503 0,0102 0,00238 -0,0310
(0,737) (0,533) | (0,802) | (0,826) | (0,538) 0917) (0,981) (0,796)
TNMS -0,0425 | -0,0750 | -0,0728 | -0,0664 | -0,0858 | -0,0895 -0,0598 0,00134
(0478) (0234) | (0,262) | (0,264) | (0,166) (0,157) (0,290) (0,980)
TTHK 0,133 0173" 0,209™ 0,131 0171" 0,180" 0,130 0,139
(0,129) (0,047) (0,015) (0,153) (0,057) (0,047) (0,120) (0,126)
NNSD 0,185" 0,229™ | 0,182™ | 0,230™ | 0,252™ 0,223™ 0167 0,0883
0,012) (0,005) (0,007) (0,001) (0,000) (0,001) (0,004) (0,157)
CTOD 0276™ | 0,287 | 0,262™ 0172" 0,230
(0,000) (0,000) | (0,000) (0,023) (0,007)
Exhibitions -0,714™ | -0666™ | -0,708™ | -0,641™ | -0,649™ | -0,642™ -0,743™ -0,893™
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Khach My 0,322 | 0,289™ | 0,292™ | 0,302™ | 0,276™ 0,282™ 0,319™ 0,399
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,001) (0,000) (0,000)
18T- 29T 0,228™ | 0,218™ | 0.228™ | 0,214™ | 0,197 0212™ 0,203" 0161"
(0,004) (0,006) | (0,004) | (0,005) | (0,009) (0,005) 0,011) (0,070)
GNBB 0,248™ 0,178" 0,192" 0,199"
(0,004) (0,035) (0,022) (0,023)
TQTN 0,0573 -0,0319 -0,0713 -0,112
(0,405) (0,649) (0,353) (0,170)
GTHT 0,144 0,106 0,0583 0,0634
(0,131) (0,264) (0,524) (0,558)
ATCN 0,343™ | 0,394™ 0,356™ 0,275™ 0,242™
(0,000) | (0,000) (0,000) (0,000) (0,001)
Agency 0,0201
(0,768)
Relative -0,0567
(0,289)
Media 0,148"
(0,033)
Adverti- 0,0472
sement (0,587)
Guides 0,106
(0,201)
Chau A 0,0553
(0,511)
Chau Au -0,0816
(0,351)
30T -54T -0,0195
(0,656)
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Co viec lam 0,157
(0,147)
Tu kinh 0,179
doanh (0,146)
That nghiep 0,270"
(0,031)
Huu tri 0,00285
(0,978)
Den PTTH 0,0724
(0,378)
Cao dang 0,0432
(0,653)
Dai hoc 0,0228
0811)
Gioi tinh -0,0855"
(0,058)
Hang s& 0,168 0,315 0,286 0,182 0,226 0,248 0,0435 0,143
(0504) | (0,222) | (0274) | (0467) | (0,366) (0,320) 0,861) (0,651)
N 301 301 301 301 301 301 301 301
R? 0,701 0,688 0,692 0,708 0,701 0,703 0,718 0,737

Ghi cha: P_value dugc thé hién trong ddu (); ***: p < 0,01;** p < 0,05, *p < 0,1
Ngubn: Két qua xir ly s liéu diéu tra

5. Mt sé ham y chinh sach tir két qua uéc lugng

Thir nhdt, két qua udc luong da chira rang trinh dé hoc van khong anh hudng y nghia dén
nhan thic clia du khach qudc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Ba Ndng. Mac du trén
thuc té, ngudi co trinh do hoc van cao hon thudng sé cd nhing dénh gid khac khe hon vé diém
dén. K&t qua nay tuong tu nhu nghién clu cta Ndubisi va cong su (2021), theo dé that hop ly
khi két qua clia ho dung bat ké trinh do hoc van clia khach du lich. Do dé, cac nha quan ly va
hoach dinh chinh sach khéng nén qua chu trong trong viéc phan biét cac dich vy clia minh dua
trén yéu té trinh do hoc van. Phat hién nay cling ddc biét thd vi va co Igi cho cdc nha cung cap
dich vy, vi n6 cé nghia 1a ho cé thé tiéu chudn hda phan I6n cac dich vu ctia minh va gidm chi
phi ma khéng phai hy sinh cdc phan khic khach theo trinh d6 hoc van.

Thirhai, can tang cudng cOng tac dam bao 6n dinh chinh tri, an ninh trat tu, an toan xa hoi,
dadm bdo su an toan cd nhan cho du khach qudéc té nham nang cao nhan thic cta du khach
qudc té vé hinh anh diém dén du lich thanh ph& Da Nadng. K&t qua khao sét thuc té cho thay, dai
da s& du khach qudc té danh gid cao Ba Nang 1a thanh phd co nén chinh tri n dinh, trat ty, tién
bd va co kha nang chudn bi dé tng pho khi xay ra cac su kién ty nhién, chinh tri anh hudng dén
nganh du lich. Bac biét, yéu t& "Da Nang la thanh phd an toan cho khach tham quan, du lich”
dugc du khach qudc té danh gia rat cao (4,71 diém); trong khi cac yéu t& con lai can dugce thanh
phd quan tam cai thién hon bao gém nang cao tiéu chudn vé sinh va sach sé clia Ba Ndng, md
rong mang ludi hd trg du khach (cac Trung tdm hd trg du khach) tai cac vi trf dé dang tiép can,
cé bién phap xt ly quyét liét cac hién Itra ddo, chat chém, chéo kéo khach du lich quéc té.

Thrba, phat huy thé manh bai bién Ba Nang véi cdnh quan thién nhién xinh dep (bai bién
Da Ndng dugc vinh danh la mot trong nhing bai bién dep nhat hanh tinh nam 2005 do Tap chi
Forbes (My) binh chon, va cing 1a 01 trong 7 bai bién hang dau thé gisi nam 2023 do t& bdo uy
tin tai New Zealand 1a NZ Herald News cong bd) dé phat trién da dang cac loai hinh va sén pham
du lich bién phuc vu du khdch qudc té trong mua hé nhu cac sadn phdm thé thao bién: giadi dua
thuyén, dich vy du thuyén, lust séng, 18n bién,.., cac sén phdm luu trd trén vinh Da Nang, dau tu
hodc kéu goi dau tu cac bén du thuyén dé dinh hudng phét trién loai hinh du lich cao cdp. Trong
dé, tap trung vao viéc tdng cudng trdi nghiém clia khach du lich quéc té (nhu tdm bién, thé thao
bién, su kién am nhac, giao luu dm thuc va 1& hoi,..), hinh thanh va dua vao khai thac thém nhiéu
tour du lich tron goi kham phé bién, ddo. Du lich bién va nghi dudng bién can dugc xac dinh 13
san pham chu luc, hdp dan khach du lich qudc té dén Ha Nang.
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Thirtu, can nghién clu va phéat huy cac di san van hoa - lich st thanh phd nham phuc vu
nhu cau du lich ctia du khach quéc té, nhét 1a cac trai nghiém véan héa dia phuong, tir dé gép
phan nang cao nhan thic clia du khach qudéc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Ba
Nang. Trong do, thanh phé can tap trung phéat huy va khai thac cé hiéu quéa cac di tich lich su
dac trung (nhu bao tang Cham, bao tang Ba Nang, bdo tang Hoang Sa, cac trung tdm nghé thuat
trén dia ban thanh phd); cac di sén van hoa dac trung (nhu lang nghé da Non nudc Ng Hanh
Son, nghé lam nudc mam Nam O, 1& hoi Cau ngu Da Nang, 1€ hoi Quan Thé Am Nga Hanh Son,
Di san tu liéu thé gidi Ma Nhai Nga Hanh Son,...) va cac cong trinh kién trdc ¢d cla thanh phd
(nhu Thanh Dién Hai, Tda thi chinh s& 42 Bach Dang,...). Dong thdi, can tao su két ndi chat ché
vGi cac di san van hoa thé gidi lién ké Da Ndng bao gém phd ¢ Hoi An, cd 36 Hué, thanh dia My
Son dé gia tang trai nghiém cho du khach qudc té khi quyét dinh lua chon diém dén du lich Da
Nang.

Thirndm, nhan t8 gid ca hop ly déng vai trd quan trong trong nhan thic diém dén clia du
khdch qudc té. Két qua khao st cho thdy, gid ca hop ly tai thanh phd Da Néng dugc khach du
lich quéc té danh gid & muc rat cao (4,65 diém/5 diém), cho théy day la nhan té quan trong trong
nhan thuc ctia du khach qudc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Da Ndng. Trong do,
phan I6n du khach quéc té danh gid "DBa Nang la diém dén du lich khnong dat do” (4,67). Vi vay,
thanh phd can tiép tuc kiém soat va gitr viing cac chi phi cho cac hoat déng vui choi, gidi tri, luu
trd hop ly déi vai du khach quéc té. Bong thai, quan ly chdt ché, cong khai minh bach gia ca cac
s&n pham dich vy du lich phuc vu du khach quéc té, ddm bao mang lai gia tri tét déi vaéi chi tiéu
cla du khach.

Thir sdu, thanh ph& Ba Nang can tuyén truyén va phat huy ban tinh than thién va hiéu
khach ctia ngudi dan dia phuong, ddi ngt cac chti nha hang va nhan vién du lich trong ho trg
du khach quéc té trai nghiém du lich tai thanh phd. Day la gidi phdp quan trong cé tdc dong tich
cuc dén nhan thiic clia du khach qudc t€ vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Ba Nang.
Trong do6, can tap trung phat huy cdc ban tinh than thién, lich sy, that tha va lam viéc chdm chi
clia ngudi dan dia phuong. Nhan té sy than thién va hiéu khach ctia ngudi dan dia phuong duacc
khach du lich qudc té danh gia x€p & vi tri khé cao trong 14 nhan t& dugc khao sat (4,68 diém).

Thiurbay, phat huy su tién dung trong st dung ngdn ngl gan vaéi cac hoat déng tham quan
du lich va quang bé du lich thanh phd vdi ting nhém déi tuong khach du lich quéc té phi hop
nhdm nang cao nhan thuc cla du khach qudc té vé hinh anh diém dén du lich thanh phd Da
Nang. Trong do6, can cai thién kha ndng ndi ti€éng Anh cling nhu cac ngdn ngl nudc ngoai khac
clia ngudi dan va cac thanh pham tham gia vao hoat déong du lich bao gém chinh quyén, lao
déng du lich va cac thanh phan xa hoi khac. Cac tai liéu phuc vy du lich cling nén dugc st dung
bang cac ngdn ngl nudc ngoai phd bién gan vaéi tiing nhom du khach déc thu dé thuan tién
cho du khach qudc té tham khao thong tin. Bong thai, tiép tuc dao tao, gia tdng ngudn hudng
dan vién qudc té dap Ung nhu cdu mot sé thi trudng khach qudc té trong diém dén Ha Nang
trong thai gian dén.

Thi tdm, Ba Nang can nghién cltu chuyén sau va cd nhing giai phap cai thién cudc séng
vé dém va hoat déng vui chai gidi tri phuc vu dap tng nhu cau cla vui choi, gidi tri clia du khach
quéc té khi dén tham quan, du lich tai thanh phé. Trong do, tap trung vao cac yéu té dugc da sé
du khach qudc té danh gid &8 muic do chua cao bao gém “Co dia diém dé thuc hién cac hoat
dong dap xe dap, di bd ngdm canh, leo nui, da ngoai” (4,43), "Diém dén cé cudc séng vé dém soi
déng va giai tri (vi du: quéan bar ngon, nha hang, chuong trinh biéu dién, sdng bac,..)" (4,36) va
"Co nhiéu dia diém md clia 24/24 hodc dong clia tré” (4,25).

Thir chin, vé ngudn théong tin du lich, két qua udc luong cho thay khach du lich quéc té
biét dén Da Nang thong qua internet va phuong tién truyén thong xa hoi thi ho co nhan thic
tich cyc vé hinh anh diém dén Ha Nang so v&i cdc nhdm khach khac. Nguoc lai, du khach biét
dén Pa Néng thong qua hoi chg vaZhodc trién 1dam thi co nhan thic chua cao vé hinh anh diém
dén Da Nang. Biéu nay dat ra van dé cho thanh phd Ba Nang can tiép tuc ndng cao hiéu qua
cONg tac quang ba hinh anh diém dén du lich thanh phd DBa Nang trén cac phuong tién intermet
va truyén thong xa hoi trong thdi gian téi. Ngoai ra, thanh phd cling can hd trg doanh nghiép
quang béa cac hoi cha trién 1am gén véi cac thong tin vé hinh anh diém dén du lich Ba Ndng. Tur
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do, quang béa hinh anh thanh phd Da Nang mét cach chan thuc va day dd nhat nhat déi véi du
khach qudc té tim hiéu vé diém dén thanh phd Da Néng qua cac phuong tién nay.

Cudi cung, két qua udc lugng cling chi ra rang mot sé phan khic nhu nhom du khach 13
n{, nhom du khach dudi 29 tudi, nhom du khach dén tr My ¢ danh gid tich cuc déi véi hinh
anh diém dén thanh phd Da Nang so vai cac nhdm khach khac. Vi vay, thanh phd Da Nang can
nghién cltu chuyén sau va co nhing gidi phap dac thu nham nang cao nhan thic vé diém dén
du lich thanh phé Ba Nédng cho cac phan khuc knach con lai bao gdm nhom du khach la nam,
nhoém du khach tr 29 tudi trd 1én va cac du khach dén tir chau A va chau Au. Ngoai ra, du khach
qudc té chua co viec lam cd cadm nhan vé Ba Nang tich cuc hon so véi cac déi tuong dang & tinh
trang co viéc lam va da vé huu. Bay ctng la két qua dang luu y cho thanh phé Ba Nang trong
thiét k& cac chinh sach dic tht nham nang cao nhan thiic va sy hai long ctia du khach vé diém
dén du lich Ba Nang trong thdi gian tai.
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