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Tém tét: Sau khi dai dich Covid-19 suy gidm, hé théng kinh doanh luu trd Viét Nam noi
chungva ba Ndng noi riéng hoat dong trd lai d& lam cho nhu cau gilr chan va tuyén dung ngudn
nhan trong linh vuc nay trd nén that su cdp thiét, 1a bai todn thu hat sy quan tdm clia cadc doanh
nghiép. Nghién ctu nay st dung d liéu diéu tra so cap bang bang hoi, vai hinh thic truc tuyén
va truc tiép, déi vai 421 ngudi lao dong dang lam viéc trong hé théng kinh doanh luu trd cao
cép tai Da Nang. Bang céc ky thuat phan tich hdi quy da bién, két qua udc luong cho thay 12
nhan t6, ch yéu thudc nhédm vat chat (2 nhan t6); phi vat chat (7 nhan td) va ddc diém nhan
khdu (3 nhan t8), co tac déng dén gitr chan ngudn nhan luc trong hé thdng kinh doanh luu trd
tai Ba Néng.

Tu khéa: Gilr chan nguén nhan luc, nhan té vat chat, nhan té phi vat chat, dac diém nhan
khau hoc.

Factors affecting employee retention in luxury accommodation business
in Da Nang

Abstract: After the COVID-19 levels declines, accommodation businesses in Viet Nam in
general and Da Nang in particular have resumed normal operations contributing to increasing
needs for employee recruitment and retention for enterprises. This paper employs primary data
via collected questionnaire, delivered both online and in-person, from 421 employees working
in luxury accommodation businesses in Da Nang. Using scale reliability analysis, exploratory
factor analysis, and multi-variable regression analysis, the research findings indicate that there are
12 factors, mainly belonging to the material group (2 factors), non-material group (7 factors), and
demographic characteristics (3 factors), affecting employee retention in luxury accommodation
businesses in Da Nang.

Keywords: Employee retention, material factor, non-material factor, demgraphic
characteristics.

Ngay gti bai: 19/8/2023  Ngay phan bién: 25/3/2023  Ngay duyét dang: 10/9/2023

1.Datvan dé

Su phét trién cla khoa hoc cong nghé cho phép doanh nghiép tiét kiém ducc nhan luc
trong qué trinh van hanh, nhung khong thé thay thé hoan toan ducc con ngudi. On dinh va gitr
chan ngudn nhan luc la cdn cir @€ doanh nghiép duy tri hoat déng, phat trién Igi thé canh tranh
va tang lgi nhuan (Collins, 2021). Thyc té, su ra di clia nhan vién c6 nang luc sé lam cho doanh
thu suy gidm; dong thai, chi phi @€ tuyén dung va dao tao mot nhan vién mai lén dén 200% so
v@iviéc gilt chan nhan vién cl (Hebenstreit, 2008). Vi vay, gir chan ngudn nhan luc, ddc biét nhan
luc cé chuyén moén cao ludn dugc doanh nghiép quan tam tim kiém giadi phap hiru hiéu (Lu va
Gursoy, 2016).

Nghi quyét s& 33-NQ/TW nam 2003 ctia B6 Chinh trj xac dinh phuong hudng phat trién
Da Nang “Ddu tu phdt trién manh du lich tré thanh nganh kinh t& mai nhon cta thanh phé; xdy dung
Ba Nédng thanh trung tam du lich Ién cba ddt nudc, la dau mdéi trung chuyén, qud canh va giao luu
hang hod - dich vu cGa mién Trung - Tay Nguyén” (Nong Buc Manh, 2003). Du lich cé déng gop I6n
vao tang trudng kinh té dia phuaong; xét theo nganh kinh t& cap 1 thi dich vu luu trd va an udng
doéng gép vao GRDP Da Nang dao dong tir 8,33-10,24%, riéng ndm 2022 - ndm mang tinh hoi
phuc sau dich Covid - 19 cing lén dén 9,07% (Tran Van Va, 2022). Da Néng hién co tdng 81 co
s& kinh doanh luu trd cao cdp vdéi tdng 15.343 phong, x&p th(r hai tai Viét Nam (sau thanh phd
HS Chi Minh). Vi vay, can c6 ngudn nhan luc Ién dé van hanh toan bd hé théng (CBRE, 2022). Ba
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c6 nhiéu nghién cdu vé giltr chan ngudn nhan luc trong doanh nghiép (Islam va cong su, 2021);
(Ohunakin va codng sy, 2019); (Msengeti va Obwogi, 2015); v.v. Tuy nhién, trong Iinh vyc kinh
doanh luu trd tai Da Nang, chua cé cong trinh nghién cdu vé gir chan ngudn nhan luc, dac biét
trong bdi canh bién déong do dich Covid-19. Vi vay, nghién clru nay, st dung céng cu phan tich
dinh luong dé danh gia cac nhan té tac ddng dén gitr chan ngudn nhan luc, day la can ¢ quan
trong dé lanh dao doanh nghiép kinh doanh luu tri cao cép tai Ba Nédng tham khao, ra quyét
dinh vé cong tac gir chan ngudn nhan luc.

2.Co sd ly thuyét

2.1. Gitt nhdn nguén nhén luc trong hé théng kinh doanh Iuu tra cao cap

Heé théng kinh doanh luu trd cao cép la noi cung cap dich vu luu tra chét lugng cao vé co
s@ vat chat, tién nghi sir dung, do an toan vé ngudi va tai san, v.v. Trong pham vi nghién cu nay,
hé théng kinh doanh luu trd cao cdp bao gém nhing don vi x€p hang 4 sao tré 1én theo chuén
(TCVN-4319, 2015).

"Gitr ngudn nhan luc Id nhing bién phdp doanh nghiép thuc hién nhdm gia tdng muc dé cam
két, surquan tam, muac dé cdng hién, mac dé uu tién trong lua chon thdng tién cia nqudi lao déng déi
vai doanh nghiép, noi ho dang lam viéc" (Huang va cdng sy, 2006); (Mita va cong su, 2014). Nhu
vay, git chan ngudn nhan luc dugc hiéu la nhimng bién phap mét té chic thuc hién dé tao dung
su gdn két, cdng hién clia ngudi lao dong ddi vai té chirc.

2.2. Cdc nhén té tdc dbng dén giir chdn nguén nhén luc

Co nhiéu yéu t6 tac dong dén viéc gitr chan ngudn nhan luc, tuy nhién nghién ctu nay
tap trung vao nhém nhan té i ich thé hién bang hai nhém nhan t8 loi ich vat chat va loi ich phi
vat chat, cing nhém nhan t6 dac diém nhan khiu hoc.

Nhan t& vat chdt dugc thé hién bang gié tri tién té va hién vat ma ngudi lao ddng nhan dugc
trong qué trinh 1am viéc cho doanh nghiép, dugc do lusng bdi 2 nhan t6: luong va phc Ioi.

Luong 13 tdng sé tién dinh ky ma doanh nghiép trd cho ngudi lao déong dang lam viéc cho
doanh nghiép. Tuy thudc cach thic hoat ddng, doanh nghiép cé thé linh hoat trd luong én dinh
theo thoa thuan hodc theo muic dé déong gdp clia ngudi lao dong vao két qua kinh doanh
(Chiekezie va cong sy, 2017). Theo (Igbal va cong sy, 2017), tién luong 1a dong luc dé ngudi lao
déng nd luc lam viée, néu ho cdm thay luong khdng thda dang thi sé rdi bd doanh nghiép.

Gid thuyét H1: Luong tdc déng thudn chiéu dén gitt chan nguén nhan luc

Phuc lgi 1a lgi ich kinh t& ngudi lao ddng nhan dugc ngoai luong, gdm: tién, diéu kién uu
dai nhu quyén mua cé phiéu; hodc khoan thudng bang hién vat (qua tang, ky nghi duéng, du
lich, phu cdp nghé nghiép, chinh sach bao hiém theo quy dinh (Igbal va cong sy, 2017). Phuc Igi
con dugc coi la sy bl dadp clia doanh nghiép cho ngudi lao dong, 1a cach thic dé khuyén khich
ho tdng hiéu qua lam viéc va gan bo 1au dai hon (Lee va Liu, 2021).

Gid thuyét H2: Phuc loi tdc ddng thudn chiéu dén giir chan ngudn nhan luc

Nhan t6 phi vat chat la nhing lgi ich khéong do ludng dugc bang tién, gdm Igi ich vé tinh
than, su hd trg tir doanh nghiép lam tdng hiéu qua lam viéc clia ngudi lao déng trong ngan han,
trién vong phat trién nghé nghiép hodc co hdi ting thu nhap trong dai han.

Trédch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) 1a “su tich hop méi quan tam vé xa hdi va moi
trudng vao hoat dong kinh doanh va tuong tdc vai cdc bén lién guan” (UNIDO, 2002). Doanh nghiép
thuc hién day du trach nhiém xa hoi sé la mot Igi thé canh tranh, ciing nhu gép phan gitr chan
ngudi lao ddng. Ho sé cam thay yén tdm hon néu doanh nghiép tuan thu trdch nhiém xa hoi, tir
dé lam gia tang hiéu sudt cdng viéc ciing nhu sy gan bo 1au dai (Boutmaghzoute va Moustaghfir,
2021).

Gid thuyét H3: Trdch nhiém xd hoi cda doanh nghiép tdc déng thudn chiéu dén gidrchan nguén
nhan luc

Diéu kién lam viéc dugc thé hién bang hé théng ca s& vat chat, quy dinh vé thdi gian, cac
cam két clia doanh nghiép dé ngudi lao ddng co thé lam viéc mot cach hiéu qua nhat (ILO, 2022).
Thuc t&, ngudi lao ddng mudn lam viéc 1au dai v&i doanh nghiép ¢é diéu kién lam viéc tét
(Shahrawat va Shahrawat, 2017).

Gid thuyét H4: Biéu kién lam viéc tdc dong thudn chiéu dén git chan nguén nhan luc
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Mo trusng lam viéc dugc xem la yéu té tinh than (Shoaib va cong su, 2009) phan anh mai
lien két, sy tin tudng, ton trong gidla nhing ngudi lao déng, va chinh séch clia doanh nghiép
nham khuyén khich tinh than lam viéc ctia nhan vién (Bibi va cong su, 2016).

Gia thuyét H5: Moi truding lam viéc tdc déng thudn chiéu dén giir chan ngudn nhan luc

DPao tao va phat trién |a cac chuong trinh, ké hoach ma doanh nghiép trién khai dé nang
cao kién thuec, cai thién ky nang va thai dé lam viéc clia ngudi lao déng. Doanh nghiép dinh ky
t& chiic dao tao va phat trién sé gilp cho ngudi lao déong cdm théy tu tin hon, cai thién ndng
sudt lam viéc thi khd ndng ho sé gan bo 1au dai hon (Cuong va An, 2020).

Gia thuyét H6: Ddo tao va phdt trién tdc déng thudn chiéu dén gitr chan ngudn nhan luc

Ghi nhan va khen thudng la gig tri vat chat hodc tinh than ma ngudi lao dong nhan duagc
khi lam viéc cho doanh nghiép (Nasir va Mahmood, 2018). Trong nghién cu nay, ghi nhan va
khen thudng la gid tri tinh than, thé hién bang su ghi nhan, quan tdm clia lanh dao khi ngudilao
dong lam viéc dat hiéu qua cao hodc co phat kién déng gép vao su phat trién ctia doanh nghiép
trong ngan han hodc dai han (Ndungu, 2017).

Gia thuyét H7: Ghi nhdn va khen thudng tdc déng thudn chiéu dén gicr chan nguén nhan luc

Co hoi thang tién 1a ké hoach va 16 trinh dugc doanh nghiép dua ra lam can ¢ cho viéc
bé nhiém ngudi lao déng vao vi tri lanh dao, dugc tham gia vao cac quyét dinh quan trong, gia
tdng thu nhap tai doanh nghiép (Collin, 2018). Néu ngudi lao déng dugc thang tién hodc dugc
bé nhiém vao vi trf quan trong, lam cho ho cé cdm gidc dat dugc thanh cong, thi ho sé co xu
hudng lam viéc lau dai v&i doanh nghiép (Sija, 2021).

Gida thuyét H8: Co héi thdng tién tdc ddng thudn chiéu dén gitr chan nguén nhan luc

Hb trg clia ngudi quan ly 1a su chia sé kinh nghiém va Ung hd clia ngudi quan ly déi véi
ngudi lao dong (Yang va cong sy, 2011). Theo (Salleh va cong sy, 2012), khi ngudi lao dong cdm
thay dugc hé trg thi ho sé déng hanh véi ngudi quan ly 1au dai. Ngoai ra, ngudsi quan ly con dugc
xem la dai dién clia doanh nghiép, nén khi ngudi lao déng dugc hd trg cling ¢b tam ly xem dé
la su hd tro tr doanh nghiép (Sija, 2021), ti d6 cd xu hudng & lai lam viéc 1au dai hon.

Gia thuyét H9: H6 tro cGa ngudi quan ly tdc déng thudn chiéu dén giir chan ngudn nhan luc

Trao quyén la su phan cép ctia doanh nghiép cho ngudi lao dong trong viéc dua ra mot
quyét dinh va ty chiu tradch nhiém vé quyét dinh dé nham gia tang hiéu qua lam viéc (Sari, 2022).
Su trao quyén nay lam cho ngudi lao déng cdm thay dugc ton trong, t do gia tang niém tu hao
va trach nhiém vdi cong viec (Brown va Harvey, 2006). Kni ngudi lao ddng cdm nhan dugc doanh
nghiép tin tudng, trao quyén, ho sé cd déong co gdn bdé 1au dai hon (Abdullah va Almanie, 2022).

Gia thuyét H10: Trao quyén tdc ddng thudn chiéu dén giir chan nguén nhan luc

Ap luc coOng viéc la trang thai méat can bang tam ly, tao ra sy cang thang cho ngudi lao
dong. Ap luc cé thé dén tir su canh tranh ndi bo, tdn hao cong suc, thiéu can ddi gilta thdi gian
cho cong viéc va gia dinh (Beehr, 2014). Khi ngudi lao ddng gap ap luc cdng viéc thi hiéu suat
lam viéc suy giam va tam ly chan nan sé xuat hién, lam cho ho co tu tudng trén tranh va dan dén
nghiviéc (Kurniawatya va cong su, 2019).

Gia thuy8t H11: Ap luc cong viéc tdc déng nghich chiéu dén giir chan ngudén nhan luc

Cac yéu t6 thudc nhan khdu hoc nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh dé dao tao, khu vuc sinh séng,
v.v. cO s anh hudng khac nhau dén tam ly va hanh vi ctia mdi cd nhan trong xa hoi. Thuc té, mbi
ngudi, vai dac diém nhan khau khac nhau, sé cé khat vong, nhu cau lam viéc, thang tién va yéu
cau moi trusng, diéu kién lam viéc khac nhau. Tuy nhién, doanh nghiép khong thé ca biét hoa
dé dap Ung ting c& nhan, vi vay, muc do gén b, cdng hién clia mdi ngudsi ciing khac nhau
(Subedi va cong sy, 2023); (Agyeman va Ponniah, 2014 ). D€ do ludng tac déong clia dac diém
nhan khdu hoc dén gitr nhan ngudn nhan luc, tac giad st dung ky thuat bién gid (Dummy variable)
dé do ludng tac dong clia cac nhan t&: gidi tinh; do tudi; tinh dd hoc van; tinh trang héon nhan;
ho khdu thudng trd; vi trf cong viéc.

Gia thuyét H12: Ddc diém nhdan khdu hoc cé anh hudng dén giir chdn ngudn nhan luc

DE cé can cur két luan cho gid thuyét nghién ctu H12, bai viét tién hanh kiém dinh céc gid
thuyét thanh phan tuong Ung vai déc diém nhan khdu hoc (gidi tinh; do tudi; trinh d& hoc van;
tinh trang hén nhan; hd khau thudng trd; vi tri cdng viéc).
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Két qua nghién ciu

3.1. Mau nghién ciu

Dé danh gia tac dong clia cac nhan t& dén git chan ngudn nhan luc, bai viét si dung
thang do Likert (5 muc do) ty 1& thuan, dugc diéu tra tryc tuyén va tryc tiép tir thang 8/2022-
4/2023. D6i tugng diéu tra la nhiing ngudi dang lam viéc trong hé thdng kinh doanh luu trd t
4 sao trg 1én tai Da Nang, vai tdng s& ngudi trd 131 dat yéu cau dé phan tich 1a 421.

Theo gidi tinh, nam cé 166 ngudi (39,43%); Nl cd 255 ngudi (60,57%) cho thdy cd su chénh
léch. Tuy nhién, ddc thi nganh dich vu ndi chung va dich vu luu trd ndi riéng vén co nhiéu nt
nhan vién hon nam, nén trong dinh hudng nghé nghiép va tuyén dung ciing déu uu tién tuyén
nd nhiéu hon. Vi vay, co cdu mau nghién clu nay phi hgp vai thuc tién.

Theo do tudi, dudi 26 tudi (Gen Z) cd 128 ngudi (30,40%); 26-41 tudi (Gen Y) co 235 ngudi
(55,82%); trén 41 tudi (Gen X) c6 58 ngudi (13,78%), cho thdy c6 sy chénh léch vé nhém tudi. Kinh
doanh luu trd 1a linh vuc dich vu can su phuc vu truc tiép nén ngudi tré tudi sé thich hop hon.
Dac biét, Gen Y la nhém tudi vira ¢ nghiép vu chuyén mon va ky nang cing nhu sic khde nén
doanh nghiép cé xu hudng uu tién gin gitr va tuyén dung hon so vai cac nhom tudi khac. Vi vay,
Co cdu mau theo dd tudi 1a hop ly.

Theo trinh dé dao tao, dudi dai hoc co 177 ngudi (42,04%) va tU dai hoc tr& |én co 244
ngudi (57,96%). Van hanh hé théng kinh doanh luu trd tir 4 sao trd 1én phai dédp Ung nhiéu tiéu
chitheo quy dinh (TCVN-4319, 2015), nén can ngudn nhan luc cé trinh dé cao. Ngoai ra, Da Nang
va dia phuaong 1an can déu cé cac trudng dai hoc dao tao khéi nganh du lich, It hanh, va khach
san, gop phan lam cho ty lé ngusi lao dong cé trinh dé dai hoc trd 1én chiém ty trong cao, phu
hop vai déc diém nhan luc cta dia phuong ciing nhu nhu cdu clia doanh nghiép.

Theo trinh trang hén nhan, déc than cd 210 ngudi (49,88%) va da lap gia dinh cd 211 ngudi
(50,12%) la hap ly. Theo hd khdu, ngudi cé hd khau tai Ba Nang 1a 272 ngudi (64,61%) va ngoai
Pa Néng la 149 ngudi (35,39%). Mac du ca cdu theo hd khdu cé sy chénh léch, tuy nhién doanh
nghiép déng tai dia phucng nao thi thu hut dugc lao dong dia phuong do, nén su chénh léch
nay la pht hop véi thuc té.
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Theo vi trf cong viéc, nhan su gilr vai trd quan ly tir cdp do té trudng trd 1én co 156 ngudi
(37,05%), nhan vién cé 265 ngudi (62,95%) la phu hop. Vi co cdu theo vi tri cOng viéc clia mot don
vi kinh doanh noi chung, kinh doanh luu trd néi riéng thi nguasi lam viéc truc tiép (nhan vién)
ludn nhiéu hon so véi quan ly, nén co cdu mau nhan vién chiém ty trong Ién hon la hop ly.

Hién nay, trong t&ng s& 81 don vi kinh doanh luu trd tir 4 sao trd 1én (4 sao ¢ 57 don v, 5
sao co 24 don vi) chung téi da diéu tra: khach san 4 sao cé 241 ngudi (57,24%); 5 sao co 180 nqudi
(42,76%). SO luong mau nay phu hgp thuc té ctia Ba Nang.

Theo quy md nhan vién, don vi cd gquy mo dudi 100 nhan vién la 63 ngudi (14,96%), ti 100
- 300 1a 210 ngudi (49,88%), trén 300 la 148 ngudi (35,15%). Vi téng s& 15343 phong (t&ng 81
don vi), binh quan 1 don vi cd 189,42 phong dé van hanh (CBRE, 2022). Theo do, can ¢ khoang
hon 100 nhan vién/don vi dé van hanh. Vi vay, mau nghién ctu nay phl hop vaéi thuc té.

Co cdu mau phan bd theo chudn khach san, quy md nhan vién, vi tri cong viéc, gidi tinh,
do tudi va trinh dé dao tao 1a 421 ngudi. Theo (Kline, 2015), mau nghién cdu tir 200-300 13 tét.
Theo (Lee va Comrey, 2016), mau nghién clu & muc 200 quan sat la dam bado yéu cadu nghién
clu. Theo (Hair, va cong sy, 2006), mau nghién cliu co thé dai dién cho tdng thé néu sd quan sat
mau gap 5 1an s& cau hoi thanh phan trong bang hoi (45+6)*5=255) gbm 45 cau hoi theo thang
do Likert va 6 cadu hoi didc diém nhan khdu hoc. Vay mau nghién clu 1a 421 ngudi, theo (Kline,
2015); (Lee va Comrey, 2016) va (Hair va cong sy, 2006) la dap ing dugc yéu cau, ddm bao do tin
cay cla nghién clu.

Bang 1. Mau nghién ciu

Chi tiéu S6 ngudi Ty trong (%)
e Nam 166 3943
Gioitinh - 75 255 60,57
Dudi 26 128 30,40
P b 26 -41 235 5582
Trén 41 58 13,78
Trnnh dé dao Dudi Dai hoc 177 42,04
tao Baihoc tr& 1én 244 57,96
Tinh trang DPboe than 210 49,88
hon nhan ba lap gia dinh 211 50,12
Ho khau Da Ndng 272 64,61
thudng trd Ngoai Da Nang 149 35,39
Vi tri cong Quéan ly 156 37,05
Viéc Nhan vién 265 62,95
Chudn khach | 4sao 241 57,24
san 5 s5a0 180 42,76
Quy mod nhan DuGi 100 63 14,96
vien 100-300 210 49,88
Trén 300 148 35,15

Téng 421 100

Nguén: Két qua diéu tra cta tdc gia

4.2. Két qua kiém dinh thang do va phan tich nhén té khdm phd

Trong nghién clu nay, nhan t& gir chan ngudn nhan luc va 2 nhdém nhan t6 Igi ich vat
chat, phi vat chdt dugc do ludng bang thang do Likert. DE danh gia do tin cdy cla thang do, bai
viét thuc hién tuan tu phuong phép kiém dinh dé tin cdy thang do va phan tich nhan t& kham
pha, nham kiém dinh do tin cay clia cdu hoi thanh phan clia cadc nhan t&; néu cau hdi nao khéng
dat yéu cau sé bj loai bo. Sau cung la phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh tac dong clia cac
nhan t& thudc 3 nhém: vat chat; phivat chat va dac diém nhan khau, dén gir chan ngudn nhan
luc clia hé théng kinh doanh luu trd cao cép tai Ba Nang.

Theo Bang 2, cac gia tri Cronbach's Alpha tuong Ung véi 12 nhan t8: Gilt chan ngudn nhan
luc (0,885); Luong (0,860); Phuc Ioi (0,820); Trach nhiém x& hoi (0,876); Diéu kién lam viéc (0,845);
Pao tao va Phat trién (0,756); Ghi nhan va khen thudng (0,663); Co hdi thang tién (0,755); HO trg



Tap chiKhoa hoc x& hdi mién Trung, s6 1(82) - 2024 119

clia ngudi quan ly (0,764); Trao quyén (0,653) va Ap luc cong viéc (0,669) déu I6n hon 0,6. Ngoai
ra, tdt ca gia tri tuong quan téng cla cau hoi thanh phan (Corrected Item-Total Correlation) déu
I&n hon 0,3. Theo (Lavrakas, 2008), két qua nay la dang tin cay.

K&t qua phan tich nhan té kham pha cho thay: Gia trj hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) cla
nhan t& gitr chan ngudn nhan luc (dat 0,729); va 11 nhan t& thudc hai nhém nhan t6 vat chat va
phi vat chat (dat 0,879) déu I6n hon 0,5. Téng phuong sai trich (Sums of Squared Loadings) 1an
lugct 1a 82,118% va 89,562%, déu lén hon 50%. Gia tri Initial Eigenvalues clia nhan t& giltr chan
ngudn nhan luc (2,471) va gia tri nhd nhat trong 11 nhan té thudc hai nhém nhan té vat chat va
phi vat chat (1,113) déu I6n hon 1. Ngoai ra, cac gia tri hé s6 tdi nhan t6 (loading value) clia 45
cau hoi thanh phan déu 1én hon 0,5 (phu luc 1). Theo (Hair va cong su, 2006), két qua trén la dang
tin cay.

Dac diém nhan khau hoc dugc do ludng bang bién nhi phan (1-0) trong do: Gidi tinh (Nam
-1, N -0); Trinh dé dao tao (Bai hoc trdg 1én -1; Dudi dai hoc -0); Trinh trang hon nhan (Ba lap gia
dinh -1; Chua 1&p gia dinh -0); HO khdu thudng trd (Ba Nang-1; Ngoai Da Nang-0); Vi tri cong viéc
(Quan ly-1; Nhan vién -0); nhan t& do tudi dugc chia thanh 3 nhdm (duac té chiic thanh 2 bién
gi&: tudi 1 (Trén 41-1; khac -0); tudi 2 (26-41 tudi -1; khac -0)).

Bang 2: K&t qua kiém dinh thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Kaiser- Sums of
STT A Cronbach's Initial Meyer- .
Nhan to . . Sig | Squared
Alpha Eigenvalues | Olkin Loadings
(KMO)
1 Gilr chan ngudn nhan luc 0,885 24711 0,729 |]0000| 82118
2 | Luong 0,860 8,861
3 | Phiclai 0,820 6,672
4 | Trdch nhiém xa hoi 0,876 3,879
5 | Biéu kién lam viéc 0,845 4,334
6 | Moitrudng lam viéc 0,765 2,673
7 | Pao tao va Phat trién 0,756 3,741 0,879 | 0,000 89,562
8 | Ghinhan va khen thudng 0,663 1,597
9 | Cohobithdng tién 0,755 1,546
10 | H6 trg clia ngudi quan ly 0,764 6,355
11 | Trao quyén 0,653 1,456
12 | Ap luc cong viéc 0,669 1,113

Ngudn: Két qua diéu tra cla tdc gia

4.3. Két qua phan tich héi quy

Bai viét sir dung phuong phap binh phuong bé nhat (OLS) dé udce luong va kiém dinh tac
déng clia cdc nhan té dén gir chan ngudn nhan lyc trong hé théng kinh doanh luu trd cao cap
tai Da Nang. Dé két qua dang tin cay, tac gia tién hanh kiém dinh cac gia thiét (Assumption) clia
mo hinh (Phu luc 2). Phan phéi chudn phén du (One-Sample Kolmogorov-Smirnov); Trung binh
phan du bang 0 (One-Sample test); Hién tuong tu tuong quan (Runs test); Hién tugng da cong
tuyén (VIF); hién tuong phuaong sai kndng déng nhét (Spearman’s RHO) co két qua kiém dinh cho
thay, tt ca cac gia thiét clia md hinh déu khong bivi pham nén két qua udce lugng va kiém dinh
tdc déng clia 3 nhom nhan té theo OLS la dang tin cay.

Két qua kiém dinh hé théng gid thuyét nghién cdu bang T-test (Bang 3) cho thdy ca ba
nhom nhan t& déu tac dong dén gil chan ngudn nhan luc clia hé théng kinh doanh luu trd cao
cép cua Da Nang. Hai gia thuyét (H1; H2) ciia nhdm nhan té vat chéat duge chdp nhan vi gid tri
sig déu nho hon 5%. Trong 9 nhan t& thudc nhdém phi vat chat, cd 6 nhan t6 tuong Ung véi cac
gia thuyét (H3; H5; H6; H7; H8; H9) ducc chdp nhan vdi muc 5%, gid thuyét (H4) dugc chap nhan
vai muc 10%. Riéng 2 nhan t& (H10; H11) lan lugt co gid tri sig 1a 0,616 va 0,301 (I6n hon 10%) nén
cd 2 gid thuyét nay bi bac bo. Trong 6 nhan t& thudc nhom dac diém nhan khiu hoc (H12) ¢6 3
nhan t&: gidi tinh, hd khau, vi trf cong viéc co gia tri sig nhd han 5% nén dugc chdp nhan, va 3
nhan t&: do tudi; tinh do dao tao; tinh trang hdén nhan bi bac bd vi gid tri sig 16n hon 10%.
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Hé s& xac dinh (R Square) phan danh céc nhan t6 theo moé hinh nghién clu c6 tac dong
dén giltr chan ngudn nhan lyc trong hé théng kinh doanh luu trd cao cdp Da Nang la 73,2%, va
nhing nhan té khac chua dugc nghién cliu trong bai la 26,8%.

Nhoém nhan t6 vat chéat (luong va phac Igi) tac dong rat manh dén gilr chan ngudn nhan
lyc trong hé théng doanh nghiép kinh doanh luu trd cao cdp tai Ba Nang, thé hién qua hé s6
Beta chudn hoa (Beta Standardized Coefficients —-Beta) ctia nhan t& phuc Igi 1a 0,546; va luong la
0,426. Lgi ich vat chat la can cir dé ngudi lao ddng co thé trang trai nhirng nhu cau thiét yéu hang
ngay cing nhu cadc nhu cao cdp hon. Két qua nay phu hap véi Thap nhu cau ctia (Maslow, 1943).
Hon 10 nam trd lai day, Ba Nang la mét trong nhing dia phuong cé muc thu hat khach du lich
qudéc ndi cling nhu quéc té dung dau Viet Nam (CBRE, 2022). Diéu nay tao co hdi cho ngudi lao
dong trong Iinh vuc kinh doanh luu trd cao cap cé dugc thu nhap va phic Igi cao hon so véi cac
nganh nghé khac. Néu luong la Igi ich ngan han, thi phac loi [a 1gi ich dai han nham dam bao
cubc s6ng clia ngudsi lao dong. Theo d6, nhan té vat chat co téc ddng dén gil chan ngudn nhan
clia hé théng kinh doanh luu trd cao cédp tai Da Nang. Két qua nay tuong déng véi Biason (2020).

MUc do tac dong clia cac nhan t& thudc nhom phi vat chat dén gitr chan ngudén nhan luc
trong hé théng kinh doanh luu trd cao cdp tai Da Nang theo Beta lan luot tr cao dén thép la: hd
trg clia ngudsi quan ly (0,250); mdi trudng lam viéc (0,184); trach nhiém xa hoi (0,173); co hdi thang
tién (0,169); ghi nhan va khen thudng (0,168); dao tao va phét trién (0,098); va diéu kién lam viéc
(0,050).

Trong nhédm nhan té phi vat chat, hd trg clia ngudi quan ly cé tadc ddong manh nhat. Bac
thi ctia linh vuc dich vu [a muic doé tiép xUc truc tiép clia nhan vién véi khach hang va gira nhan
vién va&i quan ly ludn cao hon nhiéu so vaéi linh vuc san xudt. Mic do tiép xtc cang cao thi kha
ndang xay ra xung dét cang I&n. LUC nay, vai tro cda ngudi quan ly trd nén guan trong hon trong
viéc phan cong; gidam sat; ghi nhan két qua lam viéc va gidi quyét xung dot. Vi vay, su hd tro clia
nguasi quan ly rat quan trong déi véi kha nang gill chan nhan vién. Két qua nay phu hop vaéi Kim
(2012).

MO trudng lam viéc xép thir 2 trong 7 nhan t6 phi vat chat. DEé dugc cong nhan la don vi
kinh doanh luu trd tir 4 sao tré lén theo chudn (TCVN-4319, 2015), doanh nghiép can co quy dinh
vé thdi gian, co ché phdi hop, guy trinh van hanh déng bd gitta cac bd phan nham dam bao
chat luong dich vu. Ngoai ra, do dac thu cong viéc can cd su phan chia nhan su theo khu vuc,
theo t&, theo ca, nén muc dd giao tiép gidla nhan vién phan 16n 1a trong ndi bod ca, gdp phan han
ché mau thuan. Chinh su chuyén nghiép va co ché rd rang gdp phan lam cho ngudi lao déng
mudn gan bd lau dai vai doanh nghiép. Két qua nay tuong déng vdéi Tadesse (2018).

Trach nhiém xa hoi xép thir 3 trong 7 nhan t6 phi vat chat. Hién nay, Viét Nam da hoan
thién van ban phap luat va hé thdng giam sat thuc thi, tao diéu kién cho hé théng kinh doanh
luu trd thuc hién nghia vu va quyén lgi. Ngoai ra, Hiép hoi du lich Vit Nam cling ban hanh céac
tiéu chudn mang tinh dinh luong dé kiém soéat chat luong dich vu, ciing nhu xép hang don vi
kinh doanh luu trd (TCYN-4319, 2015). Bén canh do, doanh nghiép da dau tu mdt ngudn von Ién
vao hé théng co s& vat chat hién dai, dat chudn dé kinh doanh dai han va tao thuong hiéu, day
cing la déng co dé doanh nghiép thuc thi tét trach nhiém xa hoi. Két qua nay tuong déng vai
Aminudin (2013).

Xép thur tu la Co hoi thang tién. Hé thong kinh doanh luu trd cao cép tai Ba Nang cha yéu
thudc s& hru cia khu vuc kinh té tu nhan va kinh té co vén dau tu nudc ngoai (Tran Van VG,
2022), Vi vay can clr quan trong nhat dé dé bat va bd nhiém nhan su 1a hiéu qua cong viéc va loi
ich ma nhan su mang lai. K&t qua danh gia hiéu qua lam viéc theo KPI (Key Performance Indicator)
da tao cho ngudi lao dong su tin tudng va “nhin thay” dugc co hdi thing tién, gop phan tao
doéng luc lam viéc 1au dai. Két qua nay tuong ddng vdi Biason (2020).

Xép thir ndm la Ghi nhan va khen thudng. Hé thédng kinh doanh luu trd cao cap dé chuén
hoa quy trinh va sé hoa viéc danh gia hiéu qua cong viéc theo KPI Day 1a can cir dé vinh danh
va tdng nhirng vat pham mang y nghia biéu tugng ton vinh ngudi lao dong co thanh tich cao
va sang kién tiéu biéu, gop phan gia tang dong ca lam viéc 1au dai. K&t qua nay phu hgp vai Ly
thuyét trao ddi xa hoi (Social Exchange Theory) clia Emerson (1976); nghién clu cla Islam va
cong sy (2021).
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Xép thir sdu la Dao tao va phat trién. Mac du muc doé téc dong dén gitr chan ngudn nhan
luc khédng manh, nhung hé théng kinh doanh luu trd cao cap tai Ba Nang ludn cé chuong trinh
dao tao danh cho nhan vién mdi, nhan vién ct chuyén sang vi tri mdi, hodc cac nghiép vy san
phdm mai gilip ngudi lao dong cai thién dugc kién thuc, ky ndng va thai dé dé dap ung tét hon
theo chudn (TCVN-4319, 2015). Hon thé nla, trong dai han, néu ngudi lao dong thay ddi vi tri
codNng viec, hodc chuyén sang lam viéc & doanh nghiép khac sé co lgi thé trong viéc thuong luong
cac lgi ich khi ing tuyén (Alias va cong su, 2014).

Diéu kién lam viéc xép thdp nhat trong 7 nhan té phi vat chat. Co thé ké dén cac nguyén
nhan: diéu kién co s& vat chat clia mot don vi 4 sao trd 1én theo chudn (TCVYN-4319, 2015) da rat
t&t nén yéu té nay da trd thanh thong 1é. Hién nay, viéc kiém tra - gidm sat qua trinh thuc thi luat
lao déng tr chinh quyén cac cdp dugc thyc hién rat nghiém tdc cing gop phan thuc day hé
théng doanh nghiép thuc thi té&t hon cac chinh sach cta luat lao déng. Diéu nay tao nén su tin
tudng clia ngudi lao dong, tao dong luc dé ho gén bé lau dai hon (Markowitsch, 2018).

MuUrc do tac ddng clia 3 trong 6 nhan t& thudc dac diém nhan khdu hoc dén git chan
ngudn nhan luc trong hé théng kinh doanh luu trd cao cép tai Da Nang theo hé sé Beta chuén
hda lan lugt la: Gidi tinh (-0,111); Vi tri cong viéc (0,074); HO khau thudng trd (-0,072).

Nhan t& Gidi tinh xép cao nhét trong 3 nhan t& ddc diém nhan khau hoc. Hé s& Beta mang
ddu am phan anh muc gan bo véi hé théng kinh doanh luu trd cao cap tai Da Néang clia Nam
gidi thdp hon so vai NT gidi. Diéu nay phu hop vai déc diém theo gidi tinh ctia ngudn nhan luc
Viét Nam, cing nhu nhan vién trong hé théng kinh doanh luu trd cao cap tai Ba Néng. Két qua
nay tuong déng vdéi Detienne va Chandler (2007).

Tiép theo la Vi trf cOng viéc vai hé sé Beta chudn héa mang ddu duong, phan anh muic gan
bo véi hé théng kinh doanh luu trd cao cédp tai Ba Nang clia nguai co vi tri quan ly cao hon so
véi nhan vién. K&t qua nay tuong déng vdi (Subedi va cdng sy, 2023). DE van hanh hé théng kinh
doanh luu trd theo chudn (TCYN-4319, 2015) doi hai s lugng nhan luc rat 16n va ddc thu lao
déng lam viéc truc tiép nén nhu cdu nhan luc quan ly sé it hon so véi nhan vién. Ngoai ra, ché
dd hé trg luong cho ddi ngld quan ly khéng lam viée trong thai diém dich Covid-19 dién bién
phic tap gép phan lam cho su gén bd clia ngudi quan ly cao hon so vai nhan vién.

Cudi cung la HO khdu thusng trd véi hé s6 Beta mang dau am, phan anh muc gan bo clia
ngudi cd hod khdu Da Nang thdp haon so dia phuong khac. Ngudi ¢ hd khdu tai Da Nang sé co
diéu kién vé chd &, déng thai, ap luc kinh té sé thdp hon so vdi ngudi & nai khac dén. Chinh vi
diéu kién sinh hoat t&t hon nén ngudi cé hd khdu Ba Nang khodng sg bi mat viéc, khi gdp kho
khan thi ho co khd nang bd viéc cao hon. Ngoai ra, chd dua gia dinh [a mot diém tua lam cho
ngudi lao déng dia phuong dam mao hiém dé thay ddi cong viéc, tim kiém thir thach vé luong
va co hdithdng tién. Diéu nay lam cho ngudi lao dong dia phuong cd mic dé gan két véi doanh
nghiép thap hon so véi ngudi ngoai dia phuong. Két qua nay tuong déng vai Blomme va cong
su (2010).

Bang 3: K&t qua udc lugng va kiém dinh cac nhan té

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

Hang s& -081 064 - -1.252 211
Luong 415 026 426 15.887 000
Phuc loi 544 027 546 20.143 .000
Trach nhiém xa hoi 164 025 173 6.521 .000
Piéu kién lam viéc 049 027 050 1.845 066
: Mo trudng lam viéc 181 026 184 6.960 000
Dao tao va phat trién 097 026 098 3.692 000
Ghi nhan va khen thudng 169 027 168 6.330 000
Co hoithang tién A71 027 169 6.372 000
H& trg clia quan ly 235 025 250 9.399 000
Giao quyén 013 026 013 502 616
Ap luc cong viec 028 027 028 1.036 301
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Gidi tinh -227 057 -111 4007 000
Tuoi 1 (Trén 471 tudi) 052 109 017 A75 635
Tuoi 2 (26-41 tudi) -045 076 -023 -591 555
Trinh dé dao tao 083 056 041 1.493 136
HO6N nhan 012 069 006 181 857
HO khdu -.148 060 -072 -2.468 014
Vi triviéc lam 156 060 074 2.591 010
R Square 0,732

Ngudén: Két qua diéu tra cta tdc gia
5.Két luan

Két qua nghién cliu da cho thay nhom nhan té lgiich vat chat gém: luong; phuc Igi; nhém
nhan té phi vat chat gém: hd trg ctia ngudi quan ly; moéi trudng lam viéc; trach nhiém xa hoi; co
hoi thang tién; ghi nhan va khen thudng; dao tao va phat trién; diéu kién lam viéc; va nhém dac
diém nhan khau hoc gém: gidi tinh; hd khu; vi tri cong viéc tac dong dén gil chan ngudn nhan
luc trong hé théng kinh doanh luu trd cao cap tai Da Nang.

Vi vady, dé gitr chan ngudn nhan luc va gia tdng su cam k&t nham dam bao cho qué trinh
van hanh dugc én dinh thi cédc doanh nghiép kinh doanh luu trd cao cap tai Ba Ndng can xem
xét thuc hién moét s& chinh sach:

+ D8I v8i nhém nhan t& vat chat: Doanh nghiép can dadm bao thu nhap va thuc hién dung
cac 16 trinh, cdc cam két vé qué trinh tdng luong, thudng, phuc Ici da cong bd trong qué trinh
tuyén dung nhan luc; thuc thi day du quy dinh clia phap luat vé chinh sach tién luong va céc
khodn trich theo lucong cho ngusi lao dong.

+ Daéi vai nhdm nhan t& phi vat chat: Doanh nghiép can xay dung dugc van héa doanh
nghiép dé hinh thanh nén maéi trusng lam viéc chuyén nghiép, cé su tén trong va hop tac gita
cac dong nghiép véi nhau. Xay dung dugc hé théng tiéu chi danh gid nang luc, diéu kién thang
tién, va khen thudng dua vao két qua lam viéc, tao dong luc cho ngudi lao dong phan ddu. Dau
tu mua sadm day du trang thiét bi lam viéc, bdo hé nham tao diéu kién lam viéc tét nhat cho
ngudi lac dong.

Bén canh dé, doanh nghiép can thuc hién day da trach nhiém xa hoi, tao su an tam lam
viéc cho ngudi lao déng, déng thdi xay dung hinh anh, thuong hiéu clia doanh nghiép déi vdi
cong ddng, niém tin ddi véi co quan quan ly nha nudc, va a Igi thé dé canh tranh thu hut khach
hang.

+ D8I v&i yéu 16 nhan khdu hoc: Doanh nghiép trong qué trinh tuyén dung va phat trién
ngudn nhan lyc can luu y dén cao cau gidi tinh, chdp nhan sy mat can déi vé gidi (N nhiéu hon
nam). K&t qua nghién cldu trong bai viét nay cho thdy nam cé muc dé & lai véi doanh nghiép
thdp hon so v&i nir. Doanh nghiép ciing nén can nhéc dén van dé ho khiu trong qué tninh tuyén
dung, nén cé nhing trong s6 uu tién déi vai nhiing ngudi khéng co hd khéu tai dia phuong,
gua do tang kha nang gitt chan ngudn nhan luc lau dai. DI vai yéu té vi tri cong viéc thi doanh
nghiép nén doanh nghiép nén co ké hoach 16 trinh tuyén dung va dao tao nguén nhan luc da
nhiém, co tinh linh hoat cao (Mot ngudai co thé thuc hién dugc nhiéu cong viéc trong nhiéu bd
phan khac nhau) nham dam bao tinh 6n dinh trong van hanh ctia doanh nghiép, dé giai quyét
thuc té nhan vién co xu hudng r&i doanh nghiép cao hon so vai quan ly.

Bén canh két qua da dat duac, ndi dung nghién clu chua dé cap dén cac yéu té khach
guan bén ngoai tac déong dén gilr chan ngudn nhan luc trong hé théng kinh doanh luu trd cao
cép tai Da Nang, nhu: Covid-19; su suy giam luong du khach qudéc té dén Da Nang; su canh tranh
trong ndi bd nganh kinh doanh luu trd cao cdp; su phat trién clia nganh nghé khac, va su dich
chuyén nguodn lao déong do thi trusng quyét dinh. Day la nhing y tudng nghién cliu trong tuong
lai vé chi dé gilr chan ngudn nhan luc trong hé théng kinh doanh luu trd cao cap tai Da Nang.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI

phé bién dén ting bd phan

Ky ) Corrected Loading )
STT hidu No6i dung Item-To'taI value Nguédn
; Correlation
I ER | Gilrchdan nhdn vién
N A A s (Nguyen & Duong, 2020),
1 ER1 | TOIi mudn & lai cong ty lau dai 603 919 (Lyons, 1981), Butt, et al, 2020)
Néu toi phai nghi viéc trong mot thoi (Arasanmi & Krishna, 2019),
2 ER2 | gian (vi du nhu vi ly do ca nhan, gia 618 926 (Kyndt, et al., 2009)
dinh) t&i sé trd lai lam viéc tai cdng ty
Néu toi mudn lam mot céng viéc . .
3 ER3 | khac, t&i sé tim kiém co hdi trong 627 872 (Araainrr%'t&efra'Thggbé?19)’
cdng ty nay trusdc ynat, i
1l SA | Luong
. s X s s e 2 (Schlager, et al, 2011), (Butt,
1| sar | [oLcam thiy hai lopg vai tong thu 602 735 | ‘etal, 2020), (Ohunakin, et
z[¢) gty al, 2019), (Frye, et al,, 2020)
T&i nhan dugc muc luong hop ly so (Frye, et al, 2020)
2 SA2 v3i cung vi tri § cac don vi khac 631 /83
Toi cdm thdy muc luong nhan duoc (Frye, et al, 2020)
3 SA3 phu hgp véi cong viéc tdi lam 625 /91
Toi dong y véi nhing thay déi vé (Frye, et al, 2020)
4 SA4 tang luong clia don vi 647 £94
1 BE | Phuc lgi
Cong ty 6 nhiéu muc thudng khac )
1 BE1 ngodi mic luong & dinh 615 603 (Ohunakin, et al,, 2019)
(Frye, et al, 2020), (Schlager,
2 BE2 | Congty cho nhan vién nghi phép 619 562 etal, 2011), Butt, et al,, 2020),
(Ohunakin, et al,, 2019)
. X i (Frye, et al, 2020), (Schlager,
3 | BE3 Eﬁgeg ty cung cap cac phuc lof suc 627 519 | etal,2011), (Butt, et al, 2020),
] (Ohunakin, et al, 2019)
4 | BE4 | oG COROTOVEL T cho nhan 539 687 | (Adjeikwame,2019)
Cong ty c6 nhing ké hoach phuc loi (Frye, et al, 2020), (Schlager,
5 BE5 | rd rang doi v&i nhing trudng hop 506 547 etal,2011), Butt, et al, 2020),
thoi viéc (Ohunakin, et al,, 2019)
v CR | Trdch nhiém ctia Céng ty
Cong ty 1d mot t8 chdc tuan tha (Fadun, 2014), (Zainee &
V| SR | Shép luat 0632 /16 Puteh, 2020)
Cong ty cung cap nhimg san phadm (Fadun, 2014), (Zainee &
2 CR2 dap Ung quy dinh phap luat 648 /83 Puteh, 2020)
. , ‘ .. (Fadun, 2014), (Zainee &
3 CR3 | Cbng ty co quy tac dao duc rd rang 643 769 Puteh, 2020)
Cong ty thuc hién nhing hoat dong .
4 CR4 | nhdm gidm thiéu anh hudng tiéu 607 688 (Faduguigk]ﬁ%(gg;nee .
cyc dén mdi trudng '
Cong ty ton trong nhiing cam két véi )
5 CR5 khach hang 625 72 (Latif, et al,, 2020)
v WC | Diéu kién lam viéc
Cong ty tao diéu kién lam viéc an (Zainee & Puteh, 2020),
! WCI toan theo ludt lao dong 0.753 687 (Fadun, 2014)
> | we @Oﬁg ty ¢ khung gid lam viec hop | g4 761 (Ohunakin, et al, 2019)
Cong ty thuc thi nhing chinh sach (Frye, et al, 2020)
3 WC3 | 381 v6i nhan vién nhu da cam két 0.756 /23
Cac diéu kién, co s& vat chat phuc vu (Frye, et al, 2020)
4 WC4 | lam viéc cla Cong ty dap ing mong 865 851
dgi clia ngudi laoc ddng
Vi WE | Méi truong lam viéc
Cong ty cd mdi trudng lam viéc than (Schlager, etal, 2011), Butt, et al,
U WE ] thien 0608 852 2020), Ohunakin,etal, 2019)
Cong ty c6 mbi truong lam viéc ton (Schlager, et al,, 2011), (Butt,
2 WE2 trong lan nhau 0.624 821 et al., 2020)
Cong ty phat trién tinh than déng (Schlager, et al, 2011), (Butt,
3 | WE | 38 manh mé 0621 782 et al, 2020)
4 WE4 | Congtycocac chinh séch nhan vién 0.601 745 (Asiedu, 2015)
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Vil TD | Dao tao va Phdt trién
Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé phat (Nguyen & Duong, 2020)
! TOT | ién ki n3ng cé nhan 0.592 083
N R sz } (Schlager, et al, 2011), Butt,
2 | D2 | Nhan vien duoc dao tao bai ban tai | g 59 592 et al, 2020), (Nguyen &
gty Duong, 2020)
Nhan vién dugc khuyén khich nén
3 D3 chia sé cac kinh nghiém dao tao 0.597 063 (Abba, 2018)
Nhan vién ducc trdi nghiém van héa
4 | TD4 | hudng dan tn tinh ngay tr khi bt | 0.564 569 | Gchlagen et a5b22%1)1), ot
dau lam viéc i
Nhan vién dugc khuyén khich phat
5 D5 | 4ién lien quan dén cong viec 0.546 659 (Kyndt, et al,, 2009)
VIIl | RR | Ghinhan va phan thudng
Toi dugc quan ly chu y khi lam tot (Frye, et al, 2020)
1 RR1 cong viee clia minh 0.521 J71
Toi dugc cdng nhan khi cong viéc co (Khan & Jabbar, 2013),
2| RR2 | hieu qua 0520 /612 (Sidhu & Nizam, 2020)
T6i dugc nhung phan thudng (tinh )
3| RR3 | than/Phi vat chat) cho két quéd xust | 0578 765 (Pgi‘jjﬁu&&’v‘,jfzg'gufzé%‘)‘)'
sac trong cdng viéc !
Téi co dong luc lam viéc vi dugc (Pousa & Mathieu, 2014),
4 RR4 cobng nhan va khen thudng 0.522 812 (Sidhu & Nizam, 2020)
IX PO | Cohéithdng tién
1| POt | [0 cocondithang ien trong cong 0.570 766 (Ohunakin, et al, 2019)
Toi duoc cung cap bang tiéu chi .
2 PO2 thang tién ré rang 0.582 757 (Ohunakin, et al., 2019)
Toi thay viéc dénh gid hiéu qua
3 PO3 | cong viéc trong cong ty rat cong 0.509 752 (Ohunakin, et al,, 2019)
bang
Toi duoc thdng tién dua trén hiéu .
4 PO4 qua 1am viec 0.505 /66 (Ohunakin, et al,, 2019)
MS | Hé trg cua ngudi quaén ly
Quén ly cho nhan vién nhing 15i (Ohunakin, et al.,, 2019),
1 MS1 | khuyén hiu ich dé cai thién hiéu qua 0.689 702 (Kyndt, et al,, 2009), (Frye, et
cong viéc al, 2020)
. . b a P Ohunakin, et al,, 2019)
Quan ly thuong chii dong lang nghe ( ' g '
2 MS2 Cac & xuat ctia nhan vién 0617 /26 (Kyndt, etaall.,22002009)), (Frye, et
Quan ly dung vé phia nhan vién cua (Ohunakin, et al,, 2019),
3 MS3 | minh khi lam viéc vé&i cac bac lanh 0.609 690 (Kyndt, et al,, 2009), (Frye, et
dao cap cao al, 2020)
Quan ly thdu hiéu cac van dé ma (Kyndt, et al,, 2009)
4 M54 nhan vién gap phai trong cdng viéc 0625 £88
Xl | EM | Traoquyén
R A PN (Frye, et al,, 2020), (Schlager,
1| Emr | $009 by tao dicu en dE nhan vien | g 56g 643 etal, 2011), (Butt, et al,
P ytong 2020), (Kyndt, et al, 2009)
Cong ty cho nhan vién co hdi dé lam (Frye, et al,, 2020), (Kyndt, et
3 EM3 nhing viéc s& trudng clia ban than 0523 £73 al, 2009)
Cong ty cho phép nhan vién thi suc
4 EM4 nhiing khdc biét trong cong viec 0.563 654 (Kyndt, et al,, 2009)
Xl | WP | Apluccéng viéc
Toi nghi ap lyc cong viéc & cong ty
1 WP1 11 qud Ién 0.520 941 (Kyndt, et al,, 2009)
Toi nght cong viéc doi hdi qua nhiéu
2 WP2 thit khac nhau & toi 0.511 942 (Kyndt, et al,, 2009)
ToI cdm thdy mét mdi véi cac thdi
3 WP3 | han hoan thanh cdng viéc clia cong 0.537 963 (Kyndt, et al,, 2009)
ty
4 wp4 | [0l cam thay mét mdi v&i suf canh 0.521 947 (Kyndt, et al,, 2009)

tranh trong céng ty




Tap chiKhoa hoc x& hdi mién Trung, s6 1(82) - 2024 129
PHU LUC 2: KET QUA KIEM PINH CAC GIA THIET CUA OLS
Noi dung Kiém dinh Sig
1. Kiém dinh tén tai mé hinh Fisher 0,000
2. Phan phéi chuan phan du One-Sample Kolmogorov-Smirnov 0,189
3. Trung binh phan du One-Sample 1,000
4. Tu tuong quan Runs 0,187
5.Pa cdng tuyén 6. Phuong sai khong ddng nhat Sig
(Spearman’s RHO)

Lucng Lucng 0,156
Phuc lgi Phuc loi 0,984
Trach nhiém xa hoi Trach nhiém xa hoi 0,126
Piéu kién lam viéc Piéu kién lam viéc 0,347
M&I trudng lam viéc Mo trudng lam viéc 0,933
Pao tao va Phat trién Pao tao va Phat trién 0,713
Ghinhan va phan thudng Ghinhan va phan thudng 0,529
Co hoi thing tién Co hoi thing tién 0,664
H& trg clia ngudi quan ly H& tro clia ngudi quan ly 0,681
Trao quyén Trao quyén 0,785
Ap luc cong viec Ap luc cong viec 0,208
Gidi tinh Gidi tinh 0,225
Tudi 1 Tudi 1 0,323
Tudi 2 Tudi 2 0,554
Trinh d6 dao tao Trinh d& dao tao 0,781
Hon nhan Hon nhan 0,155
HO khiu HoO khau 0,395
Vi tri cong viéc Vi tri cong viéc 0,172




