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Nghién cttu méi quan hé gitra su hai long vé hinh thuc hoc truc tuyén
va hiéu qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién chuyén nganh ké toan,
Pai hoc Quy Nhon

Dao Nhat Minh, Huynh Thi By By, Vé Thi Ngoc Cam, Lé Minh Bao Tran
Trudng Bai hoc Quy Nhon
Email: daonhatminh@qgnu.edu.vn

Tom tat: Nghién clu nay tap trung danh gid maéi quan hé gila “su hai long vé viéc hoc
truc tuyén cdia sinh vién” véi “hiéu qua hoc tap truc tuyén” cla sinh vién chuyén nganh ké toan
tai Bai hoc Quy Nhon. Cén clvao ly thuyét st dung va thdoa man ctia Cheung va cong su (2011)
cling v&i mo hinh su thanh cdng hé thdng thong tin cda DeLone va McLean (2003), nghién cliu
dua ra gia thuyét rang cac nhan té “gidng vién”, “sinh vién”’, “cau tric khéa hoc” va “cong nghé”
sé tac dong dén “su hai long vé viéc hoc truc tuyén cla sinh vién”, tir do “su hai long vé viéc hoc
tryc tuyén cla sinh vién” sé tdc dong dén “hiéu qua hoc tap truc tuyén”. K&t qua kiém dinh SEM
v&i mau 300 sinh vién chinh quy cac khda chuyén nganh ké todn Dai hoc Quy Nhon da khang
dinh gia thuyét nghién ctu. Do do, trudng Pai hoc Quy Nhon ndi riéng va cac trudng Bai hoc,
Cao d&ng khac noi chung khi té chic viéc day hoc truc tuyén thi ngoai cac viéc nhu dau tu thiét
bi, xay dung phuong phap chuyén déi tir truc tiép sang tryc tuyén,... can chi y nang cao su hai
ldng clia sinh vién vé viéc hoc tryc tuyén, qua dé gidp sinh vién dat dugc hiéu qua hoc tap cao
nhat.

Tu khéa: hoc tryc tuyén, chuyén nganh ké toan, hiéu qua, su hai long.

A relationship between online learning satisfaction and effectiveness of online learning
among accounting students at Quy Nhon University

Abstract: This study is conducted to evaluate the relationship between the "online
learning satisfaction " and the "effectiveness of online learning” of accounting students at Quy
Nhon University. Based on Uses & Gratification theory by Cheung et al. 2011) and Delone and
McLean Information Systems success model (2003), the authors hypothesizes that factors such
as “lecturers”, “students”, “course structure”, and “technology” will impact the “online learning
satisfaction of students”, which in turn will affect the “effectiveness of online learning”. The SEM
analysis with a sample of 300 accounting students at Quy Nhon University confirmed the
research hypothesis. Therefore, not only Quy Nhon University but also other universities and
colleges, when organizing online teaching, need to pay attention to enhancing student
satisfaction with online learning, besides investing in equipment, developing methods to
convert from face-to-face teaching to online teaching, etc, to help students achieve the highest
learning effectiveness.

Keywords: online learning, accounting major, effectiveness, satisfaction.

Ngay nhan bai: 20/3/2023 Ngay phan bién: 29/3/2023 Ngay duyét dang: 10/4/2024

1.Datvan dé

Dai dich COVID-19 xuat hién da téc dong dén nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong do co
Viét Nam. Dai dich COVID-19 khién cac trudng dai hoc va cao ddng phai chuyén hoan toan sang
hinh thirc hoat dong truc tuyén. Day hoc truc tuyén la mot hinh thic hoc tép tir xa trong do sinh
vién va gidng vién & nhing nai khac nhau nhung van co thé tuong tac véi nhau bang cach sir
dung Internet (Bartley & Golek, 2004). Tai Viét Nam, thai diém dau tién dua ra quyét dinh déng
cla toan bo trudng hoc la vao ngay 14/02/2020. Viéc dong cla trusng hoc dan dén rat nhiéu
khé khan cho nganh gido duc nodi chung va & cac bac dai hoc, cao dang va trung cdp nghé néi
riéng. Mac du gido duc bac cao cd thuan lgi hon nhiéu so véi cac bac hoc khac vi déi tuong
Ngudi hoc cd ki nang cdng nghé, khd nang tu quan ly thdi gian va y thudc trach nhiém hoc tap
t&t hon. Nhung viéc dam bao khéi luang kién thic, chat luong clia qua trinh hoc, va thai diém
két thic cac hoc ky chinh trong ndm cho tat ca cac I8p, nganh, va hé dao tao la diéu khong dé
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dang (Nguyén Buc Trung, 2021). Vé phia ngudi hoc, nhiéu khé khdn gdp phai trong viéc hoc truc
tuyén nhu: két néi Internet; khong nam dugc ndi dung mén hoc; bai tap qua nhiéu,... (Phan Thi
Ngoc Thanh va cong sy, 2020). Nhirng van dé nay c6 thé anh hudng dén hiéu qua hoc tap truc
tuyén cla sinh vién. Hién nay, dich bénh COVID-19 da khéng con anh hudng Ién dén xa hoi, cac
trudng da quay lai viec hoc tryc tiép thong thudng, tuy nhién hinh thiic hoc truc tuyén van cd
thé tr& lai néu céc dich bénh tuong tu xudt hién trong tuong lai. Dong thai, hoc truc tuyén 1a xu
hudng khong thé ddo nguac, khi cac cong nghé thuc té do dang ngay cang phd bién va muc
dd quéc té hda gido duc ngay cang cao. Do do, nghién cliu vé hiéu qua hoc tap truc tuyén clia
sinh vién 13 su can thiét vé mat thuc tién.

Vé mat ly thuyét, khi viec hoc tryc tuyén trén thé gidi tr nén phd bién sau dai dich COVID-
19, nhiéu nghién ctu tai Viét Nam va trén thé gidi da chi y dén viéc nghién clu vé dao tao truc
tuyén nodi chung nhu tim hiéu cac van dé, cac vudng méac gap phai trong qua trinh day va hoc
truc tuyén (Carrillo va Flores, 2020; Tran Quang Thuan va Bui Van Héng, 2020)...; dua ra gidi phap
gilp viéc hoc va day truc tuyén thanh cong trén co s& xem xét cac tinh huéng thuc té Bryson
va Andres, 2020; Bao, 2020; Lé HOu Nghia va cdng sy, 2021)....; hay di sau xem xét nhan thdc va
hanh vi clia cac déi tugng tham gia trong viéc day va hoc truc tuyén (Mishra va cong su, 2020;
Pham Thi Mai Vui va cong su, 2021),....V&i hudng nghién cltu vé hanh vi clia ngudi hoc, nhiéu
nghién cdu da tim hiéu vé cac nhan té anh hudng dén su hai long cla sinh vién trong viéc hoc
truc tuyén nhu Tran Kim Dung va Tran Trong Thay (2020), Shao (2020), Baber (2020),....; hay tim
hiéu cac nhan t& anh hudng dén hiéu quéa cuta sinh vién khi hoc truc tuyén nhu Nguyén Duc
Trung (2021), Castro va cong sy (2021), ....Tuy nhién, rdt it nghién cdu tim hiéu méi quan hé gitra
sy haildong clia sinh vién va hiéu qua hoc tap truc tuyén. Trong khi dé, theo méd hinh D & M (2003),
sy hai long la nhan té trung gian quan trong trong viéc dem lai lgi ich cho cdc bén khi sir dung
cdng nghé. Vivay, nghién ciru méi quan hé gilra su hai long vé viéc hoc truc tuyén clia sinh vién
vai hiéu quéd hoc tap tryc tuyén la can thiét vé mat ly luan.

Trudng Dai hoc Quy Nhon 13 trusng dai hoc da nganh tép dau vé dao tao tai ving Trung
B&. Trudc dai dich COVID-19, sinh vién hé chinh quy tai trudng chi tiép can viéc hoc tryc tuyén
thdéng qua hinh thiic hoc két hgp gita tryc tuyén va truc tiép & mot sé mon nhat dinh (blended
learning). Khi dai dich COVID-19 dién ra, toan bd hoat déng day hoc clia trusng & tat ca cac bac
hoc dugc chuyén sang truc tuyén, dan t&i nhiéu khé khan nhat dinh. Hiéu qué hoc tap truc tuyén
theo nhan dinh cam tinh ban dau 1a con thap hon so vai hoc tap truc tiép. Nganh ké todn la mot
trong nhing nganh cé sé lugng 16n sinh vién theo hoc tai Dai hoc Quy Nhan. Do dé, nghién clu
nay tap trung nghién cdiu maéi quan hé gita su hai long vé viéc hoc truc tuyén va hiéu qua hoc
tap truc tuyén cla sinh vién nganh ké toan tai Dai hoc Quy Nhon.

2. Co s& ly thuyét va cac gia thuyét

2.1. Cdc khdi niém lién quan

Co nhiéu dinh nghia khac nhau vé viéc hoc truc tuyén. Theo Singh va Thurman (2019), hoc
truc tuyén la viéc tuong tac do gitia ngudi hoc va ngudi day dua trén codng nghé internet va cac
thanh cong cu truyén thong truc tuyén. Chiung ta co thé hiéu moét cach khai quat, hoc truc tuyén
dugc hiéu la cac moi trudng truc tuyén cho phép ngudi day gidng day va tuong tac véi ngudi
hoc, cung cdp nhiéu kha ndng hoc tdp khac nhau trong mét tinh hudng ti xa.

Hai ly thuyét nén ducc st dung trong nghién ctu la ly thuyét s dung va thda man cla
Cheung va cong sy (2011), md hinh sy thanh cong hé théng thong tin clia DelLone va McLean
(2003).

Giang vién la ngudi day trong hoat dong dao tao truc tuyén. Nhan t& gidng vién dé cap
dén cac ddc diém clia ngudi day nhu kha nang truyén tai kién thic, tuong tac vaéi sinh vién, trinh
dé chuyén mén, nghiép vu.

Sinh vién 1a nguai hoc trong hoat ddng dao tao truc tuyén. Nhan té sinh vién dé cap dén
cac dac diém cla ngudi hoc nhu khd nang hop tac vdi sinh vién khac, quan ly thai gian, dong
luc hoc va khd nang st dung cdng nghé.
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C4u trac khda hoc 1a su hiu ich clia cac cha dé va cach té chic cac chi dé nay sao cho
hop ly va dé hiéu ddéi vdi sinh vién (Baber, 2020). Cau tric khda hoc bao gdm cac yéu té nhu: muc
tiéu khda hoc, chi dé ndi dung, théong tin, bai tdp va hoat déng (Kuo va cong su, 2014).

Cobng nghé la su ing dung nhdng phat minh khoa hoc vao nhiing muc tiéu hodc san
phdm thuc tién va cu thé phuc vu ddi séng con ngudsi. Trong viéc hoc truc tuyén, cong nghé 1a
nhing thiét bi, phan mém phuc vu cho viéc hoc truc tuyén clia sinh vién.

Su hai long clia sinh vién vé chat lugng dao tao theo hinh thic truc tuyén la trang thai tdm
ly ctia sinh vién vé nhing mong dgi va nhu cau trong qué trinh tham gia hoc tép truc tuyén. Khi
mong dgi va nhu cau cang dugc dap Ung thisinh vién sé co su hailong cang cao, song khi mong
doi va nhu cau cla sinh vién chi dugc dap Uing mot phan hodc khdng dugc dap Ung thi su hai
ldong cang thap (Luu HSNn Va, 2022).

Hiéu qua trong viéc hoc tap truc tuyén la hiéu qua trong viéc két hop nhiéu yéu t& dau
vao cla viéc hoc truc tuyén & cac trudng dai hoc nham tao ra nhimng sinh vién tét nghiép vdi
mot muc dd chat lugng nhét dinh.

2.2. Cdc gia thuyét

Gid thuyét H1: Gidng vién tdc ddng tich cuc dén su hai ldbng trong viéc hoc truc tuyén

Trong md hinh D & M (2003), chat lugng dich vu cé tdc dong dén sy hai long clia ngudi
dung. Giang vién dong vai tro la ngudi cung cédp dich vu hoc truc tuyén. Vi vay, sinh vién sé cam
thay hai long néu gidng vién phu trach mon hoc ¢é trinh do chuyén mén, nghiép vu cao (nhu
phuong phdp gidng day, cé nén tang cong nghé, chuén bi bai, phuong thic danh gid két qua
hoc tap ...) va co t6 chat tét (nhiét tinh, than thién...). Do dé, maéi quan hé nay dugc ing hé bai
mo hinh D & M (2003). Ngoai ra, Eom va cong sy (2016) chi ra vai tro chinh clda gidng vién la tao
diéu kién, giam sat, cung cdp phan héi kip thai va hu ich vé bai tap, bai kiém tra hodc du an.
Nghién clu cla Baber (2020), Bollinger (2004), Cole va cdng su (2014), Sharma (2020) cing cho
thay ngudi huéng dan co vai trd quan trong trong hoc truc tuyén va la yéu té anh hudng dén su
hai long cda sinh vién.

Gid thuyét H2: Sinh vién c6 tdc ddng tich cuc dén su haildong trong viéc hoc truc tuyén

Guo va cong su (2010) chi ra cac thanh phan: tim kiém thong tin, su thuan tién, su két ndi,
va quan tri ndi dung clia ly thuyét sir dung va thda man cd anh hudng dén su thda méan chung
cla sinh vién cé sir dung phuong tién trung gian la may tinh. Khi hoc tryc tuyén, kha ndng két
ndi vai gidng vién va sinh vién knac ducc cho la sé anh hudng téi su hailong trong viéc hoc tryuc
tuyén clia sinh vién. Do dé, méi quan hé nay dugc su ting hd clia ly thuyét sir dung va thda man.
Poéng luc cla sinh vién trong viéc hoc truc tuyén la mot yéu té quan trong quyét dinh dén su
thanh cong va hailong clia két qua hoc tap (Baber, 2020). BoNng luc cla sinh vién bao gdbm: dong
luc Ndi tai va dong luc bén ngoai. Bong luc ndi tai 1a ddc diém tam ly tao nén mot cé nhan thuc
hién mot hoat dong vi sy hai long von ¢é clia nd, vi niém vui hodc thir thach kéo theo. Dong luc
bén ngoai & phuong dién khac cé thé khién moét ca nhan thuc hién mét hanh déong hudng téi
mot muc tiéu dé dat dugc mot két quad nhu phan thudng hodc sy cdng nhan. Dong luc la yéu
t& can thiét dé duy tri sy hai long clia ngudi hoc trong moi trudng hoc tap truc tuyén (Bolliger,
2004).

Gia thuyét H3: Cdu tric khéa hoc tdc ddng tich cuc dén su hai ldong trong viéc hoc truc
tuyén

Cau truc khoa hoc dnh hudng tich cuc dén su hai long cdia sinh vién trong qua trinh hoc
truc tuyén: Eom va cong su (2006), Baber (2020), Basuony va cong su (2020), Cole va cong su
(2014), Eom va cong su (2016). Theo md hinh D &M (2003), chét lugng thong tin ma hé thdng
cung cap anh hudng dén su hailong clia ngudsi dung. Cau tric khda hoc la cach té chirc cac chu
dé dé cung cdp thong tin cho ngudi hoc. Vi vay, ly thuyét D & M (2003) ing hd méi quan hé nay.
Gallego va cong sy (2016) chi ra muc do ngudi dung nhan dugc théong tin mét cdch nhanh
chéng va day du déi véi cac muc dich nhu: hoc tap, thao ludn, 1dang nghe bai gidng,... sé tac déng
dén su hai long trong viéc hoc tryc tuyén clia ngudi dung. Day la mét thanh phan cla ly thuyét
st dung va thda man. Do do, ly thuyét st dung va thda man cling ting hd su tac dong tich cuc
clia cdu trac khoda hoc dén su hailong trong viéc hoc truc tuyén.



Tap chiKhoa hoc x& hdi mién Trung, s6 1(82) - 2024 133

Gid thuyét H4: Céng nghé tdc déng tich cuc dén su haildng trong viéc hoc truc tuyén

Chét lugng hé théng sé anh hudng dén su hai long clia ngudi dung hé théng. Nghién clu
clia Chen (2014) st dung ly thuyét str dung va théa man dé kham phé cac yéu té anh hudng dén
su cht dong tiép tuc gan két véi moi trudng hoc tiéng Anh tir cac website, két qua cho thay cac
yéu t6 anh hudng gém cé: moi trusng hoc trén website, mong dai két qua hoc tap, su tuong tac
trong hoc tap, dac trung cla hé théng, dac diém cla cac tai lieu dugc s& hoa, su théong thao
trong st dung may tinh, su thda man vaéi website hoc tiéng Anh. Do do, md hinh D & M (2003)
clng véi ly thuyét sir dung va thda man ting ho su tac dong clia cdOng nghé dén su hai long
trong viéc hoc truc tuyén. M&i quan hé nay con dugc su ting hd clia cac nghién cdu thuc nghiém
cla Forsyth va cong su (2018), Sharma (2020), Phan Thi Ngoc Thanh va cdng su (2020), Bollinger
(2004).

Gid thuyét H5: Su hai ldong trong viéc hoc truc tuyén tdc déng tich cuc dén hiéu quad hoc
tdp truc tuyén

Theo mo hinh D & M (2003), su hai long clia ngudi dung &nh hudng tdi lgi ich thuan. Hiéu
quéd hoc tap truc tuyén dugc coi la mot Iai ich sinh vién can phai dat dugc khi tham gia cac khoa
hoc truc tuyén. Do do, méd hinh D & M (2003) ing hd méi quan hé nay. Cac nghién cdiu cla
Nguyen Thi Hoa (2021), Heng va Sol (2021) cling déng y mdi quan hé cla hai nhan té trén.

Trén co s& cac gid thuyét nghién clu, nhdm téc gia dua ra md hinh nghién clu nhu sau:

Gidng vién (GV)

Sinh vién (SV) Sy hai long trong Hi.éAu qua trong
viéc hoc truc » viéc hoc tryuc
- tuyén (HL) tuyén (HQ)
Cau tric khoa hoc (CT)

Cong nghé (CN)

So d6 1: Md hinh nghién ctru dugc dé xuat

3. Phuong phap nghién ctu

3.1 Mé tadirliéu

Nghién cu khao sat 300 sinh vién chuyén nganh ké todn theo phuong phap chon mau
X&C suat theo nhém. Theo do, sinh vién nganh ké toan tai Dai hoc Quy Nhon dugc chon khao sat
theo cac khoa, 75 sinh vién/ khda, nghién clu thuc hién khao sat sinh vién & 4 khoa K41, 42, 43,
44 c6 tham gia viéc hoc truc tuyén trong giai doan 2020-2022.

M®&i sinh vién tra 131 01 phiéu khao sat. Cong cu Google form, email hodc gap truc tiép sé
la nhirng kénh dé nhom téc gid chuyén phiéu khao sat téi déi tugng trong mau nghién clu. Két
qué thu hoi dugc 300 phiéu dat tiéu chuan, da diéu kién dé thuc hién cac kiém dinh trong nghién
cdu (Hair & cong su, 2016).

3.2. Xay dung thang do

Thang do nhan té "gidng vién” dugc tham khao tir nghién cdu cia Luu HEN VU (2022), gdm
7 bién quan sat, sau khi tham van y kién chuyén gia con lai 5 bién quan sat. Tuong tu nhu thang
do nhan té "gidng vién’, thang do nhan té “sinh vién” ciing dugc tham khao t&r nghién ciu clia
Luu HSN Va (2022), gdm 3 bién quan sat, sau khi tham van y kién chuyén gia tdng 1én thanh 5
bién quan sat. Thang do “cu tric khda hoc” dugc tham khao tir nghién clu ctia Eom va codng su
(2016), gbm 4 bién quan sat. Thang do “cédng nghé” tham khao tir nghién cru ctia Sharma (2020),
gbém 3 bién quan sat, sau khi phong van chuyén gia tdng 1én thanh 4 bién quan sat. Thang do
"si hai long clia sinh vién" dugc tham khao tir nghién cu clia Eom va cdng su (2006) gém 3 bién
quan sat, sau khi phong van chuyén gia tang 1én thanh 4 bién quan sat. Thang do "hiéu qua hoc
tap truc tuyén" dugc tham khao tr nghién ciu clia Nabil Al-Awawdeh (2022) gbm 4 bién quan
sat.
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Bang 1: Thang do cac nhan té nghién ctiu

n:r:2: tcc:],u Bién quan sat Ma hoa
Giadng vién té chuc cé; hoat dong hoc tap phu hgp vai hoat GV
déng day hoc tryc tuyén

Giang vién Gidng vién chuan bj ddy du cho viéc gidng day truc tuyén. GV2
Gidng vién nhiét tinh, than thién vai sinh vién GV3
Gidng vién c6 nén tang tot vé cong nghé GV4
Giang vién cong bang trong danh giad két qua hoc tap truc tuyén GV5
Toi quan ly tot thai gian dé hoan thanh yéu cadu clia mon hoc SV1
Toi o kha ndng tap trung tét khi hoc truc tuyén SV2
ToI thudng xuyén tuong tac vai ban hoc va gidng vién trong qua SV3

Sinh vien trinh hoc truc’tuyé'n /
Hoc truc tuyén giup toi tiép can vdi cdc phuong phap hoc tap Sv4
mdi
Viéc hoc tryc tuyén gitp toi co trdch nhiém hon véi qué trinh hoc SV5
tap clia ban than
Muc tiéu khda hoc truc tuyén dugc néu rd rang CT1
. Cdu trdc dé cuong clia hoc phan dugc t6 chic hgp ly va dé hiéu CT2
Cau truc — " = — D 2
khéa hoc Ta|\l|eu hog tap ijuoc. ?uoc7g|ahg wgp cung ca\xp rf\t h|eu,qua‘ _ CT3
Thanh phan cham, diém cla sinh vién nhu b\a| tap, dy an va dé T4
thi co lién quan dén muc tiéu khda hoc da dé ra
Ung dung hoc tryc tuyén dé str dung CN1
Cac van dé nhu am thanh, trinh chiéu...cla Ung dung hoc tryc N2

Cong nghé | tuyén chat lugng tot
Téc dd dudng truyén internet 6n dinh CN3
Thiét bi hoc truc tuyén tot CN4

o Lép hoc truc tuyén dap Ung dugc mong doi cla tdi HL1

Su hai long TR — s

clia viee hoc Tc,>| hai long vdi Iczp hoc tryc t&Jiyer,w nay , _ HL2

fruc tuyén LSp hoc trucNtuyerj’ lam cho toi hung thu hon v3i weﬂc hoci HL3

' Hoc tryc tuyén chat luong ngang bang vaéi hoc truyén thong HL4
Toi co thé truy cap tai liéu hoc tap truc tuyén bao gébm bai kiém HQ1
tra va bai danh gid do gidng vién dua ra modt cach dé dang.
Toi c6 day du cac thong tin can thiét dé st dung tét trang web HQ2

Hiéu qua cta | tailiéu gidp ho trg viec hoc truc tuyén.,

viéc hoc truc | Toi nhan dugce hd trg ngay 1ap tdc tir cac dich vy hé trg ky thuat HQO3

tuyén clia nha trudng, gilp phong phu va tao diéu kién cho qué trinh
hoc tap truc tuyén
T&C do internet cao giup toi tdng hiéu qua cho viéc hoc tap truc HQ4
tuyén.

Ngudn: Téng hop cta nhém tdc gid

4. K&t qua nghién ctu

4.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua Cronbach alpha cho thay thang do “giang vién” a 0,726, dat do tin cay. Tuy nhién,
hé s& tuong quan gita bién va tdng cla bién GV5 1a 0,056 < 0,3. Cronbach alpha cta thang do
“sinh vién” 13 0,695, dat do tin cay. Tuy nhién, hé s& tuong quan gitfa bién va téng clia bién SV5 la
0,112 < 0,3.Vivay, nhém tac gia sé loai 2 bién GV5 va SV5.

Sau khiloai 2 bién GV5 va SV5 thi cac thang do déu dat do tin cay can thiét. Cronbach alpha
cla thang do “giang vién” 13 0,831; Thang do “sinh vién” 1a 0,841; Thang do “cau tric khda hoc” 1a
0,784; Thang do "cong nghé” a 0,832; Thang do “su hai long clia viéc hoc truc tuyén” la 0,779;
Thang do "hiéu qua cla viéc hoc truc tuyén” la 0,873. Cac bién trong cac thang do déu co hé s6
tuong quan gita bién va téng > 0,3.
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4.2 Kiém dinh EFA

Theo Nguyén Binh Tho (2014), khéng nén dua nhan té doc lap vao chung véi nhan té phu
thudc dé xur ly EFA. Vi vay, nghién clu nay thuc hién phan tich EFA riéng cho nhan té phu thudc
"hiéu qua cla viéc hoc truc tuyén”. Cac nhan té con lai: “gidng vién”, “sinh vién”’, “cau tric khoa
hoc”, "cong nghé”, “su hai long clia viéc hoc truc tuyén” sé dugc phan tich EFA chung vai nhau.
Khi kiém tra EFA, thi bién HL4 khédng vao chung nhom thang do phan co sé ly thuyét da dé xudt.
Vi vay, nhém tac gid sé loai bién HL4 ra khoi thang do “su hai long clia viéc hoc truc tuyén”. Sau
khi da loai bién HL4, thuc hién kiém tra lai EFA thi két qué nhu sau:

-Nhéan t6 hiéu qua clia viéc hoc truc tuyén: KMO = 0,834; Sig.=0,000; Cumulative % = 72,365;
Eigenvalues = 2,895.

- C&c nhan t6 con lai: KMO = 0,862; Sig.=0,000; Cumulative % = 67,402; Eigenvalues = 1,002.

- Cac bién déu co hé sé tai nhan t8 16n hon 0,55.

K&t qua EFA cho thdy thang do cdc nhan t6 trong méd hinh nghién ciu déu co hé sé KMO
I&n hon 0,5 va nhd hon 1, muc y nghia (Sig.) nhd hon 0,05, phuang sai trich 16n hon 50% vdi gid
tri Eigenvalues I&n hon 1, hé s& tai nhan té déu Ién hon 0,55. Do doé, cac thang do trong nghién
cdu co tinh héi tu va phan biét.

4.3. Kiém dinh CFA

Trong bang 2, cac thudc do déu phi hap, qua phan tich CFA, mé hinh do ludng pha hop
t&t vai dT liéu thuc té (Binh Phi HE va cong su, 2018).

Bang 2: Banh gia muc d6 phu hgp mo hinh

n s Gia tri Gia tri ca Wit a
Ten Ky hiu tham khao mé hinh | Ketluan
| Mue gh”fohn'agfg)b'”h P-value pvalue > 0,05 0,436
Chi binh phuong diéu
2 chinh theo bac tu do x2/ df x2/df<=5 1,013
(Cmin/ df)
Chis& TLI (Tucker - M& hinh
3 Lewis Index) = TL>09 0,999 do luong
Chi sé thich hop so sanh CFI>090<CFl<1, phu hop
4 CFI (Comparative Fit CFl cang tién vé 1 cang 0,999 véi dirliéu
Index) phu hop thuc té
RMSEA < 0,05:m6b
Chi s& RMSEA (Root hinh pht hop tot;
5 Mean Square Error RMSEA RMSEA < 0,08 Chap 0,006
Approximation) nhan; Cang nho
cang tot

Ngudn: Két qua xi ly sé liéu diéu tra
4.4. Phdn tich mé hinh cdu truc tuyén tinh
Theo Binh Phi HS va cong sy (2018), muc y nghia clia Chi binh phuong hodc Chi binh
phuong diéu chinh theo bac tu do tly thudc vao ¢ mau, cd mau cang Ién, muc y nghia cang
cao va Chi binh phuong diéu chinh cang Ién. Néu ¢& mau clia nghién cliu nho, Significance (P-
value) <= 0,05 hodc (CMIN/ df) > 5, cac diéu kién khac thda mén, md hinh van chdp nhan. Bang 3
cho thay, mac du P-value = 0,000 < 0,05 vi c& méu nho, con cac thudc do khac déu phu hop. Do
dé, mé hinh tich hop pht hop véi dU liéu thuc té.
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Bang 3: Danh gia muic d6 phu hgp mé hinh tich hop

Tén Ky hiéu Gia tri Giatricha | Kétluan
; tham khao mo hinh
| Mac ghnfohn'z thé)b'”h P-value p-value > 0,05 0,000
Chi binh phuong diéu
2 chinh theo bac tu do x2/ df x2/df<=5 2,197
(Cmin/ df)
Chis& TLI (Tucker - Mo hinh
3 Lewis Index) = TL>09 0,901 tich hop
Chi s6 thich hop so sanh CFl>090<CFI<1, phu hgp
4 CFIl (Comparative Fit CFI cang tién vé 1 cang 0912 véidir liéu
Index) phu hop thuc té
RMSEA < 0,05: mb
Chi s6 RMSEA (Root hinh pht hop tot;
5 Mean Square Error RMSEA RMSEA < 0,08 Chép 0,063
Approximation) nhan; Cang nho
cang tot

Ngudn: Két qua xir ly sé lidu diéu tra
Trong bang 4, bién SV (sinh vién), bién CN (cdng nghé), bién GV (gidng vién), bién CT (cau
tric khda hoc) tadc déng dén bién HL (su hai ldong clia viéc hoc truc tuyén) cling chiéu, cé y nghia
théng ké (P - value <=0,05). Bién HL (su hai long clia viéc hoc truc tuyén) tac ddng dén bién HQ
(hiéu qua clia viéc hoc truc tuyén) cung chiéu, cd y nghia théng ké (P - value <=0,05). Nhu vay,
tat cd cac gid thuyét déu phu hop.

Bang 4: Két qua uéc lugng

Quan hé Estimate SE CR p K&t luan Gia thuyét
HL [ <— SV 0,376 0049 | 7650 | ** | Chdpnhan H2
HL | <— CN 0,437 0055 | 7999 | ** | Chdpnhan H4
HL | <— GV 0,398 0050 | 8027 | ** | Chapnhan H1
HL | <— cT 0,243 0038 | 6354 | ** | Chapnhan H3
HQ | <— HL 1,097 0129 | 8484 | ** | Chapnhan H5

Ghi chd: *** = 0,000

Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu diéu tra

Bang 5 chira th tu d&nh hudng tr cao dén thap: HI, SD.
Bang 5: Muc d6 tac déng truc ti€p cuta su hai long viéc hoc truc tuyén dén hiéu qua cta

viéc hoc truc tuyén

Quan hé Hé sé héi quy

HQ |

< | HL 1,097

Ngudn: Két qua xir ly s6 liéu diéu tra

Bang 6 chira th tu dnh hudng tir cao dén thédp: YD, XH, Giaphi, DK.
Bang 6: Muc d6 tac déng truc ti€p clia cac yéu t6 dén su hai long clia viéc hoc truc tuyén

Quan hé Hé sé héi quy % Vi tri
HL < SV 0,376 25,86 3
HL < CN 0437 30,06 1
HL < Qv 0,398 27737 2
HL < CT 0,243 16,71 4
Téng 1,454 100

Ngubn: K8t qua xcrly sé lidu diéu tra
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So dd 2: Két qua udc lugng mé hinh SEM
Ngubn: Két qua xir ly sé lidu diéu tra

4.5. Ban ludn vé két quad nghién cdu

Viéc gid thuyét H1, H2, H3, H4 dugc chdp nhan cho thay, sinh vién, cong nghé, gidng vién,
cau trdc khda hoc cé tac dong duong dén sy hai long clia viéc hoc truc tuyén. Diéu nay pht hop
véi cac nghién ctu va ly thuyét nén lién quan. Trong do, tadc dong manh nhat téi su hai long
trong viéc hoc truc tuyén clia sinh vién la cong nghé (30,06%), tiép theo la gidng vién (27,37%),
sinh vién (25,86%) va cudi cung la cau tric knda hoc (16,719%). Nhu vay, khi cac ing dung hé tro
hoc tap truc tuyén tét, dé st dung, téc dd mang 6n dinh, thiét bi s&t dung hoc tap truc tuyén
nhu dién thoai, may tinh bang, laptop,... van hanh nhanh, knéng bi 167 thi sy thda man cla sinh
vién trong viéc hoc tryc tuyén sé cao. Cong nghé la diéu quan trong nhadt dé sinh vién hai long
trong viéc hoc tryc tuyén. Gidng vién la nhan té quan trong tiép theo trong viéc mang dén su
hai long clia sinh vién vé hoc truc tuyén, diéu nay cho thay, gidng vién co trinh dé chuyén mon,
nghiép vu cao, cé su chudn bi tét trong viéc truc tuyén sé mang lai cho sinh vién su hai long vé
chat luong dao tao truc tuyén. Tiép theo, nhimg déc diém cla chinh ban than sinh vién sé quyét
dinh sy thda man clia sinh vién dé vai viéc hoc truc tuyén. Nhimng sinh vién cé kha nang cong
nghé tét hon, quan ly thai gian hoc tét haon, cé thuc hién viéc tuong tac trong qua trinh hoc truc
tuyén vdéi gidng vién va cac ban sinh vién khac nhiéu haon thi sy hai long trong viéc hoc tryuc
tuyén sé cao hon. Va cudi cuing, cau trdc khda hoc cé vai trd nhat dinh déi véi phuong thic hoc
truc tuydn. Cau tric la cach sdp x€p bd tri cac ndi dung chi dé mén hoc sao cho hap ly, dé hiéu,
gilp sinh vién tiép thu tét kién thiic ma giang vién mudn truyén dat. Bén canh do, muc tiéu khoa
hoc dugc néu rd rang, cac thanh phan cham diém cu thé gép phan dinh hudng cho sinh vién
tap trung vao muc tiéu cu thé, kién thic trong tam, t& dé gidp sinh vién hai long.

Viéc gia thuyét H5 dugc chap nhan da cho thay su hai long trong viéc hoc truc tuyén clia
sinh vién co tac dong duong tdi hiéu qua trong viéc hoc truc tuyén clia ho. Diéu nay tuong déng
vdi két qua nghién ctu ctia Nguyen Thi Hoa (2021), Heng va Sol (2021). Nhu vay ¢ thé thay, hiéu
qua trong viéc hoc tryuc tuyén cla sinh vién thyc su bi dnh hudng bdi su hai long ctia ho. Nhing
sinh vién thda man vdi viéc hoc truc tuyén sé dau tu thdi gian, cong suc clia ho cho phuong
thic hoc nay nhiéu han, do dé hiéu qua dem lai sé cao hon. Béng thdi, phuong thiic hoc truc
tuyén yéu cau ngudi hoc tiép can véi mén hoc mét cach chi déng hon so véi phuong thic hoc
truyén thong, tr do tao lap dugc cho sinh vién khd ndng nghién cdu mét cach déc lap, diéu nay
sé hd tro sinh vién rat nhiéu trong hoc tap va lam viéc sau nay, mang lai cho ho mét hiéu qua
hoc tap va lam viéc cao nhat.

5. Kétluédn va hamy

VEé mét ly thuyét, nghién clu da chi ra ton tai méi quan hé ré rang gita su hai long cla
sinh vién va hiéu qua hoc tap trong phuong thiic hoc truc tuyén. Bén canh dé, nghién cdu nay
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clng da lam ré cac nhan té sé anh hudng dén su hai long clia sinh vién khi ho tham gia hoc truc
tuyén. Két qua nghién ciu da goép phan lam ré khoang trédng nghién clu vé viéc hoc truc tuyén,
khi cac nghién clu trude day thudng tap trung tim hiéu cac nhan t& anh hudng dén sy hai long,
hay cac nhan t& anh hudng dén hiéu qua hoc tép trong phuong thic hoc truc tuyén, ma rat it
nghién ctiu két hop lam rd méi quan hé gita 2 nhan t& nay.

Vé mét thuc tién, két qua nghién ciu cho théy, vai trd clia cac trudng dai hoc, cac gidng
vién rat quan trong trong thuc ddy thai do ngudi hoc, tao niém tin cho ngudi hoc tr do gilp
ngudi hoc kiém sodt dugc hanh vi hoc tap dé dat dugc hiéu qua tét nhit. BE cho ngudi hoc
hing thi vai phuong thic hoc truc tuyén thi van dé quan trong nhat la cac trudng dai hoc can
chudn bj tét vé mat cong nghé, ddm bao t&c dd mang, lua chon phan mém hoc truc tuyén phu
hop, hd tra thiét bi hoc cho sinh vién cd hoan cadnh kho khan,... Ngoai ra, doi ngl gidng day can
dugc tap hudn dé chuyén ddi tir cach day truc tiép sang cach day truc tuyén, xady dung cdu trdc
khoa hoc dé phuc vy day hoc truc tuyén, trdnh tinh trang “day theo phuong phép truc tiép trén
nén tang truc tuyén” thi hiéu qua thu nhan kién thic clia sinh vién sé khdng cao. Sinh vién cling
can ty chd déng nang cao kha ndng cong nghé clia ban than, tich cuc tham gia vao qué trinh
hoc tryc tuyén trong béi canh chuyén déi s& trong gido duc 1a xu hudng phat trién cla tuong
lai, tranh tinh trang thu déng, khéng biét cht déng trong hoc tép va nghién clu.

Nghién cttu nay con moét sé han ché nhu sau:

Thu nhat, mau nghién ctu chi bao gébm sinh vién nganh ké todn nén khéong phan anh
dugc hét dac diém cuta sinh vién Dai hoc Quy Nhon. Chat lugng dau vao sinh vién, ddc diém sinh
vién clia nganh,... sé co thé anh hudng dén viéc hoc truc tuyén clia ho. Do dé, cac nghién clu
trong tuong lai can mad rébng mau bao gém sinh vién & tat ca cdc nganh cla truong Bai hoc Quy
Nhon, thi két qua nghién cliu sé mang tinh dai dién cao hon.

Thit hai, hiéu qua hoc tap truc tuyén ducc do ludng qua y kién chi quan cla sinh vién,
nén doi khi cé thé khdng chinh xac. Cac nghién cliu trong tuong lai can thuc hién viéc danh gia
hiéu qua hoc tap truc tuyén qua so sanh két qua hoc tap sinh vién trudc va sau khi hoc truc tuyén
dé co thé do ludng chinh xac nhan té nay.

L&i cdm on

Nghién ctu nay dugc thuc hién trong khudn khéd dé tai khoa hoc sinh vién ctia Trudng Dai
hoc Quy Nhon vai ma sé 52022.829.62
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