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Tém tit: Bai viét phan tich anh hudng cta cac ki ning mém va sy tu tin xa hoi toi
nhén thirc cua sinh vién vé kha nang co viéc lam sau khi tot nghiép. Dir li¢u khao
sat dugc thu thap tir 843 sinh vién cua Truong Dai hoc Thuong mai. Két qua phan
tich dit liéu tir phan mém Smart PLS cho thay ba k¥ ndng mém quan trong nhét c¢6
anh huong dén nhan thirc ctia sinh vién vé kha ning c6 viéc lam gom k§ nang giao
tiép, k¥ nang lam viéc nhom va k¥ ning cong nghé. Nghién ctru ciing nhén manh
vai tro trung gian cua sy tu tin xa hdi trong moi quan h¢ gitra cac ky nang mém va
nhdn thirc vé kha nang c6 viéc lam cua sinh vién sau t6t nghiép. Bén canh do, ton
tai moi quan h¢ gitra sy ty tin xa hdi va nhan thuc vé kha nang co viéc lam sau tot
nghiép. Két qua nghién ctru 1a bang ching thuc nghiém quan trong dé kién nghi
mot s6 ham ¥ quan tri tai cac co so giao duc dai hoc.

Twr khéa: Ky nang, Sy ty tin xa hoi, Nhan thirc vé kha nang co6 viéc lam, Sinh
vién dai hoc

THE IMPACT OF SOFT SKILLS AND SOCIAL SELF-EFFICACY
ON STUDENTS' PERCEIVED EMPLOYABILITY

Abstract: The purpose of this study is to analyze the influence of soft skills
and social self-efficacy on students' perceived employability. Survey data were
collected from 843 students of Thuongmai University. The data analysis results
from Smart PLS software indicate that the three most statistically significant
skills affecting students' perceptions of employability are communication,
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teamwork, and technological skills. The findings highlight the mediating role of
social self-efficacy in the relationship between soft skills and students’ perceived
employability. Additionally, social self-efficacy is also proven to have an impact
on employability awareness. The results provide crucial empirical evidence to
promote some implementations for universities.

Keywords: Skills, Social Self-Efficacy, Perceived Employability, University
Students

1. Giéi thi¢u

Pai dich Covid-19 va suy thoai kinh té thoi gian qua da gdy ra nhimng anh huong
toan dién, sau rong dén tat ca cac qudc gia trén thé gidi. Mot trong nhitng hé qua din
dén 1a kho khan trong tim kiém co hoi viée lam (Hosain & cong su, 2023). Béi vay,
kha ning ¢ viéc 1am (employability) van ludn 1 van dé thoi sy trong cac nghién
ctru va thao luén chinh sach vé thi truong lao dong va viéc lam.

Tinh thoi su vé van dé viéc 1am va kha nang c6 viéc lam ludn thu hat sy chu y
cua cac hoc gid. Trudc do, mot $6 nghién ctru da khai thac cac nhan t6 anh huong
dén kha niang c6 viéc lam cia sinh vién sau tot nghiép nhu két qua hoc tap, tinh
cach ¢4 nhan va cac ky ning can thiét (Hosain & cong su, 2023; Hossain & cong
su, 2020; Rasul & cong su, 2013). Hon nira, cadc nghién ctru c6 thé tiép can ¢ hai
goc nhin khac nhau vé kha ning c¢6 viéc lam, mot 13 goc nhin ciia nha tuyén dung
(Hosain & cong su, 2023; Rasul & cdng su, 2013) va hai la goéc nhin cia sinh vién
da tot nghiép (Hossain & cong su, 2020).

Bén canh d6, nhan thirc vé& kha ning c6 viéc lam (perceived employability hay
self-perceived employability) ciing 1a mot khai niém dugc quan tam, dé cap dén
nhan thirc clia c4 nhan vé kha nang tim kiém va duy tri viéc lam (Berntson & cong
su, 2006). Sy tu nhan thic nay c6 anh hudng quan trong dén mic do ty tin cua ca
nhan khi tham gia vao qué trinh tim kiém viéc lam, dong thoi quyét dinh hanh vi
cua ho trong viéc hoc tap va phat trién ky nang (Rothwell & cong su, 2009). Do do,
nghién ciru nay gitp 1am rd hon cac yéu t tim 1y ca nhan tic dong dén kha nang va
hanh vi tim kiém viéc lam, tir 46 dua ra nhitng giai phap hd tro nhdm nang cao kha
nang canh tranh ctia nguoi lao dong trén thi truong.

Céc nghién ctru trude ddy vé mdi quan hé giira k¥ ning nhu k¥ ning giao tiép,
k¥ nang giai quyét van dé, lam viéc nhom, k¥ niang lanh dao, k¥ ning cong nghé
va kha nang c6 viéc lam theo quan diém ctia nha tuyén dung hay ciia sinh vién tot
nghiép déu chwa cho két qua théng nhit (Hosain & cong su, 2023; Hossain & cong
su, 2020; Rasul & cong su, 2013). Vi vay, can c6 thém cac nghién ctru thuc nghiém
trong cac bdi canh khac nhau dé khang dinh rd hon cac médi quan hé nay.

Theo Bandura (1986), su tu tin vé ban than ¢ anh hudng t6i cach thic sinh vién
nhan thirc vé kha ning co6 viéc 1am cua ho, nhitng ngudi tu tin thudng c¢6 xu hudng
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nhin nhan ho 1a nhiing ngudi cé nang luc, diéu nay dan dén su tu tin trong cac budi
phong van va tuyén chon, gop phan nang cao co hdi c6 viéc 1am (Moynihan & cong
su, 2003). Cu thé, ly thuyét nhan thic xa hoi vé nghé nghiép (social cognitive career
theory - SCCT) ctia Lent & cong su (1994) da chi ra sy tu tin xa hoi c6 thé dong
vai trd quan trong trong nang cao nhan thtrc vé kha ning c6 viéc 1am cua sinh vién.
Nhung thuc té, khia canh sy tu tin xa hoi chua duoc khai thic mot cach déy du trong
céc nghién ctru lién quan v&i nhan thirc vé kha nang c6 viée lam.

Tai Viét Nam, Lé & cong sy (2023) da tim hiéu cac nhan t6 anh hudng truc tiép
dén nhén thirc vé& kha ning co viéc 1am cia sinh vién véi cac ky ning ng dung
cong nghé, k§ nang quan 1y thoi gian, k¥ ning giao tiép, k¥ ning g1a1 quyét van dé
va k¥ nang lanh dao. Vai trd trung gian cua su tu tin x4 hoi trong mdi quan hé gitra
cac k¥ nang va nhan thirc vé kha ning c6 viéc lam chwa dugc cac nha nghién ctiu
quan tam va khai thac.

T nhitng khoang tréng nghién ctru va nhan dinh néu trén, bai viét ny tap trung
1am rd anh hudng cua cac k§ niang chinh toi nhan thire vé kha ning o viéc lam sau
t6t nghiép cua sinh vién trong bbi canh ¢ Viét Nam, dong thoi kham pha vai tro ctia
su tu tin xa hoi trong mbi quan hé giita cac k¥ niang va nhan thirc vé kha ning ¢
viéc lam. Déng gop chinh ciia nghién ciru chi ra nhitng k¥ nang quan trong nhat anh
huong toi nhan thirc cua sinh vién vé kha niang c6 viée 1am ciing nhu cac k¥ ning co
anh huong nhu thé nao trong viéc hinh thanh sy tu tin xa hoi ctia sinh vién.

CAu trc bai viét gom 7 phan. Sau phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay co so 1y
thuyét. Phan 3 trinh bay tong quan va phat trién cac gia thuyét nghién ctru vé mbi
quan h¢ gifra cac k¥ nang, su tu tin vé x4 hoi va nhan thire vé kha nang co viéc lam.
Phan 4 dua ra phuong phap nghién ciru bao gdm thang do, mau nghién ctru, thu thap
dir liéu va phén tich dit liéu. Céc két qua nghién ciru bao gdm théng ké mé ta mau,
kiém dinh thang do va kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong phan 5. Phan 6
thao luan cac két qua nghién ctru. Cudi cung, phén 7 rat ra két ludn, han ché va cac
hudng nghién ciru tiép theo.

2. Co sé 1y thuyét

2.1 Nhén thive vé khd néng cé vigc lam va vai tro trong viéc phdt trién sw nghiép
cd nhan

Nhan thtrc vé kha ning c6 viéc lam (perceived employability) dugc phat trién
dua trén thuat ngir “kha nang c6 vi¢c lam” (employability). Kha nang c6 viéc lam la
kha nang duy tri cong viéc hién tai hodc c6 dugc cong viéc mong mubn (Rothwell
& Arnold, 2007). Vanhercke & cong sy (2014) cho rang nhan thirc vé kha ning
¢6 viée 1am 13 nhan thac cia c4 nhan vé kha nang dé c6 dugc va duy tri viéc lam,
tap trung vao ba giai doan trong sy nghiép: sinh vién tim kiém viéc lam sau khi t6t
nghiép (Rothwell & cong su, 2009), tim kiém viéc 1am khi thit nghiép (Wanberg
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& cong sy, 2010) va tim kiém cong viéc méi trong khi dang c6 viée 1am (Rothwell
& Arnold, 2007).

Rothwell & cong sur (2009) tip trung vao nhan thirc vé kha ning c6 viéc 1am cua
sinh vién giai doan sau tot nghiép. Nhan thirc vé kha ning c¢6 viéc 1am déng vai tro
quan trong trong nghién ctru vé thi trudng lao dong va phat trién nghé nghiép. N6
phan 4nh nhan thiic ctia c4 nhan vé kha ning tim dugc va duy tri viée lam ctia minh
trong bdi canh thi truong lao dong khong ngimg thay d6i. Sy ty nhan thirc nay anh
huong 16n dén mirc do tu tin clia ca nhan khi tham gia vao qué trinh tim kiém viéc
lam, quyét dinh hanh vi cua ho trong viéc hoc tp va phat trién ky nang. Bén canh
do, kha nang ty nhan thic viée lam con lién quan mat thiét dén muc d6 hai long
cong viéc va hiéu sut lam viéc cua ca nhan sau khi duoc tuyén dung (Fugate &
cong su, 2004).

2.2 Ly thuyét nhan thirc xa hi vé nghé nghiép

Duya trén 1y thuyét nhén thirc xa hoi (social cognitive theory - SCT) ctia Bandura
(1986), Lent & cong sy (1994) di phat trién 1y thuyét nhan thirc x4 hoi vé nghé
nghiép (SCCT), qua d6 giai thich cach ma ca nhan lya chon, phat trién va duy tri
cac muc tiéu nghé nghiép dura trén cac yéu td ca nhan, xa hoi va moi truong. SCCT
tap trung vao cac yéu td chinh 1a ty tin vao ban than, ky vong két qua — nhiing du
doan cua c4 nhan vé két qua cda nhitng hanh dong ma ho thyc hién va muc tiéu
nghé nghiép — gitp dinh hinh hanh vi va dong lyc huéng dén thanh cong trong cong
viéc. SCCT cho rang nhan thirc vé nghé nghiép khong chi don thuan 1a két qua caa
viéc phat trién ning luc, ma con chiu anh hudng tir su twong tac gitra cac yéu to ca
nhan (tu tin vao ban than, ky vong két qua), yéu t6 moi truong va xa hoi. Dua trén ly
thuyét SCCT, c6 thé thay k§ ning 1a mot trong nhimng yéu t c6 anh huong dén su tur
tin vao ban than va ky vong vé két qua hay nhirng du doan vé két qua ma sinh vién
thuc hién — nhan thirc vé kha ning c6 viéc 1am, tir d6 hudng dén nhirng muc tiéu
nghé nghiép dé thanh coéng. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét SCCT dugc sir dung
dé gidi thich cho mbi quan h¢ gitra cac k¥ nang va sy tu tin xa hoi dén nhan thuc vé
kha nang co6 viéc 1am. Nhiing sinh vién ky vong va danh gié cao kha nang dap tng
cac k¥ niang giao tiép, giai quyét van dé, lam viéc nhom, lanh dao, cong nghé thi tu
tin vao ban than nhiéu hon va ky vong hon vé co hoi viéc lam sau khi tot nghiép.
3. Tong quan va gia thuyét nghién ciru
3.1 Méi quan hé giiva cdc kj ning va nhén thirc vé khd ning cé viéc lam

Trong khuon khd nghién ctru nay, bai viét giéi han vao cac k¥ ning quan trong
nhét c6 anh huéng t6i ning luc 1am viéc va kha niang c¢6 viéc 1am cia sinh vién tot
nghiép (Succi & Canovi, 2020; Rasul & cong su, 2013; Jackson, 2012). Céac ky
nang duogc lya chon bao gdm ki ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van d¢, k¥ ning
lam viéc nhom, k¥ nang lanh dao va k¥ nang cong nghé.
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K¥ ning giao tiép 13 yéu td quan trong trong thi trudng lao dong (McMurray &
cong su, 2016). Cac nha tuyén dung can nhitng nhan vién khong chi doc va viét tét,
ma con c6 kha ning giai thich nhitng van dé phirc tap mot cach dé hiéu (Rasul &
cong su, 2013). K¥ ning giao tiép ciing c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén kha
nang c6 viéc lam cua sinh vién céac truong dai hoc tu thuc & Bangladesh tir goc nhin
ctia nha tuyén dung (Hosain & cdng su, 2023).

Rasul & cong sy (2013) cho rang cac nha tuyén dung trong nganh cong nghiép
san xuat dé cao tam quan trong cua k¥ nang giai quyét van dé — mot trong nhiing
k¥ nang thiét yéu dé co viéc lam. Tuong tu, k¥ ning lam viéc nhom va giai quyét
van dé c6 anh huong tich cuc va dang ké dén kha niang c6 viéc 1am theo danh gia tir
360 nha tuyén dung tai Bangladesh (Hosain & cong su, 2023). Hossain & cong su
(2020) ciing nhan dinh k¥ nang nay c¢6 anh hudng tich cuc dén kha ning c6 viéc 1am
theo goc nhin tir 280 hoc vién t6t nghiép Thac sy ¢ 2 trudng dai hoc Bangladesh.

K§¥ nang 1am viéc nhom duoc danh gid boi cac nha tuyén dung 13 mot trong
nhitng k¥ nang c6 tim quan trong trong nganh céng nghiép san xuat (Rasul & cong
su, 2013). Nhitng sinh vién t6t nghiép mudn duoc tuyén dung trong nganh nay duoc
ky vong c6 tinh than hop tic va tham gia tich cuc theo nhom. K¥ ning lam viéc
nhém ciing c6 anh hudng tich cuc dén kha ning ¢ viée lam tir goc nhin ciia nha
tuyén dung trong nghién ctru ctia Hosain & cong su (2023).

Trong khi Hosain & cong su (2023) cho rang k¥ ning lanh dao c6 anh hudng
khong dang ké dén kha nang co viéc lam cua sinh vién sau tt nghiép thi Rasul &
cong su (2013) chi ra sinh vién tot nghiép can tap trung vao k¥ ning lanh dao boi
kha nang dan dat, lanh dao 14 rat quan trong & bt ky cong viéc ndo. Ky ning giai
quyét van dé cung k¥ ning 1anh dao tot c6 anh huong tich cuc dén kha ning c6 viée
lam trong nghién ctru voi nhitng sinh vién tot nghiép nganh kinh doanh hodc quan
tri (Hossain & cong su, 2020).

Hossain & cong su (2020) cho rang k¥ ning cong nghé c¢6 anh hudng tich cuc
dén kha ning c6 viéc lam trong nghién ciru v6i 280 sinh vién da t6t nghiép tai
Bangladesh. Trong khi d6, ky ning cong nghé c6 anh huong khong dang ké dén kha
nang c6 viéc 1lam sau t6t nghiép tir goc nhin cua cac nha tuyén dung trong nghién
ctru cia Hosain & cong su (2023). Tai Viét Nam, dit trong bdi canh ky nguyén sd,
nghién ctru cho rang k¥ ning céng nghé ngay cang quan trong cho cac vi tri ong
viéc khac nhau. Tir cac phan tich trén, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuit nhu sau:

HI: Ky néng giao tiép ¢é anh hudng tich ciee dén nhdn thire vé kha ndng c6 viée
lam sau tot nghiép.

H?2: Ky ndng gidi quyét van dé c6 anh hwong tich ciee dén nhan thirc vé kha ning
6 viéc lam sau tot nghiép.
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H3: Ky ndng lam viéc nhém ¢é anh hieong tich cwe dén nhan thire vé kha ndang
co viéc lam sau tot nghiép.

H4: Ky nang lanh dao c6 dnh hwéng tich cwe dén nhdn thive vé kha ndng cé viée
lam sau tot nghiép.

HS5: Ky ndng cong nghé c6 anh hwong tich cue dén nhdn thirc vé kha ning cé

viéc lam sau tot nghiép.

3.2 Sw tw tin xd hi va méi quan hé véi nhin thirc vé kha nang co viéc lam

Bandura (1997) dinh nghia t tin vé ban than (self - efficacy) I niém tin va kha
nang cua mdt nguoi trong vi¢e td chirc va thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat
dugc nhitng myc tiéu cu thé. Ty tin x4 hoi (social self - efficacy) 1a modt khia canh
cla tu tin vé ban than, nhidn manh dén su tu tin ctia ¢4 nhan vé mat xa hoi - kha nang
bat dau va duy tri cac twong tac xa hoi (Lin & Betz, 2009).

Mbi quan h¢ gitra su tu tin xa hdi va nhan thirc vé kha nang c6 viéc lam cua sinh
vién sau tot nghiép c6 thé dugc giai thich qua 1y thuyét SCCT. Sy tu tin xa hoi hay
su t tin vao kha ning twong tac va xir Iy cac tinh huéng x3 hoi 1a yéu td quan trong
anh hudng dén cach ca nhan ty danh gid vé kha ning c6 viéc lam ctua minh (Lent &
cong su, 2000). Nhitng sinh vién c6é muc do tu tin xa hdi cao thuong cam théy tu tin
hon khi tham gia phong van, mé rong mang luéi quan hé nghé nghiép va thé hién
k¥ nang cua minh vdi nha tuyén dung, tir d6 nang cao nhén thirc vé kha nang co viéc
lam (Rothwell & cong s, 2009). Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H6: Ty tin xa hoi co anh huong tich cuc dén nhan thirc vé kha nang co viéc lam

sau tot nghiép.

3.3 Méi quan h¢ giiva cdc kj ning va sw tw tin vé xi hji

Theo Bandura (1997), sy tu tin duoc hinh thanh qua qua trinh phat trién k¥ ning
va trai nghiém thuc té, trong d6 k¥ ning giao tiép va twong tic xa hoi dong vai tro
quyét dinh dén sy tur tin x4 hoi cua ca nhan. Sinh vién t6t nghiép voi nén tang ki
nang t6t ¢6 xu hudng cam thiy ty tin hon khi d6i mat véi cac tinh hudng xa hoi, tir
d6 gitp ho diéu chinh hanh vi mot cach phi hop hon (Lent & cong sy, 1994).

Erozkan (2013) chi ra kj ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van d& lién ca nhan
c06 anh hudng tich cuc va dang ké t6i su tu tin X3 hoi trong nghién ctru vdi 494 hoc
sinh cap 3 tai Thd Nhi Ky. Salavera & cong su (2017) chi ra k¥ ning xa hoi c6 anh
huong c6 ¥ nghia thong ké t6i su tu tin vé& ban than cua cac hoc sinh trudng cap 2
& Tay Ban Nha. Trén co s& cac lap luan néu trén, cac gia thuyét nghién ctru dugc
dé xuat nhu sau:

H7: K¥ nang giao tiép c¢é anh hwong tich cwe dén su tir tin xd hoi.
HS8: Ky ndng gidi quyét vin dé cé dnh hwong tich ciee dén sw t tin xa hoi.

H9: Ky nang lam viéc nhom co anh hwong tich cuc dén su tw tin xa hoi.
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H10: Ky nang lanh dao co anh hwong tich cuc dén sw tw tin xd hoi.

HI1: Ky ning cong nghé cé anh hieong tich cye dén sw tie tin xa hoi.

HI2a: Sy tir tin xd héi dong vai tré trung gian cho moi quan hé giita kj nang

giao tiep va nhdn thurc vé kha nang co viéc lam sau tot nghiép.

HI2b: Sy ty tin xd héi déng vai tro trung gian cho moi quan hé giira ky ning gidi

quyet van dé va nhan thirc vé kha nang co viéc lam sau tot nghiép.

HI2c: St tin xd héi dong vai tro trung gian cho moi quan hé gitta kj nang lam

viéc nhém va nhan thirc vé kha nang co viéc lam sau 1ot nghiép.

HI12d: Su t tin xd héi déng vai tro trung gian cho méi quan hé giita ky nang

lanh dao va nhdn thirc vé kha nang co viéc lam sau 1ot nghiép.

HI2e: Sw tw tin xd héi déng vai tré trung gian cho moi quan hé giita ky nang

cong nghé va nhan thirc vé kha ning cé viéc lam sau tot nghiép.

Tir cac gia thuyét duoc phat biéu & trén, nghién ctru tong hop thanh mé hinh
nghién ctru (Hinh 1). Mot s0 yéu to ca nhan quan trong cta sinh vién dugc lua chon
nhu bién s6 kiém soat, bao gdm gidi tinh, nam hoc (ndm 3 hay 4), xuat than (thanh
thi, nong thon) va nghé nghiép cua bd me.

| K§ nang giao tiép
~ o vy A A A H7+ H1+
| K¥ nang giai quyet van dé
H2+\
— I H8+ \ Nhan thire vé
| K¥ nang lam viéc nhom N H3+/i khé nang c6 viéc 1am
H4+/
| Ky ning linh dao
Gidi tinh
| K¥ nang cong nghé Ho+ Ném hoc
Y nang cong nghe Xuat than
Nghé nghiép cua bo me

| Tu tin vé xi hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Pé xudt ciia nhom tdc gia
4. Phuong phap nghién ciru
4.1 Thang do

Thang do k¥ nang giao tiép, k¥ nang giai quyét van d&, ky ning lam viéc nhom, k§
ning lanh dao va ky ning cong nghé dugc ké thira tir Rasul & cong su (2013) va Jackson
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(2012). Thang do tur tin xa hoi dugc ké thira tir Wright & cong su (2013) va nhan thirc vé
kha nang c6 viéc lam dugc tham khao tir Rothwell & cong su (2009) (Bang 1).

Bang hoi dugc thiét ké gdm 2 phan. Phan mot 1a 52 cau hoi lién quan dén 7 bién
s6 chinh ctia mé hinh nghién ctru. Trong d6, 5 bién s6 k¥ nang dugc dénh gid trén
thang diém tir 1 dén 10. Cac bién so ty tin x hoi va nhan thirc vé kha nang co viéc
lam sir dung thang do Likert 7 mtrc d6 tir 1 -Hoan toan khong dong ¥ dén 7 - Hoan
toan dong y. Phan hai 14 cau hoi thong tin ca nhan gdm gidi tinh, nam hoc, xuat than
va nghé nghiép ctia bd me.

4.2 Chon mdu va thu thap div ligu

Nghién ctru thuc hién khao sat va thu thap dir liéu tir cac sinh vién nam 3 va
nam 4 cua Truong Dai hoc Thuong mai. Truong Pai hoc Thuong mai hién c¢6 hon
20.000 sinh vién theo hoc cac chuyén nganh khac nhau thudc khdi kinh té, quan 1y,
quan tri kinh doanh. Nghién ctru lya chon khao sat voi sinh vién ndm 3 va 4 vi day
13 nhém sinh vién d3 c6 it nhat 02 ndm dé rén luyén cac k§ ning mém, c6 nhiing
dinh hudng nhét dinh vé viéc 1am va c6 cai nhin thuc t& hon (so voi sinh vién nam
1 va 2) vé kha ning c6 viéc 1am cta minh sau khi tot nghiép.

Theo Krejcie & Morgan (1970) véi tong thé 20.000 sinh vién, cd mau can c6 1a
377 quan sat dé dam béo tinh dai dién. Hon nita, nghién ctru st dung k¥ thuat PLS-
SEM trén phan mém Smart PLS nén ¢& mau nghién ciru ciing can tudn thi theo mot
s6 nguyén tic chung. Theo Barclay & cong su (1995), ¢& mau téi thiéu trong PLS-
SEM theo quy téc 10 lan, tirc kich thuéc mau nén bang hodc 16n hon 10 1an s 16n
nhat cac bién quan sat cia mot khai niém trong mé hinh. Kock & Hadaya (2018)
dé xuét 2 phuong phap dé wéc tinh ¢ mau téi thiéu duoc st dung cho phan tich
PLS-SEM Ia phuong phap can bac hai nghich dao (the inverse square root method)
va phuong phap gamma — ham mil (gamma — exponential method). Trong do, c&
mau t6i thiéu trong phuong phap cin bac hai nghich dao 1a 160 quan sat, phuong
phap gamma — ham mii 13 146 mau. Nhu vay, dé dam bao tinh dai dién va di cho
céc phan tich, tong c& mau tdi thiéu can co 1a 377.

Pé tién hanh khao sat, nghién ctru lya chon cac 16p hoc phén cua sinh vién cac
chuyén nganh khac nhau theo thoi khoa biéu, truc tiép toi giang dudng phat va thu
phiéu hoi. S6 lwong phiéu phat ra 1a 920. Dir liéu lam sach va thu vé duoc 843 quan
sat dam bao dé dua vao miu phén tich cudi cung.

4.3 Phén tich dir liéu

Nghién ctru sir dung phan mém Smart PLS 4 véi ky thuat PLS - SEM dé phan
tich dir liéu. Cac phan tich théng ké duoc str dung gdm phén tich thong ké mo ta,
danh gia m6 hinh do ludng va mé hinh cdu tric dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
Qua trinh phan tich tuan thu cac tiéu chuan phan tich thong ké duoc dé xuat boi Hair
& cong su (2017, 2019).
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5. Két qua nghién ctru
5.1 Pic diém mdu diéu tra

Péi tuong khao sat 14 sinh vién nam cudi v6i 568 sinh vién (67,4%); sinh vién
nam tha ba véi 275 sinh vién (32,6%) va chua yéu la nir do dac thu cua Truong Pai
hoc Thuwong mai sinh vién nit chiém da s6. Hon mot nira ddi twong tham gia khao
sat xudt than tir nong thon (62,4%) va 37,6% sinh vién dén tir khu vuc thanh thi. Ty
1é sinh vién c6 b me lam ndng, 1am, ngu nghiép cao nhét (264 sinh vién); bd me
kinh doanh, bu6n ban nho (24,8%); bd me 1a can bd, nhan vién lam viée trong khu
vue nha nudce (21%) va bd me 1a nhan vién tai cac doanh nghiép tu nhan, c6 nghé
nghiép khac chiém tong 32,8%.

5.2 Danh gid thang do

Két qua danh gia thang do duogc thé hién trong Bang 1. Theo Hair & cong su
(2019), gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (CR) dugc sir dung dé danh
gia do tin cdy thang do, gia tri Cronbach’s Alpha va CR 16n hon 0,7 dugc khuyén
nghi stir dung. Bang 1 chi ra cac gi4 tri Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon 0,7,
dam bao do tin cay cua thang do. Tinh hdi tu cia thang do dugc danh gia thong qua
chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE). Két qua cho thay, AVE ciia 7 bién tiém an
déu 16n hon 0,5, d&am bao tinh hoi tu. Hon nita, mic di mot sb bién quan sat ctia bién
“nhan thtrc vé kha nang c6 viéc 1am” c6 hé sd tai ngoai nhoé hon 0,708 nhung cac gia
tri Cronbach’s Alpha, CR va AVE cua bién sb nay van vuot trén gia tri dugce dé xut.
Do d6, khong cé bién quan sat nao bi loai khoi mé hinh (Hair & cong sy, 2017).

Bang 1. Két qua danh gia thang do

Hé s6 tdi Croncach’s
ngoai Alpha
K¥ nang COMI1: Doc va gidi thich thong tin 0,834 0,906 0,930 0,727

giao tiép  bang van ban (vi du sach, biéu d, ké

(COM) hoach)
COM2: Giao tiép bang vin ban dé 0,876
truyén dat suy nghi, y tudng, thong
tin va thong diép
COMS3: Ling nghe va phan hdi cac 0,854
thong diép bang 10 ndi va cac tin hidu
khac nhu ngdn ngit hinh thé
COM4: Phat biéu va tham gia thio 0,865
luan, tro chuyén, hop nhom
COMS: Giao tiép bang 161 n6i trusc dam 0,835
déng va diéu chinh phong cach ciia minh

Bién s6 Cic chi bao CR AVE

phu hop véi dic diém khan gia
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Bang 1. Két qua danh gia thang do (tiép theo)

H¢ so tdi Croncach’s

CR AVE
ngoai Alpha

Bién so Cac chi bao

Kyning  PROI: Phén tich sy viéc, tinh huéng 0,917 0,909 0,943 0,847
giai quyét  va dat nhirng cau hoi phu hop dé chan
van dé doan véan dé
(PRO) PRO2: Str dung céc lap luan hgply va 0,931
logic dé dua ra két luan phu hop
PRO3: Pua ra quyét dinh kip thoi 0,912
va phut hgp dua trén thong tin san c6
trong cac tinh huéng nhay cam va
phuec tap
Ky nang  TWI: Lam vi¢c cung cac thanh vién 0,848 0,942 0,952 0,741
lam viéc  khac; dong gop cac ¥ tuong, dé xut
nhom va nd luc cho nhom
(TEAM)  TW?2: Hoan thanh cic nhiém vu cia 0,880
nhom thong qua cac hoat dong: lap ké
hoach, giao tiép, ban luan, giai quyét
van dé
TW3: Théu hiéu nhitng cam xtc da 0,849
dang cua cac thanh vién khac va co
phéan Gng phu hop
TW4: Ton trong va hgp tac khi hoat 0,860
dong nodi bd trong nhom
TWS: H) trg cac thanh vién trong 0,870
nhom trau doi nhitng kién thirc va ky
ning can thiét
TW6: Thao ludn cac van dé lién quan 0,880
dén thanh vién cua nhom va giai
quyét nhling xung dot lg1i ich
TW7: Lam viéc hiéu qua véi cac 0,839
thanh vién tir cic nén vin hoa, chiing
toc, do tudi, gidi tinh va phong cach
khac nhau
Ky ning LEAI: Dan dét cac thanh vién trong 0,895 0,922 0,945 0,810
lanh dao  nhom
(LEAD)  LEA2: Tao dong luc cho cic thanh 0,918
vién trong nhom
LEA3: Kha ning giai quyét xung dot 0,922
LEA4: Co trach nhiém vdi ban than 0,864
va nhitng nguoi xung quanh
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Bang 1. Két qua danh gia thang do (tiép theo)

H¢ so tdi Croncach’s

CR AVE
ngoai Alpha

Bién so Cac chi bao

K¥ nang TEC1: Chon lgc va ap dung cong 0,925 0,922 0,951 0,865
cong nghé¢ nghé cé li€n quan vao cong viéc
(TEC) TEC2: C6 cac k¥ ning co ban lién 0,933
quan dén may tinh
TEC3: Duy tri viéc st dung cong 0,932
nghé trong qua trinh lam viéc
Tutinxa  Toi ty tin: 0,798 0,942 0,950 0,611
hoi* (SSE) SSEl: C6 kha nang tham gia thanh
cong vao cac moi quan hé xi hoi
SSE2: Vé k¥ ning ctia minh trong cac 0,826
mdi quan hé x3 hoi
SSE3: Bay to y kién ctia minh trong 0,788
cac mbi quan hé xa hoi
SSE4: C6 dui kha ning can thiét @& 0,806
thiét 1ap cac mbi quan hé xa hoi
SSE5: V& ky ning chia sé cam xtic 0,729
ciia minh trong cdc mdi quan hé xa
hoi
SSE7: Co6 k¥ nang tuong tac trong cac 0,791
mdi quan hé xa hoi
SSE8: C6 kha ning duy tri cac mdi 0,781
quan hé xa hoi
SSE9: Vé kha nang phan bién trong 0,735
cac mdi quan hé xa hoi
SSE10: C6 kha nang dat dugc su déng 0,773
thudn trong cac mbi quan hé xa hoi
SSEll: C6 k¥ ning can thiét dé tao 0,797
1ap cac mbi quan hé xa hoithanh cong
SSE12: C6 kha nang duy tri sy hanh 0,755
phuc trong cac mdi quan hé xi hoi cia
toi
SSEl4: C6 kha nang phat trién cac 0,794
mdi quan hé xa hoi
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Bang 1. Két qua danh gia thang do (tiép theo)

Bién so

Cac chi bao

H¢ so tdi Croncach’s

CR AVE

ngoai Alpha

Nhan thuc
vé kha
nang co
viéc lam
(SPE)

SPEL: Tbi dat diém sd cao trong hoc
tap

SPE2: T6i xem viéc hoc la uu tién
hang dau

SPE3: Nha tuyén dung mudn tuyén
sinh vién tot nghiép tir trudng dai hoc
toi dang hoc

SPE4: Vi thé cia truong 1a tai san
quan trong ddi voi t6i khi tim kiém
viée lam

SPES5: Nhiing sinh vién t6t nghiép
tur chuyén nganh t6i dang hoc trong
truong 1a muc tiéu ddc biét cac nha
tuyén dung hudng dén

SPE6: Truong dai hoc cua toi ¢c6 danh
tiéng xuat sic vé chuyén nganh hoc
toi dang theo hoc

SPE7: O muc cong viéc ma toi mudn,
¢6 nhidu hd so tng tuyén hon sb
luong can tuyén

SPES: Chuyén nganh tdi chon c6 thu
hang cao vé dia vi xa hoi

SPE9: Nhiing nguoi trong nghé
nghiép t6i hudng toi dang co nhu cau
cao vé cong viéc trén thi truong lao
dong

SPE10: Bing cdp cua toi hudng dén
mot nghé nghiép cu thé dugc don
nhan cao

SPEIl: Cac doanh nghi€p c6 nhu
cau tuyén dung 16n vé sinh vién tot
nghiép ¢ thoi diém hién tai

SPEI2: C6 nhiéu vi tri tuyén dung
trong khu vyc t6i dang tim kiém
SPE13: Téi ¢6 thé d& dang tim hiéu
cac co hoi nghé nghiép trong linh vuc
minh da chon

0,671%** 0,939 0,946 0,524

0,649**

0,753

0,743

0,748

0,743

0,657**

0,738

0,736

0,733

0,743

0,728

0,734
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Bang 1. Két qua danh gia thang do (tiép theo)

Hé sb tai Croncach’s
ngoai Alpha

SPE14: Nhitng k§ nang va ning luc 0,775

t6i so hitu 1a diéu nha tuyén dung

dang tim kiém

SPE15: Toi ty tin s€ thanh cong trong 0,743

phong véan va cac vong tuyén chon

SPE16: Toi c6 thé c6 duge batky cong  0,674%*

viéc nao, mién 1a k¥ ning va kinh

nghiém cua t6i phu hop

Bién s6 Cac chi bao CR AVE

Chii thich: * Bién quan sat: SSE6: “Téi tu tin vé khd ndang néi chuyén véi nguoi khdc khi
t6i buon”, SSEI13: “Téi tu tin chia sé v6i ngueoi khdc vé nhitng diéu quan trong ciia téi” bi
loai do outer loading khéong dat. ** Bién quan sdt ¢é hé sé tdi ngoai nhé hon 0,708.

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
Tinh phan biét cua thang do

Henseler & cong su (2015) cho rang gié tri phan biét dugc dam bao giita cac cau
trac khi chi s6 HTMT duéi 0,9. Bang 2 chi ra hé s6 HTMT déu nho hon 0,9. Nhu
vay, gia tri phan biét cua cac ciu trac dugce dam bao.

Bang 2. Két qua danh gia tinh phan biét
COM LEAD PRO SPE SSE TEAM TEC

COM

LEAD 0,830

PRO 0,895 0,817

SPE 0,756 0,702 0,736

SSE 0,751 0,744 0,726 0,809

TEAM 0,817 0,879 0,846 0,730 0,722

TEC 0,800 0,817 0,803 0,698 0,690 0,825

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
5.3 Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Do céc bién c6 gia tri thira sd ting phuong sai (VIF) nam trong khoang 2,319 -
4,194 nén khong c6 da cong tuyén giira cac bién, mo hinh dam bao cho cac phan
tich tiép theo (Hair & cong su, 2019).

Nghién ctru tién hanh phan tich 02 mé hinh. M6 hinh 1 ¢6 bién phuy thudc 14 nhan
thirc vé kha nang c6 viéc 1am, 5 bién doc lap gdm ky ning giao tiép, k¥ ning giai
quyét van d¢, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ ning lanh dao, k¥ ning cong nghé; bién
trung gian 13 su tu tin x4 hoi ciia ban than. M6 hinh 2 (Hinh 2) b sung vao M6 hinh
1 bbn bién kiém soat gdm: gidi tinh (0: nam, 1: nir), khéa hoc (0: sinh vién nim ba,
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1: sinh vién ndm cubi), xudt than (0: thanh thi, 1: nong thon) va nghé nghiép ctia bd
me (1: Can bd, nhan vién lam vi¢c trong khu vuc Nha nudc; 2: Can bg, nhan vién
lam vi¢c trong khu vuc tu nhan; 3: Kinh doanh, budn ban nhd; 4: Nong, 1am, ngu
nghiép; 5: Khac). M hinh 2 dugc xem 1a mé hinh day du dé xac dinh anh hudng
ctia cac bién sb chinh 1a 5 k¥ nang nghé nghiép, dat trong ddc thu vé dit liéu thu thap
khi xem xét t6i 4 bién kiém soat. Két qua kiém tra gia thuyét nghién ctru tir Hinh 2
dugc tong hop lai trong Bang 3 dudi day.
Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Moi quan h¢ Gia thuyét Mo hinh 1 M5 hinh 2 Két qua

COM — SPE H1 0,160™* 0,165™ Dat

PRO — SPE H2 0,096™ 0,093 Khong dat

TEAM — SPE H3 0,146™ 0,151™ Dat

LEAD — SPE H4 -0,048 -0,053 Khong dat

TEC — SPE H5 0,088 0,091 Dat

SSE — SPE Ho6 0,464™ 0,464™ Dat

COM— SSE H7 0,248 0,248™ Dat

PRO— SSE HS8 0,121 0,121 Dat

TEAM— SSE H9 0,135" 0,135™ Dat

LEAD— SSE H10 0,235 0,235 Dat

TEC — SSE H11 0,093™ 0,093™ Dat

COM — SSE — SPE Hl2a 0,115 0,115 Dat

PRO — SSE — SPE H12b 0,056™ 0,056™ Dat

TEAM— SSE — SPE Hl2c 0,063" 0,063" Dat

LEAD — SSE — SPE Hil2d 0,109 0,109 Dat

TEC — SSE — SPE Hl2e 0,043™ 0,043 Dat

SEXE— SPE 0,038 Khéng ¢ ¥ nghia théng ké
YEAR — SPE -0,019 Khong c6 y nghia thong ké
HOME— SPE -0,101™ C6 y nghia thong ké
OCC — SPE -0,024  Khéng c6 y nghia thong ké

Chii thich: **% ** * biéy thi mirc y nghia twong vng 1%, 5% va 10%; cdc hé so trinh bay
la hé s6 dwong dan path coefficient; SEXE la gidi tinh, YEAR la nam hoc, HOME la xudt
than, OCC la nghé nghiép ciia bé me.

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid

Dbi v6i M6 hinh 1, két qua nghién ctru tai Bang 3 chi ra k§ ning giao tiép, giai
quyét van dé, 1am viéc nhom va cong nghé c6 tic dong thuan chiéu dén nhan thirc
vé kha nang c6 viéc lam cua sinh vién (H1, H2, H3, HS). Tuy nhién, k¥ nang lanh
dao khong c6 anh hudng va co y nghia thong ké dén nhan thirc vé kha ning c6 viéc
lam ctia sinh vién (H4). Sy tu tin xa hoi c6 anh hudng tich cyc va c6 ¥ nghia thong
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ké dén nhan thtrc vé kha nang c6 viéc lam (H6), dong thoi bién sé nay dong vai tro
trung gian cho mdi quan hé ctia 5 k¥ ning nghé nghiép va nhan thirc vé kha ning co
viéc 1am cua sinh vién sau t6t nghiép (H7, H8, H9, H10, H11, H12).

Tuy nhién, khi b6 sung cac bién kiém soat vao mé hinh phan tich (M6 hinh 2),
két qua nghién ctru c6 mot sé thay dbi. Cu thé, k§ ning giai quyét vin dé di khong
con tac dong co ¥ nghia thong ké. Hai bién kiém soat 1a nim hoc va xuét than ¢
anh hudng va c6 y nghia thong ké t6i nhan thirc vé kha ning c6 viéc lam, trong khi
gidi tinh va nghé nghiép cua bd me khong c6 ¥ nghia théng ké. V& vai tro trung
gian, sy tu tin xd hoi dong vai trd trung gian mot phan cho mdi quan hé giira k¥
nang giao tiép, 1am viéc nhom, k¥ ning cong nghé va nhan thirc vé kha niang c6 viéc
1am, dong vai tro trung gian toan phan cho hai k¥ nang con lai va nhan thtc vé kha
nang c6 viéc lam.
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Chu thich: Gia tri ngoai ngodc la hé so duwong dan, gia tri trong ngodc don la p-value va
gid tri trong 6 tron xanh la gid tri R>.
Hinh 2. M6 hinh cau tric c6 bién kiém soat

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia
6. Thao luin két qua nghién ctru

Nghién ctru nay kiém dinh anh huéng ciia cac k¥ ning va sy tu tin xa hoi téi
nhan thirc vé kha ning c6 viéc 1am cua sinh vién sau t6t nghiép, duoc danh gia
dué6i goc nhin cua sinh vién dai hoc nam ba va nim cudi, dong thoi kham pha vai
tro trung gian cta sy ty tin xa hoi ctia ban than 1én mbi quan hé giira cac k¥ ning
va nhan thirc vé kha ning c6 viéc lam. Nghién ciru thu duge mot sb két qua chinh.
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Thir nhdt, anh huong truc tiép cua cac ki nang mém t6i nhan thic vé kha ning
¢6 viéc lam. Ky ning giao tiép, k¥ nang lam viéc nhom va k¥ niang cong nghé co
anh huong tich cuc t6i nhan thirc vé kha nang c6 viéc lam, nhu vay gia thuyét H1,
H3 va H5 duoc khang dinh. Dudi géc nhin cia sinh vién, khi k¥ ning giao tiép,
lam viéc nhom va k¥ ning cong nghé tdt, ho nhan thay ban than c6 tiém ning 16n
vé co hoi viée lam sau khi t6t nghiép. Két qua nghién ctru ciing bd sung cho nghién
ctru cua Rasul & cong su (2013) khi cho rang k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc
nhom va ky ning cong nghé dong vai trd quan trong va can thiét dé sinh vién co
viée 1am. Lé & cong su (2023) ciing ching minh ring k¥ ning giao tiép, ky ning
cong nghé c6 anh huong manh mé va cting chiéu tdi kha nang duoc tuyén dung theo
cam nhan cta sinh vién Trudng Pai hoc Ngoai thuong Co so II Thanh phd H Chi
Minh. Tuy nhién, Hosain & cong su (2023) cho ring k¥ ning cong nghé anh huong
khong déng ké dén kha ning c6 viéc 1am sau tét nghiép dudi quan diém cia nha
tuyén dung. Trong nghién ctru ndy, v6i bdi canh tai Viét Nam dang thich tng nhanh
v6i thoi dai cong nghé s6, viée sir dung cong nghé trong qua trinh lam viéc ngay
cang can thiét nén nhiing sinh vién c6 k¥ ning cong nghé t6t c6 nhan thirc cao hon
vé viée c6 viéc 1am sau khi tot nghiép.

Trong khi d6, k¥ ning giai quyét van dé khong c6 anh hudng téi nhan thirc vé
kha ning c6 viéc 1am khi tinh t6i day du cac bién kiém soat (M6 hinh 2), nhu vay
gia thuyét H2 khong duogc ung ho. Két qua nay khong dong nhat véi két qua nghién
ctru ctia Hossain & cong su (2020) va Hosain & cong sy (2023), khi cho rang k¥
ning giai quyét van dé c6 anh huong tich cuc va ¥ nghia théng ké t6i kha ning co
viéc lam. Didu nay duoc giai thich boi d6i tugng nghién ciru ciia cac nghién ciru 1a
khac nhau, tir goc nhin ctia nha tuyén dung va nhiing sinh vién da tot nghiép va da
s6 dang theo hoc Thac sy, trong khi nghién ctru nay diéu tra voi sinh vién nim 3 va
nam 4. Pay ciing 14 két qua can dugc kiém dinh thém trong cic nghién ciru sau nay.

K¥ ndng 1anh dao khong c6 anh hudng t6i1 nhén thic vé kha nang co viéc lam,
nhu vy gia thuyét H4 khong duoc tng ho. Két qua nay b sung thém cho nghién
ctru cia Hosain & cong su (2023) khi cho rang k¥ ning lanh dao c6 anh huong
khong dang ké dén kha ning c6 viéc 1am cua sinh vién sau t6t nghiép theo quan
diém ctia nha tuyén dung. Tuy nhién, két qua nghién ctru khong dong nhét véi
Hossain & cong su (2020) khi cho rang k¥ ning 1anh dao c6 anh hudng tich cuc dén
kha ning c6 viéc lam. Piéu nay cling c6 thé 1y giai boi di twong nghién ctru khac
nhau v6i nhimg dic diém khac nhau. Cu thé, trong nghién ciru cia Hossain & cong
su (2020), nhiing sinh vién tdt nghiép nganh kinh doanh hodc quan tri, da s6 hién
dang theo hoc thac s, nganh nghé ho dang theo hoc va dinh huéng lam sau khi t6t
nghiép lién quan dén quan tri, k¥ ning lanh dao 1a can thiét trong cong viéc. Trong
khi nghién ctru ndy, nhan thirc ctia sinh vién dang ngdi trén ghé nha truong khéc véi
ctr nhan tot nghiép dai hoc, k¥ niang lanh dao khong c¢6 anh huéng c6 y nghia théng
ké t6i nhan thire vé kha nang co6 viéc lam cua ho.
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Thir hai, anh huong cia sy tu tin xa hdi téi nhan thuic vé kha nang cd viéc lam.
Két qua nghién ctru chi ra sy tu tin xa hoi ctia ban than c6 anh hudng tich cuc to1
nhan thirc vé kha ning c6 viée 1am. Gia thuyét H6 dugc tng ho. Két qua nay bd
sung cho quan diém cua Rothwell & cong sy (2009) khi cho rang nhirng sinh vién
c6 kha ning tu tin x4 hoi cao hon thuong cam thiy tu tin hon khi tham gia vao
viéc mé rong mang ludi quan hé nghé nghiép, thé hién k§ ning ctua minh trudc
nha tuyén dung dé ting cudng nhan thirc vé kha ning c6 viéc 1am cta minh. Trong
nghién ctru thuc nghiém nay, day 1a phat hién moi so vdi cac nghién ctru trude khi
chi tap trung vao su tu tin vé ban than noéi chung thay vi khia canh xa hoi. Két qua
nghién ctru ndy ngu y rang nhirng sinh vién tu tin vé cac k¥ niang xa hoi va kha ning
duy tri cac mbi quan hé xi hoi thuong danh gia ho c6 thé tim dwoc va duy tri viée
1am sau khi t6t nghiép.

Thir ba, anh hudng truc tiép cia cac k¥ nang mém téi sy tu tin x4 hoi. Ca 5 ki
nang giao tiép, giai quyét van dé, lam viéc nhém, ky ning lanh dao va k¥ ning
cong nghé co anh hudng tich cuc tdi su ty tin xa hoi cia sinh vién (cac gia thuyét
H7, HS8, H9, H10, H11 duoc ing hd). Qua trinh phat trién nhimng k§ ning va trai
nghiém thyc té ¢6 vai trd quan trong hinh thanh su tu tin cho mdi c4 nhan, trong
d6 k¥ nang giao tiép va tuong tac xa hoi thé hién vai tro quyét dinh t6i su tu tin xa
héi (Bandura,1997). Két qua nghién ctru nay bo sung cho cic nghién ciru trudc cia
Erozkan (2013) va Salavera & cong su (2017), khi cho rang k¥ ning giao tiép, giai
quyét van dé va k¥ nang tu quan tri co anh hudng tich cuc t&i su ty tin néi chung
va ty tin xi hoi. Trong nghién ctru nay, k¥ ning giao tiép c6 tac dong 16n nhat t6i
su ty tin x4 hdi cta cac sinh vién. Diéu nay c6 thé duoc 1y gidi boi, nhiing sinh vién
¢ nén tang k¥ nang giao tiép t6t, ho s& cam thay tu tin hon khi trai nghiém véi cac
tinh hudng xa hoi, dé dang diéu chinh hanh vi giao tiép cho thich hgp vai timg bbi
canh khac nhau (Lent & cdng su, 1994). Day la mdt phat hién mdi cia nghién ciru
nay so v&i cac nghién ctru trudc khi chi ra ton tai mbi quan hé tich cuc giira ba k¥
nang (I1am vi¢c nhom, cong nghé va k¥ nang lanh dao) va sy tu tin xa hoi.

Thit tu, vai tro trung gian ciia sy tur tin xa hoi 1én moi quan hé gitra cac k¥ ning
va nhan thic vé kha nang co viéc lam cua sinh vién sau tdt nghiép. Su tu tin xa
hoi déng vai trd trung gian cho 2 bién s trén (cac gia thuyét H12a, H12b, Hl2c,
H12d, H12e dugc ting hd). Két qua nay ciing 1a mot déng gbp méi ctia nghién ciru
so vOi cac nghién cuu trude day. Trong do, su tu tin xa hdi dong vai tro trung gian
toan phan cho mdi quan hé giita k§ ning giai quyét van dé, k¥ nang lanh dao va
nhan thirc vé kha ning cé viée, trong khi dong vai tro trung gian mot phan cho cac
k¥ nang con lai. Su tu tin xa hdi co thé dugc hinh thanh thong qua nhiéu cach khac
nhau, song trong nghién ctru nay, su tu tin xa hoi dugc thé hién rat rd thong qua su
tich luy cac k¥ nang cua sinh vién. Khi sinh vién s¢ hiru cac ky ning giao tiép, giai
quyét van d¢, k¥ nang lam viéc nhom, k§ nang lanh dao, k§ niang cong nghé t6t hon
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thi ho sé théy tu tin nhiéu hon trong viéc duy tri cac mbi quan h¢, tr d6 ho c6 nhan
thirc cao hon vé kha nang c6 viéc lam sau khi tot nghiép.

Thir nam, két qua kiém dinh anh hudng ctia cac bién kiém soat ciing cung cap
thém nhimng két qua c6 gia tri. Yéu t6 xuat than (thanh thi hay nong thon) c6 anh
huong téi nhan thirc vé kha nang ¢ viée lam. R3 rang, day 1a cac bién kiém soat
quan trong can duoc sir dung cho cac nghién ctru tiép theo vé kha ning c¢6 viéc 1am
cua sinh vién.

7. Két ludn

Nghién ciru ndy cung cap thém nhimng bang chimg thuc nghiém cho vai tro cia
k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning lanh
dao, k¥ nang cong ngh¢ va sy tu tin xa hoi ddi véi nhan thae vé kha nang co vi¢c
lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép, theo nhin nhén ciia cic sinh vién van con dang
ngdi trén ghé nha truong. Dong gop dau tién ciia nghién ciru 14 1am rd vai trd cua
cac k¥ nang trén véi nhan thire vé kha ning c6 viée lam cuta sinh vién sau tot nghiép.
Két qua nghién ctru ciing chi ra nhiing sinh vién c6 k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam
viéc nhom, k¥ nang cong nghé cd nhan thirc cao vé viéc ho c6 viée lam sau tdt
nghiép, trong khi k¥ ning lanh dao khong c6 anh huéng dang ké t6i kha ning co
viéc lam theo nhin nhan cda sinh vién. Dac biét, k§ nang giai quyét van dé khong
¢ anh huéng t6i nhan thice vé kha nang c6 viée 1am véi mo hinh c6 bién kiém soat
la gidi tinh, ndm hoc, xuét than, nghé nghiép cua bd me.

Ngoai ra, dong gop khac cua nghién ctru 1a da tim ra vai tro cua sy tu tin xa hoi
d6i v6i nhan thirc vé kha ning c6 viéc lam cua sinh vién sau tot nghiép. Néu cac
nghién ciru trude tap trung vao su ty tin vé ban than noi chung thi dua trén 1y thuyét
SCCT cung véi két qua khao sat, nghién ctru nay chi ra sy tu tin x4 hoi c6 tac dong
manh téi nhan thire vé kha nang c6 viéc 1am cua sinh vién.

Mot dong g6p khac cua nghién ctru 1a tim ra vai tro trung gian cua su tu tin xa hdi
trong mdi quan hé giita cac ky nang va nhan thirc vé kha ning co viéc lam. Néu tich
liy t6t cac k¥ nang giao tiép, giai quyét van dé, k§ ning lam viéc nhom, k§ nang
lanh dao va k¥ nang cong nghé thi sinh vién tu tin hon vé mit xa hoi, tir do nang
cao nhén thirc cta ho vé van dé viéc 1am sau khi tot nghiép.

Két qua nghién ctru 13 can ctr khoa hoc dé dua ra mot s6 ham ¥ chinh sach vé
mat quan 1y cho co s& gido duc dai hoc. Trong d6, cac co s¢ gido duc dai hoc noi
chung va Truong Dai hoc Thuong mai noi riéng co thé thuc dy viéc cai thién nhém
k¥ ning giao tiép, giai quyet van dé, 1am viéc nhom va k¥ ning cong nghe cua sinh
vién thong qua viéc thiét 1ap mot méi truong hoc tap va phat trién da chiéu dé nang
cao su tu tin xa hoi cua sinh vién, tir d6 lam tang nhan thirc vé kha nang c6 vi¢c lam.
Céc truong co thé ting cudng to chic cac khoa dao tao ¢ thuc hanh chuyén siu
vé k¥ ning giao tiép va giai quyét van dé. Khong chi vay, viéc khuyén khich sinh
vién tham gia vao céc du an va hoat dong nhém s€ tao diéu kién cho ho ap dung,
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trai nghiém va ciing cb nhiing k¥ ning di hoc trong mot méi truong thuc té. Cac
truong ciing nén dau tu vao co so ha ting va ngudn lyc dé hd trg sinh vién sir dung
cong nghé mot cach hiéu qua, bao gom viée cung cip cac phin mém va cong cu
ky thuat ) phu hop. Su tu tin xa hdi cling nang cao nhén thuc vé kha nang cd viéc
lam cta sinh vién sau tot nghi¢p. Do do6, nang cao su tu tin cta sinh vién vé mit xa
hoi trong qué trinh gido duc tai truong 1a can thiét. Cac truong c6 thé thyc hién cac
chuong trinh va hoat dong dé gia ting su tu tin cho sinh vién théng qua cac co hoi
dé tuong tac xa hdi véi doanh nghiép trong qua trinh di thuc té hodc cac hoat dong
ngoai khoa.

Vé phia sinh vién, viéc trang bi cac k¥ ning can thiét 1a v cung quan trong dé
hinh thanh sy tu tin tham gia vao thi truong lao dong. K¥ ning giao tiép, 1am viéc
nhém gitp sinh vién dé dang két ndi, tao dugc 4n tuong véi moi nguoi, duoc moi
ngudi ling nghe va ton trong. Sinh vién can cai thién k§ néng nély thong qua céc
hoat dong nhom trén giang duong dai hoc. Ky nang glal quyét van dé gitip sinh vién
biét cach kiém soat cac nhiém vu dugc giao va cudc sdng ctia minh nén s& tu tin hon
khi d6i mat voi nhirng tinh hudng kho khan. Théng qua cac budi hoc voi nhirng bai
tap tinh hudng gia dinh, sinh vién sé tich lity va trau doi dugc k¥ nang nay. Ky ning
lanh dao giup sinh vién c6 kha ning dua ra quyét dinh, truyén cam htng va dan dat
nguoi khéc, khi d6 ho s€ nhan ra gia tri ctia ban than va ty tin hon trong viéc dam
nhén nhitng vai tro quan trong. Viéc tré thanh nhém trudng trong nhitng hoc phan
trén giang duong, két hop dan dit cac nhom nho trong ciu lac bd s& gitp sinh vién
¢6 k¥ nang 1anh dao t6t hon. Trong khi d6, trong bdi canh phét trién cia cong nghé
va tri tué nhan tao, k¥ ning cong nghé gop phan khong nho gitp cac ban sinh vién
nang cao sy tu tin xa hoi va nhan thirc tdt hon vé kha nang co6 viéc lam. Thong qua
viéc hoc cac hoc phan trong chwong trinh hoc, sinh vién thiét ké bai thuyét trinh,
hoan thién cac bai tiéu lun, hay str dung nhitng phadn mém hd trg trong qué trinh
hoc s€ gitp ho cai thién dugc k§ nang cong nghé.

Tuy nhién, nghién ctru ndy van con ton tai mot sé han ché. Thir nhét, nghién ctru
chi dung lai ¢ viéc nhén thirc vé kha nang c6 viéc lam cua céac sinh vién dai hoc nam
thir 3 va nam cudi. Tuy van dé rat c6 y nghia dbi véi tién trinh tim kiém viéc lam
va phat trién sy nghiép cia sinh vién nhung cc nghién ctru sau c6 thé khai thac vé
kha ning c6 viéc 1am thyc sy hodc muc do thanh cong ciia ngudi tt nghiép trong
viéc tim kiém viéc lam. Thir hai, mau khdo sat 14 cac sinh vién con dang hoc tép tai
truong dai hoc. Di véi cac mo hinh danh gia vé kha niang c6 viéc lam, cac dit lidu
dugc thu thap véi nhitng nguoi da tdt nghiép va co6 kinh nghiém tim kiém viéc 1am
tir 6 thang trd 1én c6 thé s& thuyét phuc hon. Nhu vy, cac nghién ctru tiép theo cd
thé tap trung vao kha ning tim kiém viéc 1am thyc té va danh gia tir goc nhin cta
nhing ngudi di tt nghiép va co kinh nghiém lam viéc.
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