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Tóm tắt: Nghiên cứu này phân tích tác Ďộng của Blockchain Ďến ý Ďịnh tiêu dùng 

thực phẩm của thế hệ Gen Z tại Hà Nội, Ďồng thời kiểm Ďịnh vai trò trung gian của 

thái Ďộ trong mối quan hệ này, dựa trên mô hình kết hợp giữa lý thuyết hành vi có kế 

hoạch và mô hình chấp nhận công nghệ. Dữ liệu khảo sát từ 288 người tiêu dùng Gen 

Z Ďược phân tích bằng phương pháp mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM). Kết quả cho 

thấy nhận thức kiểm soát hành vi, chuẩn chủ quan và thái Ďộ có tác Ďộng tích cực Ďến 

ý Ďịnh tiêu dùng thực phẩm. Đặc biệt, thái Ďộ Ďóng vai trò trung gian quan trọng, 

truyền dẫn ảnh hưởng của tính minh bạch và khả năng truy xuất nguồn gốc Ďến ý Ďịnh 

tiêu dùng thực phẩm. Từ Ďó, bài viết Ďưa ra một số hàm ý quản trị và chính sách cho 

doanh nghiệp và cơ quan quản lý trong việc thúc Ďẩy chuỗi cung ứng thực phẩm minh 

bạch và bền vững dựa trên nền tảng Blockchain. 

Từ khóa: Blockchain, Ý Ďịnh tiêu dùng, Gen Z, Thái Ďộ, Thực phẩm 
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THE INFLUENCE OF BLOCKCHAIN ON GEN Z’S FOOD CONSUMPTION 

INTENTION: THE MEDIATING ROLE OF ATTITUDE IN THE THEORY 

OF PLANNED BEHAVIOR AND TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL 

Abstract: Research analyzes the impact of Blockchain on Gen Z consumers' Food 

Consumption Intention in Hanoi. Besides that, research examining the mediating role 

of Attitude between Blockchain and Food Consumption Intention, based on an 

integrated model combining the Theory of Planned Behavior (TPB) and the 

Technology Acceptance Model (TAM). Survey data from 288 Gen Z consumers were 

analyzed by using Excel and Structural Equation Modeling (SEM) method. The results 

reveal that Perceived Behavioral Control, Subjective Norm, and Attitude positively 

Influence Food Consumption Intention. Notably, Attitude plays a crucial mediating 

role, transmitting the effects of Transparency and Traceability on Food Consumption 

Intention. Consequently, this paper provides several managerial and policy 

implications for businesses and regulatory bodies in promoting a Transparent and 

Sustainable food supply chain based on Blockchain technology. 

Keywords: Blockchain, Consumption Intention, Gen Z, Attitude, Food 
 

 

1. Giới thiệu 

Theo Liên Hợp Quốc (2019), dân số thế giới Ďược dự báo sẽ vượt 8,5 tỷ người vào 

năm 2030, 9,7 tỷ vào năm 2050 và có thể Ďạt 10,9 tỷ vào năm 2100. Cùng với sự gia 

tăng dân số, nhu cầu tiêu dùng thực phẩm trên toàn cầu cũng không ngừng gia tăng, Ďặt 

ra những áp lực lớn về bảo Ďảm chất lượng, an toàn và tính bền vững trong hệ thống 

thực phẩm. Trong nhiều thập kỷ qua, chuỗi cung ứng thực phẩm Ďã có nhiều cải tiến về 

sản lượng và quy mô, song vẫn Ďang Ďối mặt với các thách thức mới do sự thay Ďổi 

hành vi tiêu dùng, ảnh hưởng của thương mại Ďiện tử, công nghệ số và các yêu cầu ngày 

càng cao về truy xuất nguồn gốc và tính minh bạch sản phẩm. Người tiêu dùng ngày 

nay sẵn sàng chi trả cao hơn cho thực phẩm có thông tin rõ ràng về xuất xứ, quy trình 

chế biến và mức Ďộ an toàn (Demestichas & cộng sự, 2020).  

Tuy nhiên, sự bất Ďối xứng thông tin nghiêm trọng giữa nhà sản xuất, nhà phân 

phối và người tiêu dùng khiến người tiêu dùng khó có thể Ďưa ra quyết Ďịnh sáng suốt 

khi lựa chọn thực phẩm, làm gia tăng tâm lý hoài nghi về an toàn và chất lượng sản 

phẩm (Lin & cộng sự, 2021). Theo Tổ chức Y tế Thế giới (WHO, 2015), mỗi năm có 

khoảng 600 triệu người trên toàn cầu mắc bệnh và 420.000 người tử vong do tiêu thụ 

thực phẩm bị nhiễm bẩn, cho thấy tính cấp thiết trong việc cải thiện khả năng tiếp cận 

thông tin minh bạch và Ďáng tin cậy về thực phẩm. 

Trong khi Ďó, người tiêu dùng ngày càng nghi ngờ các tuyên bố về chất lượng và 

tính bền vững từ nhà sản xuất, Ďòi hỏi thông tin minh bạch hơn về toàn bộ chuỗi cung 

ứng (Hassan & cộng sự, 2019; Jahanbin & cộng sự, 2019). Do Ďó, Ďể có Ďược lòng tin 
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của người tiêu dùng, các nhà sản xuất phải truyền tải Ďược Ďặc Ďiểm về tính bền vững 

của sản phẩm (Janssen & Hamm, 2012). Các giải pháp như chứng nhận bên thứ ba hoặc 

tự dán nhãn thương hiệu thường Ďược sử dụng Ďể thể hiện tính bền vững. Tuy nhiên, 

việc lạm dụng các nhãn này dễ gây quá tải thông tin, khiến người tiêu dùng khó Ďánh 

giá và vẫn nghi ngờ về tính xác thực (Bogliacino & cộng sự, 2023). Nhiều người tiêu 

dùng vẫn nghi ngờ về tính xác thực của các thông tin này. Thực tế, không dễ xác minh 

quy trình sản xuất có thực sự tuân thủ tiêu chuẩn hay không và nguy cơ gian lận vẫn tồn 

tại. Do Ďó, việc xây dựng niềm tin vào khả năng truy xuất và minh bạch chuỗi cung ứng 

thực phẩm vẫn là thách thức lớn hiện nay (Cao & cộng sự, 2022). 

Gần Ďây, sự xuất hiện của công nghệ Blockchain Ďã mang Ďến cơ hội Ďể giải quyết 

những vấn Ďề này. Blockchain là một loại cơ sở dữ liệu phân tán phi tập trung, không 

thể thay Ďổi, có thể truy xuất và Ďược duy trì bởi nhiều bên (Swain & Patra, 2022). 

Blockchain Ďược chấp nhận rộng rãi như một giải pháp cho các vấn Ďề cơ bản về niềm 

tin và bảo mật trong việc minh bạch thông tin và ngăn chặn hàng giả (Ølnes & cộng sự, 

2017). Đây là công nghệ tiềm năng trong quản lý chuỗi cung ứng thực phẩm nhờ khả 

năng ghi lại thông tin sản phẩm một cách bền vững, minh bạch và không thể thay Ďổi. 

Toàn bộ quy trình sản xuất, chi phí, tài liệu Ďều có thể Ďược lưu trữ và quản lý minh 

bạch thông qua hợp Ďồng thông minh. 

Các nghiên cứu trước Ďây Ďã khẳng Ďịnh tác Ďộng Ďáng kể của công nghệ 

Blockchain Ďối với ý Ďịnh mua hàng của người tiêu dùng, cũng như tác Ďộng tích cực 

của tính bất biến và khả năng chia sẻ dữ liệu giữa các thành viên trong chuỗi cung ứng 

giúp thúc Ďẩy tính minh bạch (Janssen & Hamm, 2012). Tuy nhiên, các nghiên cứu 

trước và hiện tại chủ yếu tập trung vào lĩnh vực sản xuất (Ji & cộng sự, 2022), chăm sóc 

sức khỏe và tài chính (Ali & cộng sự, 2020). Nghiên cứu Ďóng góp về mặt học thật bằng 

cách phân tích tác Ďộng của Blockchain Ďến ý Ďịnh mua thực phẩm của giới trẻ, Ďồng 

thời làm rõ cơ chế tác Ďộng của Blockchain trong khuôn khổ lý thuyết Hành vi có kế 

hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB). 

Bài viết gồm 5 phần chính. Sau phần giới thiệu, phần 2 trình bày mô hình và giả 

thuyết nghiên cứu. Tiếp Ďó, phần 3 Ďưa ra phương pháp nghiên cứu. Phần 4 phân tích 

kết quả và thảo luận các phát hiện chính. Cuối cùng, phần 5 Ďưa ra kết luận, hàm ý thực 

tiễn và hướng nghiên cứu trong tương lai. 

2. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu này vận dụng kết hợp lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) của Ajzen 

(1991) và mô hình chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance Model-TAM) của 

Davis (1989) nhằm xây dựng khung lý thuyết phân tích hành vi tiêu dùng thực phẩm có 

ứng dụng Blockchain. Theo TPB, ý Ďịnh thực hiện hành vi bị chi phối bởi thái Ďộ Ďối 

với hành vi, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. Trong khi Ďó, TAM nhấn 

mạnh rằng cảm nhận tính hữu ích (Perceived Usefulness - PU) và cảm nhận tính dễ sử 
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dụng (Perceived Ease of Use - PEOU) của công nghệ là các yếu tố then chốt hình thành 

thái Ďộ và ý Ďịnh sử dụng công nghệ. Việc kết hợp hai lý thuyết này cho phép nghiên 

cứu không chỉ phân tích hành vi tiêu dùng dưới góc Ďộ tâm lý hành vi mà còn làm rõ cơ 

chế tác Ďộng của công nghệ mới, Blockchain, Ďến thái Ďộ và ý Ďịnh tiêu dùng. 

Cụ thể, trong nghiên cứu này, tính minh bạch và khả năng truy xuất nguồn gốc 

Ďược xem như những yếu tố thể hiện cảm nhận tính hữu ích và tính dễ sử dụng của công 

nghệ Blockchain Ďối với người tiêu dùng, phù hợp với mô hình TAM. Hai yếu tố này 

Ďược kỳ vọng tác Ďộng tích cực Ďến thái Ďộ của người tiêu dùng Ďối với việc tiêu thụ 

thực phẩm có truy xuất nguồn gốc bằng Blockchain. Thái Ďộ, với vai trò trung gian, tiếp 

tục tác Ďộng Ďến ý Ďịnh tiêu dùng, phù hợp với TPB. Bên cạnh Ďó, chuẩn chủ quan và 

nhận thức kiểm soát hành vi, hai thành phần cốt lõi của TPB, cũng Ďược Ďưa vào mô 

hình nhằm Ďánh giá ảnh hưởng xã hội và khả năng kiểm soát hành vi của người tiêu 

dùng Ďối với quyết Ďịnh sử dụng thực phẩm ứng dụng Blockchain. 

Việc tích hợp TPB và TAM trong nghiên cứu cho phép mô hình hóa Ďầy Ďủ các yếu 

tố công nghệ và hành vi tâm lý ảnh hưởng Ďến quyết Ďịnh tiêu dùng thực phẩm 

Blockchain, Ďồng thời cung cấp cơ sở lý luận vững chắc Ďể phân tích vai trò trung gian 

của thái Ďộ trong cơ chế tác Ďộng của Blockchain Ďến ý Ďịnh tiêu dùng. 

2.1 Tính minh bạch 

Tính minh bạch trong chuỗi cung ứng thực phẩm Ďược hiểu là mức Ďộ các bên liên 

quan tin tưởng rằng thông tin và giao dịch Ďược công khai một cách rõ ràng, chính xác 

và kịp thời (Joo & cộng sự, 2021; Kumar & Ganguly, 2021). Sự minh bạch này giúp các 

bên dễ dàng theo dõi và nắm bắt các hành Ďộng diễn ra trong chuỗi cung ứng (Meidute-

Kavaliauskiene & cộng sự), Ďồng thời giảm bớt sự không chắc chắn liên quan Ďến sản 

phẩm (Venkatesh & cộng sự, 2016). Nhờ Ďó, tính minh bạch có ảnh hưởng tích cực Ďến 

thái Ďộ tiêu dùng, nhất là trong ngành thực phẩm. Dựa trên cơ sở này, giả thuyết nghiên 

cứu Ďược Ďề xuất như sau: 

H1: Tính minh bạch khi ứng dụng Blockchain có tác động tích cực đến thái độ của 

người tiêu dùng thực phẩm.  

2.2 Truy xuất nguồn gốc 

Truy xuất nguồn gốc là khả năng theo dõi nguồn gốc, lịch sử và vị trí của sản phẩm 

hoặc dịch vụ thông qua các hồ sơ Ďã Ďược ghi lại (Joo & cộng sự, 2021; Bumblauskas & 

cộng sự, 2020). Điều này giúp giám sát an toàn, chất lượng và tính tự nhiên của thực 

phẩm suốt chuỗi cung ứng (Duan & cộng sự, 2020). Công nghệ Blockchain với Ďặc tính 

ghi lại từng giao dịch trong chuỗi khối liên kết không thể thay Ďổi (Queiroz & cộng sự, 

2019) tạo ra bản ghi minh bạch và xác thực, có thể Ďược kiểm tra bởi tất cả các bên 

tham gia (Duan & cộng sự, 2020). Khi ứng dụng Blockchain, các thông tin chi tiết như 

nguồn gốc, phương pháp sản xuất, chất lượng và phân phối Ďược lưu giữ và chia sẻ một 

cách Ďáng tin cậy (Zhao & cộng sự, 2020). Nhờ Ďó, người tiêu dùng dễ dàng truy cập và 
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kiểm tra các thông tin này, góp phần tăng cường niềm tin vào sản phẩm. Trên cơ sở Ďó, 

giả thuyết nghiên cứu Ďược Ďề xuất như sau: 

H2: Ứng dụng Blockchain trong truy xuất nguồn gốc thực phẩm có ảnh hưởng tích 

cực đến thái độ của người tiêu dùng thực phẩm. 

2.3 Thái độ 

Thái Ďộ là Ďánh giá chung của người tiêu dùng (tích cực hoặc tiêu cực) Ďối với một 

sản phẩm/dịch vụ (Bredahl, 2001; Cho & cộng sự, 2019; Wang & Somogyi, 2018; 

Wang, 2020). Thái Ďộ càng tích cực Ďối với hành vi của một cá nhân thì cá nhân Ďó 

càng có khả năng thực hiện một hành vi nhất Ďịnh. Thái Ďộ Ďối với các sản phẩm thực 

phẩm Ďã nổi lên như một yếu tố quyết Ďịnh quan trọng nhất Ďến ý Ďịnh mua hàng của 

người tiêu dùng Yadav & Pathak (2016). Trong nhiều nghiên cứu, thái Ďộ Ďược cho là 

có ảnh hưởng mạnh mẽ Ďến ý Ďịnh mua hàng và sẵn sàng chi trả (Chen, 2007). Do Ďó, 

có thể thừa nhận rằng thái Ďộ của người tiêu dùng ảnh hưởng Ďáng kể Ďến ý Ďịnh mua 

thực phẩm có truy xuất nguồn gốc Blockchain của họ. Do Ďó, giả thuyết nghiên cứu 

Ďược Ďề xuất như sau: 

H3: Thái độ đối với việc ứng dụng Blockchain ảnh hưởng tích cực đến ý định tiêu 

dùng thực phẩm. 

2.4 Chuẩn chủ quan 

Chuẩn chủ quan Ďề cập Ďến nhận thức của cá nhân về áp lực xã hội ảnh hưởng Ďến 

việc thực hiện hay không một hành vi cụ thể (Ajzen, 1991). Nó phản ánh tác Ďộng từ 

những người có ảnh hưởng quan trọng như gia Ďình, bạn bè hay Ďồng nghiệp Ďối với 

quyết Ďịnh tiêu dùng (Anh & cộng sự, 2021). Khi những người thân thiết ủng hộ và 

khuyến khích mua thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc dựa trên Blockchain, 

người tiêu dùng có xu hướng lựa chọn theo (Ajzen, 1991). Nghiên cứu của Yadav & 

Pathak (2016) cũng cho thấy chuẩn chủ quan là yếu tố quan trọng thúc Ďẩy ý Ďịnh mua 

thực phẩm hữu cơ. Như vậy, sự tán thành từ nhiều nguồn khác nhau càng làm tăng khả 

năng hình thành ý Ďịnh hành vi. Từ Ďó, giả thuyết nghiên cứu Ďược Ďề xuất như sau: 

H4: Chuẩn chủ quan có tác động tích cực đến ý định tiêu dùng thực phẩm. 

2.5 Nhận thức về kiểm soát hành vi 

Ajzen (1991) Ďã phát triển mô hình TPB, trong Ďó nhận thức về kiểm soát hành vi 

Ďược xem là yếu tố quan trọng. Nhận thức này phản ánh mức Ďộ dễ dàng hay khó khăn 

khi thực hiện một hành vi, dựa trên sự sẵn có của các nguồn lực và cơ hội Ďể thực hiện 

hành vi Ďó (Ajzen, 1991). Cụ thể, nhận thức về kiểm soát hành vi gồm hai thành phần 

chính: một là Ďiều kiện về sự sẵn có các nguồn lực cần thiết như tiền bạc, thời gian, 

chuyên môn; hai là năng lực bản thân, tức mức Ďộ tự tin của cá nhân vào khả năng thực 

hiện hành vi (Bandura, 1997). Trong bối cảnh công nghệ Blockchain, Chen & cộng sự 

(2018) cho rằng khi người tiêu dùng cảm thấy có khả năng kiểm soát quá trình truy xuất 
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nguồn gốc thực phẩm, họ có xu hướng Ďưa ra quyết Ďịnh mua hàng tích cực hơn. Sự dễ 

dàng trong tiếp cận và hiểu thông tin từ hệ thống Blockchain làm tăng nhận thức về 

kiểm soát hành vi, từ Ďó ảnh hưởng tích cực Ďến ý Ďịnh mua sản phẩm minh bạch. Trên 

cơ sở Ďó, giả thuyết nghiên cứu Ďược Ďề xuất như sau: 

H5: Nhận thức về kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến ý định tiêu dùng  

thực phẩm. 

Dựa trên lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), mô hình nghiên cứu Ďược Ďề xuất 

nhằm phân tích ảnh hưởng của công nghệ Blockchain Ďến ý Ďịnh tiêu dùng của Gen Z. 

Mô hình bao gồm: tính minh bạch, truy xuất nguồn gốc, thái Ďộ, chuẩn chủ quan và 

nhận thức về kiểm soát hành vi.  

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp mô hình cấu trúc tuyến tính SEM (Structural 

Equation Modeling) Ďể xử lý dữ liệu. Phương pháp này cho phép phân tích Ďồng thời 

nhiều mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn và biến quan sát (Hulland & cộng sự, 1996). 

Phân tích Ďược thực hiện bằng phần mềm SmartPLS do có nhiều ưu Ďiểm như không 

yêu cầu mẫu lớn, không cần phân phối chuẩn và có thể ước lượng mô hình phức tạp 

(Hair & cộng sự, 2014). Việc Ďánh giá chất lượng mô hình Ďược thực hiện thông qua hệ 

số tin cậy tổng hợp CR, hệ số tải nhân tố Ďơn lẻ (Outer loading) và hệ số Cronbach’s 

Alpha, với ngưỡng chấp nhận là lớn hơn 0,7 (Hair & cộng sự, 2014; Bagozzi & Yi, 

1988; DeVellis & Thorpe, 2021). Giá trị hội tụ Ďược Ďánh giá thông qua AVE lớn hơn 

0,5 (Fornell & Larcker, 1981) và phân biệt thông qua so sánh bình phương AVE với hệ 

số tương quan giữa các biến. Cuối cùng, Ďể kiểm Ďịnh Ďộ tin cậy và ý nghĩa thống kê 

của mô hình, nghiên cứu sử dụng phương pháp Bootstrapping (Lomax, 2004) nhằm 

Ďánh giá Ďộ tin cậy cho các ước lượng trong mô hình nghiên cứu. Từ Ďó, Ďảm bảo tính 

khái quát của chủ Ďề nghiên cứu. 
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3.1 Xây dựng thang đo 
Mô hình nghiên cứu Ďề xuất kế thừa dựa trên các nghiên cứu trước Ďây. Cụ thể, tính 

minh bạch (MB) sử dụng 5 biến quan sát (Wamba & Trinchera, 2020; Kumar & 

Ganguly 2021; Joo & cộng sự, 2021). Các biến quan sát Ďo lường khả năng truy xuất 

nguồn gốc (TX) Ďược kế thừa từ các nghiên cứu của (Joo & cộng sự, 2021;Miraz & 

cộng sự; 2020). Các biến quan sát Ďo lường thái Ďộ (TD) kế thừa từ Teng & Wang 

(2015) và Wang & Scrimgeour (2023). Bốn biến quan sát Ďo lường cả chuẩn mực chủ 

quan (CQ) và nhận thức kiểm soát hành vi (NK) Ďược kế thừa từ Taylor & Todd 

(1995)…Bảng hỏi Ďã sử dụng thang Ďo Likert 7 Ďiểm Ďể xác Ďịnh Ďiểm từ 1 Ďến 7 về 

mức Ďộ Ďồng tình của người tiêu dùng với các nhận Ďịnh về tác Ďộng của Blockchain 

Ďến ý Ďịnh tiêu dùng thực phẩm và với mức 4 Ďiểm thể hiện mức trung hòa. 

3.2 Dữ liệu nghiên cứu 

3.2.1 Phương pháp chọn mẫu 

Nghiên cứu tập trung vào nhóm người tiêu dùng trẻ tuổi thuộc thế hệ Gen Z (22-27 

tuổi) Ďang sinh sống và làm việc tại Hà Nội. Đây là nhóm có trình Ďộ học vấn, hiểu biết 

về công nghệ và thu nhập ổn Ďịnh, do Ďó Ďược kỳ vọng có khả năng tiếp cận, Ďánh giá 

và Ďưa ra nhận Ďịnh về việc ứng dụng Blockchain trong tiêu dùng thực phẩm. Vì vậy, 

phương pháp chọn mẫu phi ngẫu nhiên có chủ Ďích Ďược sử dụng nhằm tiếp cận những 

cá nhân có nhận thức và sự quan tâm nhất Ďịnh Ďến minh bạch và truy xuất nguồn gốc 

thực phẩm - những yếu tố chịu ảnh hưởng trực tiếp từ công nghệ Blockchain. 

Trước khi triển khai bảng khảo sát, nhóm nghiên cứu Ďã thực hiện phỏng vấn 20 

người trẻ Ďể xác Ďịnh các yếu tố ảnh hưởng và Ďiều chỉnh bảng hỏi cho phù hợp, Ďồng 

thời Ďược bổ sung bằng phỏng vấn chuyên sâu nhằm khai thác rõ hơn Ďộng cơ và rào 

cản trong quá trình ra quyết Ďịnh của người tiêu dùng. 

3.2.2 Quy mô mẫu 

Khảo sát Ďược thực hiện với 288 người tiêu dùng thuộc thế hệ Gen Z, Ďảm bảo Ďộ 

tin cậy và tính Ďại diện cho nhóm mục tiêu có học vấn và thu nhập ở mức Ďộ nhất Ďịnh. 

Theo Hair & cộng sự (2010), với 24 biến quan sát, kích thước mẫu tối thiểu cần thiết 

cho các phân tích EFA và SEM là từ 5 Ďến 10 lần số biến quan sát, tương Ďương khoảng 

120 Ďến 240 mẫu. Do Ďó, quy mô mẫu 288 không chỉ Ďáp ứng yêu cầu kỹ thuật mà còn 

tăng cường Ďộ tin cậy của các kết quả phân tích. Ngoài ra, theo Comrey & Lee (1992), 

kích thước mẫu từ 200 trở lên Ďược xem là “tốt” và từ 300 trở lên là “rất tốt” trong 

nghiên cứu xã hội. Vì vậy, cỡ mẫu sử dụng trong nghiên cứu này là phù hợp và có cơ sở 

khoa học rõ ràng. 

Mô tả mẫu nghiên cứu 

Sau khi sàng lọc dữ liệu qua kiểm tra phân phối và sử dụng câu hỏi bẫy Ďể loại bỏ 

các phản hồi không phù hợp, thu Ďược 288 mẫu hợp lệ. Trong Ďó, 66,09% là nữ và 

31,67% là nam. Về học vấn, phần lớn người tham gia có trình Ďộ từ THPT Ďến Ďại học 

(83,54%), trong khi chỉ 2,99% có trình Ďộ sau Ďại học. Về thu nhập, hai nhóm chiếm tỷ 
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trọng lớn nhất là từ 3-5 triệu Ďồng (43,75%) và 5-10 triệu Ďồng/tháng (38,46%), cho 

thấy nhóm mẫu có trình Ďộ học vấn và thu nhập tương Ďối cao. 

4. Kết quả và thảo luận 

4.1 Kiểm định sơ bộ độ tin cậy của thang đo 

Hệ số Cronbach’s Alpha của các biến Ďều trên 0,9 (lớn hơn 0,7) ,Ďảm bảo thang Ďo 

có Ďủ Ďộ tin cậy (DeVellis & Thorpe, 2021). Ngoài ra, không có hệ số Cronbach’s 

Alpha nào lớn hơn 0,95 nên có thể kết luận rằng không có biến tiềm ẩn nào là quan sát 

thừa. Vì vậy, thang Ďo có Ďộ tin cậy cao. 

Bảng 1 . Hệ số phân tích tính tin cậy và độ hội tụ của thang đo 

 
Ký 

hiệu 

Hệ số tải nhân tố đơn lẻ 

Hệ số 

tin cậy 

(CA) 

Độ tin 

cậy tổng 

hợp 

(CR) 

Phương 

sai trích 

(AVE) 

CQ TX NK TD MB YD    

CQ 

CQ1 0,931      
 

0,941 

 

0,958 0,850 
CQ2 0,922      

CQ3 0,923      

CQ4 0,911      

TX 

TX1  0,896     

0,911 0,938 0,790 
TX2  0,902     

TX3  0,893     

TX4  0,864     

NK 

NK1   0,911    

0,910 0,937 0,789 
NK2   0,893    

NK3   0,919    

NK4   0,827    

TD 

TD1    0,896   
 

0,912 

 

0,938 0,792 
TD2    0,908   

TD3    0,886   

TD4    0,868   

MB 

MB1     0,898  

0,931 0,948 0,785 

MB2     0,893  

MB3     0,859  

MB4     0,890  

MB5     0,890  

YD 

YD1      0,944 

0,936 0,959 0,887 YD2      0,939 

YD3      0,942 

Chú thích: TD (Thái độ), YD (Ý định tiêu dùng), NK (Nhận thức kiểm soát hành vi), CQ 

(Chuẩn chủ quan), TX (khả năng truy xuất nguồn gốc), MB (Tính minh bạch). 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả 



76  Tạp chí Quản lý và Kinh tế quốc tế, số 175 (06/2025)   

Về hệ số tin cậy (CB), Ďộ tin cậy tổng hợp của từng biến Ďều khá cao với mức thấp 

nhất là 0,937 (Nhận thức kiểm soát hành vi). Tuy nhiên, hệ số Ďộ tin cậy tổng hợp (CR) 

của các biến tiềm ẩn vẫn ở mức rất cao so với tiêu chuẩn là lớn hơn 0,7 (Bagozzi & Yi, 

1988; Nunnally & Bernstein, 1994). Vì vậy, thang Ďo vẫn Ďảm bảo Ďộ tin cậy. 

Bên cạnh Ďó, kết quả cho thấy mọi phương sai trích của các biến tiềm ẩn Ďều lớn 

hơn 0,5, nghĩa là thang Ďo cũng Ďảm bảo yêu cầu về tính hội tụ (Fornell & Larcker, 

1981). Điều này minh chứng cho mẫu khảo sát của nghiên cứu khá tốt, tính phân biệt 

không nhiều và Ďộ hội tụ thang Ďo cao. 

4.2 Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM 

4.2.1 Kiểm định độ phân biệt 

Để Ďảm bảo Ďộ phân biệt của các biến tiềm ẩn, căn bậc hai của phương sai trích 

(AVE) của từng biến tiềm ẩn phải lớn hơn mọi hệ số tương quan giữa biến tiềm ẩn Ďang 

xét với các biến khác (Fornell & Larcker, 1981). 

Bảng 2. Độ phân biệt theo tiêu chuẩn Fornell & Larcker 

  TD YD NK CQ TX MB 

TD 0,890           

YD 0,678 0,942         

NK 0,706 0,599 0,888       

CQ 0,634 0,567 0,694 0,922     

TX 0,658 0,566 0,627 0,507 0,889   

MB 0,664 0,608 0,686 0,588 0,803 0,886 

Chú thích: TD (Thái độ), YD (Ý định tiêu dùng), NK (Nhận thức kiểm soát hành vi), CQ 

(Chuẩn chủ quan), TX (khả năng truy xuất nguồn gốc), MB (Tính minh bạch). 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả 

Từ Bảng 2, có thể thấy mọi giá trị căn bậc hai của phương sai trích của từng biến 

tiềm ẩn Ďều lớn hơn giá trị hệ số tương quan của biến tiềm ẩn Ďó. Điều này Ďảm bảo Ďộ 

giá trị phân biệt của thang Ďo. 

4.2.2 Kiểm định mô hình cấu trúc 

Theo Hình 2, hệ số xác Ďịnh mức Ďộ giải thích R
2
 Ďánh giá tác Ďộng của tính minh 

bạch, Khả năng truy xuất nguồn gốc lên thái Ďộ là 0,485, hệ số R
2
 Ďánh giá tác Ďộng của 

chuẩn chủ quan, thái Ďộ, nhận thức kiểm soát hành vi Ďến ý Ďịnh tiêu dùng là 0,502. Hệ 

số xác Ďịnh R
2
 có giá trị nằm trong khoảng từ 2% Ďến dưới 13% Ďược coi là có tác Ďộng 

nhỏ, từ 13% Ďến dưới 26% là có tác Ďộng vừa phải và từ 26% trở lên là có tác Ďộng lớn 

(Cohen,1988). Nghiên cứu này cho thấy mọi hệ số xác Ďịnh Ďều lớn hơn 0,26, nghĩa là 

sự tác Ďộng của các biến ngoại sinh Ďến biến nội sinh là rất lớn. 
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Hình 2. Mô tả cấu trúc mô hình tuyến tính SEM 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả 

Ngoài ra, khi tính minh bạch tăng 1 Ďơn vị thì yếu tố thái Ďộ sẽ có xu hướng tăng 

lên 0,382 Ďơn vị. Tương tự khi tăng 1 Ďơn vị với khả năng truy xuất nguồn gốc, giá trị 

của thái Ďộ sẽ tăng 0,352. Điều này chỉ ra cả hai yếu tố tính minh bạch và khả năng truy 

xuất nguồn gốc có tác Ďộng Ďáng kể Ďến thái Ďộ. Ngoài ra, hệ số tác Ďộng từ thái Ďộ Ďến 

ý Ďịnh tiêu dùng là 0,462 cũng chỉ ra mức tác Ďộng tương Ďối lớn của thái Ďộ Ďến ý Ďịnh 

tiêu dùng. Vì vậy, có thể khẳng Ďịnh rằng thái Ďộ có vai trò trung gian giữa tính minh 

bạch, khả năng truy xuất nguồn gốc và ý Ďịnh tiêu dùng. 

4.2.3 Kiểm định về Bootstrapping 

Bảng 3. Kết quả kiểm định Bootstrapping 

  Mẫu gốc Trung bình mẫu Độ lệch chuẩn Thống kê T P Values 

TD -> YD 0,462 0,458 0,081 5,720 0,000 

NK -> YD 0,159 0,167 0,077 2,074 0,039 

CQ -> TD 0,163 0,162 0,078 2,093 0,037 

TX -> TD 0,352 0,354 0,093 3,794 0,000 

MB -> TD 0,382 0,377 0,090 4,238 0,000 

Chú thích: TD (Thái độ), YD (Ý định tiêu dùng), NK (Nhận thức kiểm soát hành vi), CQ 

(Chuẩn chủ quan), TX (khả năng truy xuất nguồn gốc), MB (Tính minh bạch). 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả 
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Bảng 3 chỉ ra mọi mối quan hệ Ďang phân tích Ďều có ý nghĩa ở mức ý nghĩa 5%. 

Vì vậy, mô hình nghiên cứu Ďề xuất là có ý nghĩa. 

4.2.4 Kiểm định về đa cộng tuyến 

Để kiểm Ďịnh mô hình có xảy ra hiện tượng Ďa công tuyến hay không, nhóm nghiên 

cứu sử dụng hệ số VIF. Theo như bảng 4, mọi chỉ số VIF tương quan giữa các biến Ďều 

mang giá trị nhỏ hơn 3 nên có thể nhận Ďịnh rằng thang Ďo không xảy ra hiện tượng Ďa 

cộng tuyến. 

Bảng 4. Giá trị VIF 

  TD YD 

TD  2,167 

YD   

NK  2,502 

CQ  2,097 

TX 2,812  

MB 2,812  

 Chú thích: TD (Thái độ), YD (Ý định tiêu dùng), NK (Nhận thức kiểm soát hành vi), CQ 

(Chuẩn chủ quan), TX (khả năng truy xuất nguồn gốc), MB (Tính minh bạch). 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả 

4.3 Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

 Tổng hợp kết quả nghiên cứu Ďược Ďưa ra theo như Bảng 5 dưới Ďây. 

Bảng 5. Tổng hợp kết quả giả thuyết nghiên cứu 

Giả 

thuyết 
Mối quan hệ 

Chấp nhận/ 

Bác bỏ 

H1+ Tính minh bạch                                                  Thái Ďộ     Chấp nhận 

H2+ Khả năng truy xuất nguồn gốc                           Thái Ďộ     Chấp nhận 

H3+ Thái Ďộ                                                               Ý Ďịnh tiêu dùng Chấp nhận 

H4+ Chuẩn chủ quan                                                 Ý Ďịnh tiêu dùng Chấp nhận 

H5+ Nhận thức kiểm soát hành vi                             Ý Ďịnh tiêu dùng Chấp nhận 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả 

Bảng 5 cho thấy những giả thuyết nghiên cứu H1, H2, H3, H4 và H5 Ďều Ďược ủng 

hộ. Ngoài ra, tính minh bạch và khả năng truy xuất nguồn gốc ảnh gây ảnh hưởng tới 

48,5% tới thái Ďộ. Các nhân tố chuẩn chủ quan, thái Ďộ, nhận thứckiểm soát hành vi giải 
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thích 50,2% sự thay Ďổi của ý Ďịnh tiêu dùng. Điều này chỉ ra mức tác Ďộng lớn giữa các 

yếu tố của Blockchain tới ý Ďịnh tiêu dùng thực phẩm của thế hệ trẻ. 

Về tác Ďộng của tính minh bạch, Fosso & cộng sự (2020) cũng cho thấy tính bất 

biến của thông tin qua công nghệ Blockchain, Ďiều này giúp tăng cường tính minh bạch 

trong chuỗi cung ứng và khiến thông tin Ďó trở nên Ďáng tin cậy hơn trong mắt người 

tiêu dùng. Nhờ Ďó, họ sẽ cảm thấy tin tưởng hơn về sản phẩm mình mua, dẫn Ďến thái 

Ďộ tích cực hơn Ďối với những nhà cung cấp Ďó. Do Ďó, người mua có xu hướng ưa 

chuộng và sẵn sàng trả giá cao hơn cho các nhà cung cấp sử dụng công nghệ Blockchain 

vì họ tin rằng các nhà cung cấp này cam kết nhiều hơn về tính minh bạch và chất lượng 

thông tin họ cung cấp. 

Về tác Ďộng của truy xuất nguồn gốc, kết quả nghiên cứu cho thấy truy xuất nguồn 

gốc có tác Ďộng tích cực Ďến thái Ďộ. Cụ thể, việc cung cấp thông tin rõ ràng về nguồn 

gốc sản phẩm có thể giúp người tiêu dùng yên tâm hơn về chất lượng, an toàn thực 

phẩm, từ Ďó cải thiện thái Ďộ của họ Ďối với sản phẩm. Giả thuyết ban Ďầu của nhóm 

nghiên cứu hoàn toàn phù hợp với kết quả nghiên cứu của Aung & Chang (2014) khi 

mà truy xuất nguồn gốc là một công cụ có thể giúp Ďảm bảo an toàn thực phẩm và nâng 

cao niềm tin của người tiêu dùng ở một mức Ďộ nhất Ďịnh. Tương tự, Garaus & 

Treiblmaier (2021) kết luận thật hợp lý khi Blockchain cũng sẽ có tác Ďộng tích cực Ďến 

phản ứng của người tiêu dùng. Hơn nữa, nghiên cứu hiện tại xác nhận rằng Blockchain 

có thể thúc Ďẩy thái Ďộ tích cực của người tiêu dùng Ďối với việc mua hàng. 

Về tác Ďộng của thái Ďộ, kết quả nghiên cứu chỉ ra cả hai yếu tố khả năng truy xuất 

nguồn gốc và tính minh bạch Ďều có tác Ďộng Ďáng kể Ďến yếu tố thái Ďộ. Hơn nữa, tác 

Ďộng của thái Ďộ Ďến ý Ďịnh tiêu dùng là tương Ďối lớn khi giá trị tương quan giữa hai 

biến Ďạt 0,462. Kết quả nghiên cứu này cũng trùng khớp với những nghiên cứu của 

Yadav & Pathak (2016) và Chen (2007). Vì vậy, thái Ďộ Ďóng vai trò trung gian giữa 

các yếu tố của công nghệ Blockchain như khả năng truy xuất nguồn gốc hay tính minh 

bạch tới ý Ďịnh tiêu dùng. 

5. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy công nghệ Blockchain có tác Ďộng tích cực Ďến thái 

Ďộ của người tiêu dùng. Thái Ďộ cũng có ảnh hưởng tích cực Ďến ý Ďịnh tiêu thụ thực 

phẩm của giới trẻ. Do Ďó, có thể khẳng Ďịnh rằng thái Ďộ Ďóng vai trò trung gian giữa 

khả năng truy xuất nguồn gốc, tính minh bạch và ý Ďịnh tiêu thụ thực phẩm của giới trẻ. 

Tính minh bạch trong quá trình sản xuất và phân phối thực phẩm, khả năng truy xuất 

nguồn gốc sản phẩm và tính xác thực của thông tin Ďều là những yếu tố quan trọng giúp 

người tiêu dùng cảm thấy tự tin hơn và có thái Ďộ tích cực hơn Ďối với sản phẩm. Nếu 

họ có thái Ďộ tích cực Ďối với việc sử dụng công nghệ này Ďể Ďảm bảo an toàn thực 

phẩm, họ sẽ có xu hướng tin tưởng hơn vào thông tin Ďược cung cấp qua Blockchain. 

Điều này sẽ ảnh hưởng tích cực Ďến ý Ďịnh tiêu thụ thực phẩm của họ. 
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Để Blockchain Ďược áp dụng rộng rãi và hiệu quả, cần tăng cường truyền thông qua 

các kênh Ďại chúng, hội thảo và Ďào tạo nhằm nâng cao nhận thức người tiêu dùng về 

truy xuất nguồn gốc sản phẩm. Doanh nghiệp có thể tận dụng KOLs và mạng xã hội Ďể 

mở rộng tiếp cận, Ďồng thời tạo nội dung trực quan nhấn mạnh lợi ích về sức khỏe và an 

toàn thực phẩm, giúp công nghệ trở nên Ďáng tin cậy hơn với Gen Z. Bên cạnh Ďó, sự 

hợp tác chặt chẽ giữa doanh nghiệp và cơ quan quản lý nhà nước là cần thiết, trong Ďó 

doanh nghiệp nâng cao năng lực và xây dựng chiến lược phù hợp, còn Nhà nước tạo 

môi trường pháp lý thuận lợi và hỗ trợ tài chính, kỹ thuật. Sự phối hợp này sẽ thúc Ďẩy 

chuyển Ďổi số trong nông nghiệp và nâng cao năng lực cạnh tranh của sản phẩm Việt 

Nam trên thị trường quốc tế. 

Nghiên cứu này còn tồn tại một số hạn chế, Ďồng thời mở ra hướng cho các nghiên 

cứu tiếp theo. Thứ nhất, mặc dù Ďáp ứng yêu cầu về kích thước mẫu tối thiểu cho phân 

tích Ďịnh lượng, số lượng mẫu vẫn còn khiêm tốn và chỉ tập trung tại Hà Nội. Điều này 

hạn chế khả năng khái quát hóa kết quả cho toàn bộ giới trẻ Việt Nam do sự khác biệt 

giữa các vùng miền về văn hóa, mức sống và nhận thức công nghệ. Do Ďó, các nghiên 

cứu trong tương lai nên mở rộng phạm vi khảo sát tại nhiều tỉnh, thành trên cả nước. 

Thứ hai, nghiên cứu chỉ tập trung vào lĩnh vực thực phẩm, vốn có yêu cầu cao về truy 

xuất nguồn gốc và an toàn trong khi tác Ďộng của Blockchain có thể khác biệt ở các 

ngành hàng khác như thời trang, mỹ phẩm hoặc dược phẩm, nơi người tiêu dùng quan 

tâm nhiều hơn Ďến yếu tố Ďạo Ďức, bền vững hay hiệu quả sản phẩm. Vì vậy, cần tiếp 

tục kiểm Ďịnh mô hình trong các bối cảnh ngành hàng khác Ďể xác Ďịnh mức Ďộ phổ 

quát của kết quả. Cuối cùng, nghiên cứu hiện tại chủ yếu xem xét góc nhìn người tiêu 

dùng mà chưa Ďưa vào các yếu tố trung gian như hiểu biết công nghệ hay thói quen mua 

sắm, Ďây là những biến số có thể ảnh hưởng Ďến mối quan hệ giữa thái Ďộ và hành vi. 

Việc bổ sung các yếu tố này sẽ giúp làm rõ hơn cơ chế tác Ďộng của Blockchain Ďến 

hành vi tiêu dùng. 
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Phụ lục. Thang đo được sử dụng trong nghiên cứu 

Biến nghiên cứu Thang đo Mã hóa 

Tính minh bạch Tôi nhận thấy dựa vào ứng dụng Blockchain 

Có thông tin rõ ràng về quy trình sản xuất thực phẩm MB1 

Có thông tin rõ ràng về nguyên liệu sản xuất  MB2 

Tôi có thể phản hồi về thực phẩm (chất lượng, giá cả…) MB3 

Blockchain cung cấp thông tin về sự sẵn có của thực 

phẩm 

MB4 

Blockchain cung cấp thông tin về các tính chất của thực 

phẩm (hương vị, màu sắc,...) 

MB5 

  

Khả năng truy 

xuất nguồn gốc 

Khả năng truy xuất của Blockchain giúp tôi 

Dễ dàng theo dõi lộ trình phân phối thực phẩm  TX1 

Dễ dàng truy xuất thông tin về nơi sản xuất thực phẩm TX2 

Dễ dàng theo dõi lịch sử sản xuất và phân phối thực 

phẩm 

TX3 

Dễ dàng truy xuất Ďến bất kỳ giao dịch nào trong chuỗi 

cung ứng bất cứ khi nào tôi cần xác minh 

TX4 

  

Chuẩn chủ quan Hầu hết những người quan trọng với tôi cho rằng tôi 

nên mua thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc 

dựa trên Blockchain 

CQ1 

Hầu hết những người quan trọng với tôi cho rằng tôi 

nên sử dụng thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc 

dựa trên Blockchain 

CQ2 

Những người ảnh hưởng tới quyết Ďịnh của tôi cho rằng 

tôi nên mua thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc 

dựa trên Blockchain 

CQ3 

Những người ảnh hưởng tới quyết Ďịnh của tôi cho rằng 

tôi nên sử dụng Blockchain 

CQ4 
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Phụ lục. Thang đo được sử dụng trong nghiên cứu (tiếp theo) 

Biến nghiên cứu Thang đo Mã hóa 

 

Nhận thức kiểm 

soát hành vi 

Tôi có Ďủ nguồn lực, kiến thức và khả năng Ďể mua 

thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc dựa trên 

Blockchain 

NK1 

Tôi có Ďủ nguồn lực, kiến thức và khả năng Ďể sử dụng 

thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc dựa trên 

Blockchain 

NK2 

Tôi có thể mua Ďược thực phẩm có hệ thống truy xuất 

nguồn gốc dựa trên Blockchain 

NK3 

Tôi có thể sử dụng Blockchain NK4 

  

Thái Ďộ Thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc dựa trên 

Blockchain an toàn hơn so với thực phẩm thông thường 

TD1 

Thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc dựa trên 

Blockchain chất lượng cao hơn thực phẩm thông 

thường 

TD2 

Thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc dựa trên 

Blockchain có dư lượng hóa chất thấp hơn thực phẩm 

thông thường 

TD3 

Tôi thích thực phẩm có hệ thống truy xuất nguồn gốc 

dựa trên Blockchain 

TD4 

  

Ý Ďịnh tiêu dùng Tôi sẽ sử dụng các công cụ truy xuất nguồn gốc thực 

phẩm dựa trên Blockchain trong tương lai 

YD1 

Tôi sẵn sàng mua các thực phẩm thực phẩm có thể truy 

xuất nguồn gốc dựa trên Blockchain 

YD2 

Tôi sẽ giới thiệu các công cụ truy xuất nguồn gốc thực 

phẩm dựa trên Blockchain cho bạn bè của mình 

YD3 
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