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Tém tit: Bai viét phan tich anh hudng ciia truyén thong k¥ thuat sd, niém tin thuong
hiéu dén y dinh mua thong qua ting ho thuong higu truc tuyén. Dir liéu khao sét tir 243
ngudi di timg mua hang tai thanh phd H6 Chi Minh dugc phan tich bang mé hinh cu
trac binh phwong nhé nhét timg phan (PLS-SEM). Két qua nghién ctru cho thy truyén
thong ky thuat sé c6 anh huong cing chiéu véi: niém tin thuong hiéu, ung hd thuong
hiéu truc tuyén va ¥ dinh mua. Két qua con chi ra rang niém tin thwong hiéu va ung ho
thuong hiéu tryc tuyén tac dong cung chiéu dbi véi y dinh mua, trong d6 tung ho
thuong hiéu truc tuyén duoc ching minh 1a c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé
nay. Tir d6, nghién ctru dé xuit mot sb ham y quan tri cho cac doanh nghiép nham gia
tang y dinh mua tir nguoi ti€u dung.

Tir khoa: Truyén thong k¥ thuat s6, Niém tin thuong hiéu, Ung ho thuong hiéu truc
tuyén, Y dinh mua

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL COMMUNICATION,
BRAND TRUST, AND CONSUMER PURCHASE INTENTION:
THE ROLE OF ONLINE BRAND ADVOCACY

Abstract: The objective of this research is to analyze the effects of digital
communication, brand trust on consumers purchase intention through online brand
advocacy. Using the survey method, the research collected 243 valid samples for
analysis. The analytical approach employed was partial least squares structural
equation modeling to scrutinize the hypothesized framework. The findings indicate
that digital communication exerts a favorable impact on brand trust, online brand
advocacy, and purchase intention. Furthermore, both brand trust and online brand
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advocacy positively affect purchase intention. Additionally, online brand advocacy
functions as a mediating variable in this relationship. From there, the research offers
managerial implications to enhance purchase intention.

Keywords: Digital Communication, Brand Trust, Online Brand Advocacy, Purchase
Intention

1. Giéi thiéu

Truyén thong k¥ thudt sé di 1am thay d6i sdu sic cach thic ngudi tiéu dung twong
tac voi thuong hiéu, qua d6 tac dong dang ké dén nhan thirc thuong hiéu ciing nhu ¥
dinh mua cta ho. Trong bdi canh ky thuat s6 hién dai, cac nén tang truyén thong xa hoi,
quang céo truc tuyén va cac trang thong tindién tir ctia doanh nghiép déng vai tro 1a
nhimg phuong tién thuc day hoat dongtiép thi va ting cuong mirc do gin két thuong
hi€éu va nguoi ti€u dung (Shariq & cong su, 2024; Otopah & cong su, 2024). Cac kénh
truyén thong nay cho phép doang nghiép chia s¢ thong tin, hinh anh va thong diép dén
nguoi tiéu dung, bat ké ranh giéi dia 1y, tir 46 xay dung va duy tri mdi quan hé mat thiét
hon véi nhém khach hang muc tiéu (Shariq & cong sy, 2024). Hién nay, vdi sy canh
tranh gay gat trén thi trudng, viéc chuyén doi tir throng hiéu nay sang thuong hiéu khac
tré nén dé dang cho nguoi tiéu dung, do d6 viéc thiét 1ap niém tin thuwong hiéu di nodi
1én nhu mot mdi quan tdm 16n ddi v6i cac nha tiép thi (Vilanova & cong su, 2009).
Trong bdi canh nay, niém tin thuong hiéu di tré thanh mot yéu td quan trong, vi khach
hang c¢6 xu hudng mua hang tir cac thuong hiéu ma ho cho 1a dang tin cdy. Truyén
thong k¥ thuat s6 tao diéu kién cho viéc thiét 1ap cac tuong tac va trai nghiém tich cuyc,
nhit quan nham nudi dudng niém tin ctia nguoi tidu dung vao thuong hiéu, qua d6 anh
huong dén ¥ dinh mua (Shariq & cong su, 2024). Ngoai ra, trong giai doan hién nay,
ngudi tiéu dung dang dinh hinh ciu chuyén vé thuong hiéu trong linh vuc ky thuat sé
(Wilk & cong su, 2021). Chi 20% ngudi tiéu dung truc tuyén thé hién su tin tuong d6i
v6i quang cao truc tuyén, trong khi c6 dén 92% cho biét ho dit niém tin vao nhiing
ngudi ung ho thuong hiéu tryc tuyén. Pang chua ¥, khoang 75% dua vao y kién va hanh
vi ctia nhitng ngudi ung ho thwong hiéu trong qué trinh ra quyét dinh mua hang (Wilk &
cong su, 2021; Influencer Marketing Hub, 2024). Do d6, ung hd thuong hiéu truc tuyén
c6 tac dong dang ké dén viéc truyén thong lién quan dén thuong hiéu. Ung ho thuong
hiéu c6 thé xay ra qua ca kénh k¥ thuat sb va truyén théng nhung ung ho thuong hiéu
tryc tuyén ngay cang c6 xu huéng ting trong thdi gian gan day (Bubphapant &
Brandéo, 2024).

Mot s6 nghién ctru hoc thuat cung cp bang ching thuyét phuc cho thiy ton tai mi
quan hé dang ké gitra viéc sir dung truyén thong k¥ thuat sd, niém tin cua ngudi tiéu
dung dbi voi thuong hidu va y dinh mua. Shariq & cong sy (2024) chimg minh truyén
thong k¥ thuat sé va niém tin cua nguoi tiéu dung ddi voi thuong hiéu déu c6 anh
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huéng dén ¥ dinh mua. Nguyén & cong sy (2022) kiém chimg mbi quan hé giita truyén
thong xa hoi, niém tin thuong hi¢u va y dinh mua ctia nguoi ti€u dung trén thi truong
Viét Nam. Céc nghién ctru déu cho thdy hoat dong tiép thi truyén thong xa hoi co tac
dong dén y dinh mua cta ngudi tiéu dung Viét Nam ca truc tiép va gian tiép thong qua
niém tin thwong hiéu. Ngoai ra, Fatma & Khan (2023) chimg minh niém tin thuong hiéu
c6 tac dong truc tiép dén tng ho thuong hidu & An Do. Wilk & cong sur (2021) ciing chi
ra ting ho thuong hiéu tryc tuyén déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh y dinh
mua cia nguoi tiéu dung. Mic du cac nghién ctru trén dugc thuc hién ¢ nhiéu bdi canh
khac nhau nhung déu sir dung phuong phéap khao sat dé giai quyét muc tiéu nghién ctru.
Theo Sashi & cong su (2019), tng ho thuong hiéu truc tuyén rat quan trong, nhung tai
liéu hoc thuat hién nay van coOn ton tai dang ké, dic biét 1a lién quan dén cac yéu td tién
dé thuc day sy phat trién hanh vi ndy. Nghién ctru thyc hién nham giai quyét khoang
trbng trong tai liéu thong qua viéc chimg minh yéu t tién dé truyén thong ky thuét sb
tac dong dén hanh vi tng ho thuong hiéu cua ngudi tiéu dung trong mdi truong truc
tuyén. Ngoai ra, Shariq & cong su (2024) cho rang rat it nghién ctru thyc nghiém tap
trung vao sy tham gia ctia nguoi tidu dung 1am trung gian trong mdi quan hé giita truyén
thong k¥ thuat sé va y dinh mua.Dé giai quyét khoang trong nay, nghién ciru kiém dinh
tac dong truyén thong k¥ thudt sd, niém tin thuong hiéu dbi v6i ¥ dinh mua, dong thoi
xem xét co ché trung gian ctia ung ho thwong hiéu truc tuyén. Tir d6, dong gop vé mat
1y luan bang cach bd sung va lam phong phu cic nghién ctru kham pha mdi quan hé
phtrc tap gitra truyén thong k¥ thuat s6, niém tin thuong hiéu, ing ho thuong hi¢u truc
tuyén va y dinh mua ctia ngudi tiéu dung. Bén canh d6, nhitg phat hién cta nghién ciru
gitip nang cao hiéu biét cta cac nha quan 1y vé vai tro quan trong cua truyén thong ki
thudt sd trong viéc thiic ddy niém tin thuong hiéu va thiic ddy ung ho thuong hiéu trong
mdi trudng truc tuyén, didu nay din dén sy gia ting y dinh mua ctia nguoi tiéu ding.

Céu trac bai viét gdm 6 phan. Sau phan giéi thiéu, phan 2 trinh bay co so 1y thuyét va
gia thuyét nghién ctru. Tiép theo, phan 3 mo ta phuong phap nghién ctru cu thé duoc sir
dung. Sau d6, phan 4 trinh bay cac két qua nghién ctru. Phan 5 thao luan y nghia va giai
thich két qua nghién ctru. Cudi ciing, phan 6 trinh bay cic ham y quan tri va két luan.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1 Ly thuyét Kich thich - Chii thé - Phan itng (S-O-R)

Khung 1y thuyét S-O-R (Stimulus—Organism—Response) 1a nén tang 1y thuyét cho
su phat trién cua cac gia thuyét va mo hinh khai niém trong pham vi nghién ctru nay.
Céc bién bén ngoai, dugc xac dinh 1a nhan td kich thich, ndam ngoai tam kiém soat cua
ngudi tidu dung va duoc cong nhan 1a c6 kha ning tao ra nhitng thay doi trong ca trang
thai nhan thirc va cam xuc, cling nhu anh huéng dén nhan thirc.
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Nghién ctru xem truyén thong k¥ thuat s6 nhuw mot nhan t6 kich thich bén ngoai goi
1én nhan thirc ctia nguodi tiéu dung va phan img cam xuc. Nguogc lai, cdc qua trinh bén
trong bao gdm nhén thuc, thai do va phan Gng tinh cam, dong vai trd trung gian gitta
cac kich thich bén ngoai va phan mg cta nguoi tiéu dung (Salem & Alanadoly, 2024;
Kuo & Chen, 2023). Trong cudc diéu tra ndy, niém tin thwong hiéu duogc coi 1a yéu t6
quyét dinh phan 4anh cam xuc va nhan thirc ctia nguoi tiéu dung duoc kich thich boi giao
tiép k¥ thuat s6. Cudi ciing, khia canh phan mg biéu thi cac két qua hanh vi, du thuan
loi hay bét 1oi, duogc kich thich bai cac kich thich va duoc dinh hinh béi cac co ché bén
trong (Liang & Lim, 2021; Mostafa & Kasamani, 2021). Ung hé thuong hi¢u truc tuyén
va y dinh mua cua nguoi ti€u dung trong nghién ctiru ndy dugc coi 1a phan ng cua
ngudi tiéu dung dbi véi nhan thire va cam xuc cta ho. Dya trén 1y thuyét S-O-R, nghién
ctru cho rang truyén thong ky thuat s 1a chat xuc tac dé tao ra nhan thirc va cam xuc
ctia ngudi tiéu dung, bao gdm ca niém tin thuong hiéu. Tir d6, niém tin thuong hiéu gop
phan tao ra “phan tmg” ung ho thuong hiéu truc tuyén va anh huong dén ¥ dinh mua
clia nguoi tiéu dung. Cu thé, su da dang cta phuong tién truyén thong ky thuat sé da
dan dén v6 s6 diém tiép xuc giita thuong hiéu va ngudi tidu ding, tir d6 cung cép cho
cac thuong hiéu nhiéu cach thirc dé thuc ddy va ting cuong sy tham gia cliia nguditiéu
ding trén cic nén tang truyén thong xa hoi khac nhau, gop phan hinh thanh niém tin
thwong hiéu. Khach hang c6 niém tin s& tao ra sy gin b6 va ting ho tich cuc thuong
hi€u, tr d6 hinh thanh y dinh mua cua nguoi ti€u dung.

2.2 Moi quan h¢ giita truyén théng ky thudt sé va y dinh mua

Truyén thong k¥ thuat sé duoc dinh nghia 14 qua trinh truyén tai thong diép hodc
thong tin tr nguoi phat dén ngudi nhan bang cach sir dung cic nén tang k¥ thuat sb
(Tran, 2025). Diém ndi bat cia truyén thong k¥ thuat s6 1a cho phép twong tac hai chiéu
gilta ngudi phat va ngudi nhan thong tin trén cac nén tang k¥ thuat sd, chang han nhu
tuong tac xa hoi, phan hdi qua lai giita ngudi phat va nguoi nhan thong tin, twong tac
gilta nguoi ban va ngudi mua (Murphy & Sashi, 2018). Linh vyc truyén thong k¥ thuat
s6 ¢6 anh huong dang ké dén cam xtic, hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Do tiép xtc lién tuc
v6i cac thuong hiéu va cac thong diép tir truyén théng, ngudi tiéu dung c6 xu hudng
thay d6i ca thai ¢ va hanh vi d6i véi ¥ dinh mua (Shariq & cong su, 2024). Tiép thi k¥
thuat s6 déng vai tro 1a mot yéu té quan trong anh hudng rd rangdén ¥ dinh mua
(Dastane, 2020). Shariq & cong su (2024) di xac dinh rang truyén thong k¥ thuat sd
dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh y dinh mua ctia nguoi tiéu dung. Do do, gia
thuyét nghién ctru duoc d& xuat nhu sau:

HI: Truyén thong ky thudt sé cé tic déng ciing chiéu dén ¥ dinh mua ciia nguoi
tiéu dung.
2.3 Méi quan hé giita truyén théng ky thudt sé, niém tin thwong hiéu va iing ho
thuwong hiéu

Tap chi Quan ly va Kinh (é quoe (é.s0 175 (06 2025) 55



Desembrianita & cong sy (2024) dé xuit rang cac hoat dong tiép thi k¥ thuat sé phu
hop c6 thé nang cao niém tin ciia ngudi tidu ding bang cach cung cip thong tin minh
bach va nhit quan, thu hut ngudi tiéu dung va nudi dudng ¥ thic cong dong. Bén canh
d6, Desembrianita & cong sur (2024) da minh hoa rang tiép thi k¥ thuat s6 tic dong dang
ké dbi v6i niém tin thuong hiéu. Tuong tu, Enchasse & Saglam (2020) ciing di ching
minh céc kich thich truyén thong ky thuat sb tac dong tich cuc dénniém tin thuong hiéu.
Do vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H2: Truyén thong ky thudt sé tac dong cing chiéu dén niém tin thuwong hiéu.

Ung ho thuong hiéu truc tuyén 1a viéc khach hang da timg trai nghiém thuong hiéu
trudc day hoac hién tai, thé hién sy ung hd thuong hi¢u thong qua viéc trd thanh dai
dién tryc tuyén, c6 anh huéng va hanh dong vi loi ich t6i wu cia thuong hiéu d6. Didu
nay bao gém ca viéc bao vé va 1én tiéng thay mat cho thuong hi¢u (Wilk & cong su,
2020). Linh vuc truyén thong k¥ thuat sé 14 yéu to tao ra su trai nghiém thuong hiéu,
thac day nhan thirc va tinh cam tir ngudi tiéu dung nhu 10ng tin thwong hiéu ciing nhu
tng ho thuwong hiéu tryc tuyén. Shariq & cong su (2024) khing dinh truyén thong k§
thuat s6 hién cung cip rat nhidu diém tiép xtc, nén cac thuong hiéu c6 rat nhiéu cach dé
thiic ddy sy tuong tac théng qua cic ndi dung trao ddi trén mang xa hoi. Tir d6, hinh
thanh hanh vi tng ho thwong hiéu tryc tuyén. Do vy, gia thuyét nghién ctru duoc dé
xuat nhu sau:

H3: Truyén théng ky thudt s tac dong ciing chiéu doi voi uing hd thwong hiéu tric
tuyén.

Chaudhuria (2001) khing dinh niém tin thuong hiéu biéu thi mic d6 ma khach
hang c6 niém tin vé viéc mot thuong hiéu c6 kha ning dap tng mong doi ciia ho. Khach
hang thé hién niém tin vao thuong hiéu thuong xac nhan nhiing thuong hiéu d6 cho
nguoi khéc, thé hién su ung hd dbi véi thuong hi¢u (Bhati & Verma, 2020). Ung ho cho
mot thuong hiéu phu thudc vao sy tin tuong cta ngudi tidu dung va nhan thic ring
thuong hiéu dap tmg mong doi ciia ho (Fatma & Khan, 2023b). Do d6, trong bdi canh
ky thuat s6 duong dai, ngudi tiéu dung truc tuyén duy tri niém tin vao thwong hiéu co
nhiéu kha ning ung ho cac thwong hiéu truc tuyén hon. Tir phén tich nay, gia thuyét
nghién ctru dugce d& xuat nhu sau:

H4: Niém ftin thwong hiéu tac dong tich cuc doi véi su ung ho thuwong hiéu truc

tuyén.
2.4 Méi quan hé giiva niém tin thwong hiéu, ting hé thwong hiéu tric tuyén va y
dinh mua

Niém tin cta ngudi tiéu ding vao cac thuong hiéu duge dic trung bai niém tin rang
cac thuong hiéu nay sé thuc hién cam két ctia ho trong khi cung cap gia tri nhat quan va
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cac san pham chat lugng cao (Beltramino & cong su, 2023). Sy dam bao nay cho phép
nguoi tiéu dung nhén thic sy an toan va thodi mai khi mua hang, vi ho nhan ra céc rui
ro lién quan dugc giam thiéu (Pramesti & cong su, 2024). Tuong tu, Desembrianita &
cong su (2024) khiang dinh niém tin cua ngudi tiéu dung lam giam nhéan thic rii ro
trong cac giao dich k¥ thuat s6, do d6 lam ting kha ning ngudi tiéu dung s& mua tir cac
thwong hiéu c6 uy tin. Hon nira, Carlson & cong sy (2023) 1ap ludn ring niém tin
thwong hiéu 1am giam bét rii ro nhén thirc va thic day méi lién két cam xic sau sic hon
gilta ngudi tiéu dung va thuong hidu. Nhitng mbi quan hé tinh cam nhu vay giup ting
cuong dang ké y dinh mua cua nguoi tiéu dung (Salhab & cong su, 2023; Pramesti &
cong su, 2024). Do do, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuét nhu sau:

HS5: Niém tin thwong hiéu tac déng ciing chiéu doi véi y dinh mua.

Nguoi tiéu dung ung ho thuong hiéu ¢ thé dua ra nhitng quan diém c6 gia tri lién
quan dén viéc mua céac thuong hi¢u ma ho xac nhan trudc day va cac tuong tac ma ho
¢6 voi nhimg ngudi khac (Wilk & cong su, 2021). Do dé, khi ngudi tiéu dung thé hién
su ung ho 16n hon ddi voi mot thuong hi¢u, ho ngay cang tré thanh dai dién cho thuong
hiéu d6 va cong dong truc tuyén cua nd, do d6 cing cd mdi lién hé cia ho véi thuong
hiéu va thuac déy hanh vi mua hang (Sanz-Blas & cong su, 2021). Wilk & cong su
(2021) d3 khang dinh ring ung ho thwong hiéu truc tuyén c6 tac dong ddi véi ¥ dinh
mua. Tir d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Hé6: Ung ho thuwong hiéu truc tuyén anh hwong cung chiéu doi voi y dinh mua.
2.5 Vai tro trung gian ciia iing h$ thwong higu trie tuyén

Fatma & Khan (2023b) cho rang, ngudi tiéu ding chi ung ho thwong hiéu khi ho tin
tuong vao thuong hiéu va tin rang thuong hiéu d6 dang dap tmg duoc nhitng mong doi
ctia ho. Fatma & Khan (2023) da chimg minh niém tin thuong hiéu c¢6 anh huong dén
ing ho thuong hi¢u. Pong thoi, Shariq & cong sur (2024) cho rang truyén thong k¥ thuat
s6 cung cap rat nhiéu diém tiép xtc, nén cac thuong hiéu c6 nhiéu cach dé thuc day sy
tuong tac thong qua twong tac vdi ndi dung tuong tac, tuong tac trén mang xa hoi. T
d6, hinh thanh hanh vi ing ho thuong hiéu truc tuyén. Ngoai ra, Wilk & cong su (2021).
cling chimg minh tng ho thuong hiéu truc tuyén anh huéng dén ¥ dinh mua cta ngudi
tiéu dung. Do vy, ung ho thwong hiéu truc tuyén co thé dong vai tro trung gian trong
mbi quan hé gitra truyén thong k¥ thuat s6, niém tin thuong hi€u va y dinh mua. Tu do,
céc gia thuyét nghién ctru duoc dé xut nhu sau:

H7: Ung h¢ thwong hiéu truc tuyén c6 vai tré trung gian trong tdc dong cia truyén
théng ky thudt sé doi véi ¥ dinh mua.

HS8: Ung hé thuwong hiéu triec tuyén ¢ vai tro trung gian trong anh hwéng ciia niém
tin thiwong hiéu dén y dinh mua.
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Tir nhiing gia thuyét nghién ctru trén, mé hinh nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

Truyén
thong k§
thuat s6

Unghd  \ He6+  ~-=>
thuong hiéu
truc tuyén

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
3

Niém tin
thuong hi¢u

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Dé xudt ciia tdc gid
3. Phuong phap nghién ctru

Nham kiém dinh mé hinh nghién ctru, bai viét sir dung phuong phap khao sat va ap
dung cac thang do da dugc xac minh tir cac nghién ciru trude. Cac thang do nay dugc st
dung dé xay dung bang cau hoi khao sat, nham thu thap dir liéu phuc vu cho qué trinh
phan tich. Cu thé, thang do niém tin thuong hi€u tr cong trinh ctia Shukla & cong su
(2022) ¢6 3 bién quan sat. Tiép theo, thang do ting h thwong hiéu truc tuyén tir Turri &
cong sy (2013), gom 3 bién quan sat. Thang do truyén thong k¥ thuat s6 tir Murphy &
Sashi (2018), gdm 5 bién quan sat. Cudi cung, thang do ¥ dinh mua tir Omar & Hussain
(2022), gébm 4 bién quan sat. Cac thang do nay duoc dich sang tiéng Viét va diéu chinh
tir ngir pht hop v6i bdi canh nghién ciru. Pé dam bao do tin ciy cua thang do trude khi
thyc hién kiém dinh, nghién ciru so bo duge thyc hién voi ¢d miu 86. Két qua cho thdy
mdi bién tiém an trong md hinh déu dam bao vdi hé s6 Cronbach’s Alpha va d tin cay
tong hop (CR) 16n hon 0,7 (Hair & cong su, 2017). Ngoai ra, hé sé AVE c6 gia trj tir
0,579 dén 0,809 (16n hon0,5) nén cac thang do cling ddm bdo tinh héi tu (Hair & cong
su, 2017). Véi céac gia tri HTMT bién thién trong doan [0,467;0,704], nho hon 0,85 nén
cac thang do dat yéu cau vé tinh phan biét (Hair & cong su, 2017). Nhu viy, tit ca cac
bién st dung trong nghién ctru dinh luong so bd déu dat yéu cau vé do tin cay, tinh hdi
tu va tinh phan biét, tiép tuc dugc dua vao nghién ctru dinh lugng chinh thic.

Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau thuén tién, do hién tai chua c6 khung
méu dang tin cdy vé ngudi tiéu dung tai thanh phé HO Chi Minh- nhimng ngudi di twong
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tac véi mot thuong hi¢u cu thé va tham gia vao céc cudc thao luan vé nhitng trai nghiém
tryc tuyén. Khao sat duoc thyc hién trong 6 tuan bang hinh thirc truc tiép va truc tuyén
qua Google Form. Pbi tuong khao sat bao gdm nhing nguoi di timg mua hang ¢ Thanh
phd H6 Chi Minh, c6 kinh nghiém tuwong tac voi mot thuong hiéu cu thé va tham gia
vao cac cudc thao luan vé nhitng trai nghiém truc tuyén.Sau khi loai trir cac cau tra 101
khong nhit quan, kich thude mau cudi ciing dé phan tich 1a 243. Nghién ctru d3 st dung
phuong phap mé hinh ciu triic binh phuong nho nhit timg phan (PLS-SEM) vaphan
mém SmartPLS 4. Phuong phép PLS-SEM dac biét thuan lgi cho cac nghién ctiu duoc
dic trung bai kich thudc mau han ché. K¥ thuat thuong dugc sir dung dé xac dinh kich
thudc mau tdi thiéu trong PLS-SEM 1a quy tic 10 1an (Hair & cong sy, 2014). Theo quy
tac nay, kich thuéc mau téi thiéu cho mot mo hinh PLS-SEM phai gap muoi lan s6 mii
tén t6i da chi dén bat ky bién tiém an nao trong md hinh duong dan (Hair & cong su,
2014). Theo d6, mé hinh hién tai, s6 lwong miii tén toi da chi dén mot bién tiém an bt
ky 12 5 mili tén, do d6 kich thudc méu tdi thiéu 1a 50 quan sat. Dir liéu nghién ctru bao
gdm 243 quan sat, dam bao 16n hon kich thuéc mau tdi thiéu. Do véy, sd luong quan sat
vuot qué tiéu chi dugc thiét 1ap boi Hair & cong su (2014).

Két qua thong ké cho thiy, trong s 243 quan sat hop 1&, c6 96 ngudi tra 101 13 nam
gidi (39,51%) va nir gi6i tra 1i 1a 147 ngudi (60,49%). V& d6 tudi, co 25 nguoi tra 10
khao sat dudi 20 tudi (10,29%); 93 ngudi tra 10 khao sat tir 20 dén 30 tudi (38,27%); 89
ngudi tra 101 khao sat tir 31 dén 40 tudi (36,63%) va co 36 nguoi trén 40 tudi (14,81%).
Vé thu nhap, 93 nguoi tham gia khao sat dudi 10 triéu (38,27%); 65 ngudi tham gia
khao sat tir 10 dén 20 triéu (26,75%); 47 nguoi tham gia khao sat tir 20 dén 30 triéu
(19,34%); 32 nguoi tham gia khao sat tir 30 dén 40 triéu (13,17%) va thu nhap trén 40
triéu c6 6 nguoi, chiém 2,47%.

Nham phét hién hién tugng sai 1éch phuong phap chung (CMB), phan tich sir dung
k¥ thuat don nhan t6 Harman. Podsakoff & cong su (2012) gidi thich ring CMB s& xuét
hién néu khi phan tich nhan t6 chi rat ra mot yéu t6 duy nhat hoic khi mot yéu t6 chung
chiém phan 16n hiép phuong sai giita cac thuéc do. Néu nhan t6 duoc trich chiém 16n
hon 50% phuong sai ciia cac bién quan sat thi két luan co6 ton tai CMB. Két qua phan
tich chi ra raing mot yéu t6 tich liiy da 1am séng t6 41,9% phuong sai ciia cac bién quan
sat dugc, dudi ngudng 50%. Do d6, CMB khong xuat hién trong dit lidu.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Danh gia mé hinh do lwong

DPé danh gia do tin cay cua cac bién, cudc diéu tra da st dung cac s6 liéu duoc danh
gia thong qua hé s Cronbach's Alpha va do tin cdy tong hop (CR). Céac phat hién duoc
trinh bay trong Bang 1 chi ra tit ca cac gid tri Cronbach Alpha va do tin cdy tong hop
vuot qua 0,7. Do d6, thang do cua cac bién trong mé hinh dwoc coi 1a dang tin cdy phu
hop véi cac tidu chi dugc thiét 1ap boi Hair & cong su (2017). Dé danh gia gia tri hoi tu
ctia thang do, nghién ctru str dung phuong sai trung binh duoc trich xuit (AVE) va hé s6
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tai bén ngoai cua cac bién quan sat dugc. Bang 1 cho thiy tit ca cac gid tri hé s tai bén
ngoai déu 16n hon 0,7 va tat ca cac gia tri AVE vuot qua 0,5. Diéu ndy ngu ¥ rang gia tri
hoi tu cta thang do dugc xac nhan duwa trén cac tiéu chuin dugc dat ra boi Hair & cong

su (2017).
Bang 1. Két qua danh gia d tin ciy va gia tri hdi tu
, Mai bién HG 56 ti ngodi Cronbach's Hésé He s
Bién quan j Alpha CR AVE
sat DC BT OBA Pl
Truyén thong DC1 0,747 0,891 0,904 0,696
ky thuat s DC2 0,848
(DC) DC3 0,828
DC4 0,862
DC5 0,880
Niém tin BT1 0,799 0,865 0,883 0,790
thuwong hi¢u BT2 0,939
(BT) BT3 0,922
Ung ho OBAl 0,850 0,818 0,822 0,732
thuong hiéu  OBAZ2 0,855
tryc  tuyén  OBA3 0,862
(OBA)
Y dinh mua Pl1 0,770 0,830 0,835 0,663
(P1) PI2 0,856
PI3 0,843
Pl4 0,785

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Hon nita, dé danh gia gia tri phan biét cta thang do, nghién ctru st dung thong ké
HTMT. Gia tri HTMT nho hon 0,85 chi ra rang thang do c6 gia tri phan biét (Hair &
cong su, 2017). Tai Bang 2, cac gia tri HTMT cho tat ca cac thang do van nim dudi
diém chuan 0,85. Do d6, c6 thé két luan rang tit ca cac thang do déu dap ung cac tiéu
chi vé gid tri phan biét.

Bang 2. Két qua danh gia gia tri phan biét theo chi s6 twong quan HTMT

CAu triic BT DC OBA Pl
BT

DC 0,439

OBA 0,530 0,487

Pl 0,523 0,565 0,546

Nguon: Tinh toan cua tac gia
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Céc phat hién tir viéc danh gia mo hinh do luong chi ra rang tit ca cac thang do déu
dap ung cac ti€u chi vé do tin cdy, dam bdo tinh hoi tu va tinh phan biét, do d6 cho phép
tiép tuc thuc hién danh gid mé hinh cau tric.

4.2 Kiém dinh mé hinh céu triic

Viéc kiém tra tinh da cong tuyén giira cac bién doc 1ap 1a bat budc trude khi khang
dinh cac gia thuyét nghién ctru. Trong truong hop hién tuong cong tuyén hodc da cong
tuyén, cac hé s6 hoi quy va gia tri p lién quan dén céc tac dong co thé bi bop méo. Theo
Hair & cong su (2019), gia tri hé s6 phong dai phuwong sai (VIF) nho hon 3 biéu thi sy
vang mit cta cac van dé da cong tuyén trong mo hinh nghién ctru. Cac phat hién duoc
trinh bay trong Bang 3 chi ra ring tit ca cac gia tri VIF van dudi 3, voi VIF ti da la
1,358. Do d6, khé c6 kha niang xay ra cac van dé vé da cong tuyén.

Pé danh gia anh hudng cia cac bién trong mo hinh ciu tric, diéu can thiét 1 phai
dira vao ¥ nghia thong ké cua cac hé sb duong din. Nghién ctru danh gia mé hinh ciu
trac dya trén y nghia théng ké thong qua cac gia tri p twong g véi timg hé s6 duong
dan. Chuan thuong duoc st dung dé so sanh 1a mirc ¥ nghia 5%. Dé tinh toan va kiém
dinh hé s6 dudng dan, nghién ctru str dung k¥ thudt Bootstrapping v&i 5000 mau ngiu
nhién c6 lip lai. Cac két qua duoc tai Bang 3 cho thdy tit ca cac gia tri p déu thap hon
mirc ¥ nghia 5%, qua d6 khang dinh tit ca cac gia thuyét déu c6 y nghia théng ké. Vi
vay, tit ca gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 va H8 déu dugc khang dinh. Két qua
kiém dinh gia thuyét & Bang 3 cho thiy, truyén thong k¥ thuat sé tic dong manh nhat
dén y dinh mua (B 13 0,315), ké tiép 1a niém tin thuong hiéu (B 1a 0,226) va tng hod
thuong hiéu (B 13 0,222). Ngoai ra, truyén thong k¥ thuat sé ciing tac dong nhiéu dén
niém tin thuong hiéu (B 1a 0,398) va tng ho thuong hiéu (B 13 0,284). Két qua ciing cho
thiy tng ho thwong hiéu doéng vai trd 13 trung gian timg phan trong anh huéng cua
truyén thong k¥ thuat s6 va niém tin thwong hiéu dén ¥ dinh mua ctia nguoi tiéu ding.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gié thuyét Mobi quan hé Hés6 VIF Héso (p) t-value P-value Hésdéf° Kétluan
Tac dong truc tiép
H1 DC -> PI 1,298 0,315 5,134 0,000 0,119 Chép nhan
H2 DC -> BT 1,000 0,398 6,272 0,000 0,188 Chip nhan
H3 DC -> OBA 1,188 0,284 5074 0,000 0,092 Chip nhan
H4 BT -> OBA 1,188 0,329 5374 0,000 0,124 Chép nhan
H5 BT ->PI 1,335 0,226 3,695 0,000 0,060 Chip nhan
H6 OBA -> PI 1,358 0,222 3,402 0,001 0,057 Chipnhan
Tac dong trung gian
H7 DC-> OBA -> PI 0,063 2,607 0,009 Chap nhan
H8 BT -> OBA -> PI 0,073 2,756  0.006 Chép nhan

Nguon: Tinh toan cua tac gia
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Nguon: Tong hop ciia tdc gia

Tiép theo, d& danh gia ti mi moé hinh cAu truc, nghién ctru str dung cac hé sé R?,
dong vai tro 1a thude do quan trong dé danh gia mirc do giai thich trong mé hinh, dong
thoi sir dung cac hé sb Q? dé danh gia kha nang du doan ngoai mau cua cac bién dang
dugc xem xét. Cac phat hién thyc nghiém dugc trinh bay trong Bang 4 tiét 1 rang gia
tri R? lién quan dén bién phan anh y dinh mua dugc tinh 13 0,359, do d6 cac bién duoc
két hop trong mé hinh cdu trac giai thich duoc 35,9% su thay doi quan sat duoc trong
bién phu thudc y dinh mua. Hon nita, céc gié tri Q2 dugc minh hoa trong Bang 4 biéu
thi kha nang du doan ngoai mau cla cac bién lién quan dén m6 duoc dinh vi & mirc
trung binh hodc trén mirc trung binh, phi hop véi cac tiéu chuan da thiét 1ap duoc dat ra
bo1 Hair & cong su (2019).

Bang 4. Két qua phan tich R? R? hiéu chinh va Q°

R? R? hiéu chinh Q’
BT 0,158 0,155 0,560
OBA 0,263 0,257 0,443
PI 0,359 0,351 0,435

Nguon: Tinh todn cia tic gia

5. Thao luan két qua nghién ciru
Nhitng phat hién thu duoc tir nghién ctru di xac nhan rang mo hinh nghién ctru thé
hién murc d6 phu hop dang ké véi dir liéu thi truong hién c6, ddn dén viéc chap nhan tat
ca tam gia thuyét dé xuat. Cu thé, sy khing dinh cua gia thuyét H1 cho rang truyén
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thong k¥ thuat sb dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh ¥ dinh mua cia ngudi
tiéu dung. Két luan nay phti hop voi nhimng phat hién dugc trinh bay trong cudc diéu tra
duoc thuc hién boi Shariq & cong su (2024). Hon nita, viéc xac nhan gia thuyét H2 chi
ra rang truyén thong k¥ thuat s ciing c¢6 anh huong dang chu ¥ dén niém tin cua thuong
hiéu, ching thyc thém céc Kkét qua dugc bao cédo boi Enehasse & Saglam (2020) lién
quan dén mdi quan hé quan trong nay. Mot sé hoc gia cho rang con thiéu cac nghién
ctru thyc nghiém chimg minh cic tién td tao ra hanh vi ing ho thuong hiéu truc tuyén
ctia ngudi tidu dung (Sashi & cong su, 2019). Do d6, viéc chdp nhén gia thuyét H3 giup
mo rong viée cung cap thém bang chimg cho su ton tai cia tién td tac dong tich cuc dén
hanh vi ung ho thwong hiéu tryc tuyén. Két qua nay ciing phu hop véi ly thuyét SOR,
khi yéu t6 bén ngoai nhu truyén thong ky thuat sé s& kich thich nhéan thic va cam xiic
clia nguoi tiéu dung, tir ¢6 hinh thanh niém tin thuong hiéu. Nhiing phét hién nay ham y
cho céc doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam phai phan b c6
chién luoc cac ngudn luc dé ting cudng truyén thong ki thuat s6, nham thuc day niém
tin thwong hiéu va tao ra anh huong dang ké dén hanh vi ciia nguoi tiéu ding trong viéc
tng ho thuong hiéu truc tuyén.

Ngoai ra, viéc chip nhan cac gia thuyét H4 va H5 cung cép thém khang dinh ring
niém tin thuong hi¢u c6 tac dong 1o rét dén ca hanh vi ung hg thuong hiéu truc tuyén va
¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung, mot két luan cong hudng voi két qua nghién ciru cua
Fatma & Khan (2023), Ling & cong su (2023). Hon nita, viéc x4c nhan gia thuyét H6
cho thdy rang ting hd ctia ngudi tiéu dung ddi voi cac thuong hiéu tryc tuyén anh huong
16 rang dén y dinh mua cua ho, phan anh nhitng hiéu biét thu duoc tir nghién ctru dugc
thuc hién boi Wilk & cong su (2021). Két qua cua nghién ciru nay ciing cd nét tuong
déng vo1 nghién ctru tai Viét Nam. Cu thé, Nguyén & cong sy (2022) di chimg minh
rang niém tin thuong hiéu c6 anh hudong dén y dinh mua cua nguoi tiéu dung. Nhimng
phat hién tir nghién ctru nay ciing phu hop véi 1y thuyét S-O-R, khi niém tin thuong
hiéu duoc kich thich bai hoat dong truyén thong ki thuat sb, s& dan dén phan ung tich
cuc cia ngudi tiéu dung thong qua ung ho thuong hiéu va ting ¥ dinh mua. Két qua
nghién ctru 1am sang t6 quan diém rang, khi nguoi tiéu dung nudi dudng cam giac tin
tuong vao thuong hiéu va tich cuc ing hg no, nhitng cdm xtc nhu vay dong vai tro nhu
mot chit xuc tac manh mé dé thic day ¥ dinh mua cta ho. Piéu nay ham ¥ cho céc
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh truc myén tai Viét Nam can chd trong va tap
trung nang cao niém tin thuong hiéu véi nguoi tidu dung.

Céc gia thuyét duge cong nhan 1a H7 va H8, khang dinh rang tng ho thuong hiéu
tryc tuyén thé hién 1a co ché trung gian quan trong trong mdi quan hé phtic tap giita
phuong tién ky thuat s6, niém tin thuong hiéu va ¥ dinh mua cta ngudi tiéu ding. So
voi cac nghién cuu trude day cua Shariq & cong sy (2024), Wilk & cong su (2021),
Fatma & Khan (2023), Nguyén & cong su (2022) két qua nély c6 khac biét vé vé co ché
trung glan ctua ung ho thu’orng hiéu truc tuyen Phat hién vé mit 1y thuyét nay dong gop
dang ké vao sy hiéu biét vé cac co ché, cach truyén thong ky thuat sé va niém tin
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thuong hiéu cing nhau tao ra y dinh mua cta ngudi tiéu dung. Pdng thoi, nhimg phat
hién nay gop phan 1am sang to tim quan trong ctia ing ho thwong hiéu truc tuyén, nhn
manh vai trd cta né trong viéc dinh hinh va nang cao y dinh cta nguoi tiéu dung dé
tham gia vao hanh vi mua hang. Diéu nay ham ¥ rang, néu mudn truyén thong k§y thuat
s6 va niém tin thuong hi¢u tdc dong manh mé& hon dén y dinh mua, cdc doanh nghiép c6
hoat dong kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam can nang cao su ung hd thuong hi€u cua
nguoi tiéu dung.

6. Ham ¥ quan tri va két luan

Dua trén két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quéan tri dudi ddy co thé giup ting
cuong truyén thong ky thuat so, cai thién niém tin thuong hiéu va ing hd thuong hiéu
tryc tuyen.

Thir nhat, trong bdi canh s6 héa duong dai, viéc ting cuong truyén thong ky thuat
s6 da phat trién tir mot xu huéng don thuan thanh mét nhu cau bt budc. Dé thuc hién
diéu nay, cac doanh nghiép phai phan bé ngudn lyc nham nang cao chét lugng ndi dung
nham phu hop thi hiéu ngudi Viét, dam bao cac tiéu chi ngan gon, chan thyc, gidu cam
xtc va ¢ yéu to dia phuong hoa. Noi dung can dam bao chinh xac va cé gia tri, dong
thoi tao ra nhimg ciu chuyén hip din qua video ngin, livestream hodc cac bai ding
tuong tac cao trén mang xa hoi dé thu hat ngudi tiéu dung. Hon nira, thic day cac twong
tac va két ndi dich thuc voi ngudi tiéu ding thong qua céc nén tang truyen thong xa hoi
nhu Facebook TikTok, Zalo va Instagram sé& tao diéu kién ting cudng niém tin va nudi
dudng cac mdi quan hé 1au dai, tir 46 dam bao 10ng trung thanh cia nguoi tiéu dung
truc tuyén.

Thir hai, cac thuong hi€u ngay nay chiu sy anh hudéng manh mé tir thong diép cua
cac thuong hiéu tryc tuyén khac, khién viéc xdy dung niém tin v&i nguoi tiéu dung la
kho khin. Dé nang cao niém tin thuong hiéu, cac doanh nghiép phai uu tién xay dung
mdi quan hé bén chit bang cach ling nghe, khon khéogiai quyét nhu cau ctia ngudi tiéu
ding.Vi vay, can toi uu hoa trai nghiém cua nguoi tiéu dung bang nhiéu cach. Mot 1a
thiét ké giao dién website, ing dung, gian hang thuong mai dién tir than thién, dé sir
dung. Hai 14 rat ngan quy trinh thanh toan, hd trg nhiéu phuong thic thanh toan phd
bién nhu chuyén khoan, vi dién tir (MoMo, ZaloPay, ShopeePay...). Ba la cung cap
thong tin 16 rang, minh bach vé san pham/dich vy nhu ngudn goc, thanh phan, chinh
sach d6i tra, bao hanh. Bén 13 duy tri twong tac thudng xuyén véi khach hang qua céac
kénh Facebook, TikTok, Instagram va Zalo hodc cic nhoém cong ddng nham xay dung
su két nbi cam xuc. Tir d6, niém tin cta khach hang s& hinh thanh ngay cang viing chic.

Thir ba, thi trudng ngay cang canh tranh, viéc nang cao sy ung hd cac thuong hi¢u
truc tuyén da ndi 1én nhu mot thanh phﬁn quan trong cua viéc tao dung su khac biét
trong ky nguyén k¥ thuat s6. Cac doanh nghiép phai nudi dudng sy ting ho thuong higu
tryc tuyén ciia nguoi tiéu ding va thuc day pho bién kinh nghiém va 16i ching thyc tich
cuc cua ho, tir 46 thiic ddy hinh thanh mét cong dong ung ho thuong hiéu truc tuyén
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manh mé&. Doanh nghiép lam t6t diéu nay s& gia ting muc d6 anh hudng cua truyén
thong ky thuat s6 va niém tin thuong hiéu ddi voi ¥ dinh mua ctia ngudi tiéu dung.

Nghién ctru lam sang to sy lién két gitta truyén thong k¥ thuat sd, niém tin thuong
hi€u, ung ho thuong hi¢u truc tuyén té1 y dinh mua, theo d6 ing ho thuong hiéu truc
tuyén dong vai tro nhu mot co ché trung gian giai thich cach thiic bién niém tin thuong
hiéu va truyén thong k¥ thuat s6 tao ra sy anh huong dbi v6i y dinh mua. Mic du nghién
ctru da c6 mot sd dong gép nhat dinh, nhung van con mot sé han ché. Thir nhat, nghién
ctru str dung thiét ké cit ngang, han ché kha ning xac dinh mébi quan hé nhan qua giira
cac bién dugc phan tich. Thir hai, thu thip dit liéu ngudi tiéu dung tai Thanh phd H
Chi Minh béng phuong phép chon mau thuén tién nén kha nang thién 1éch do mau thuan
tién va mirc d6 khai quat hoa chwa cao. Cac nghién ciru tiép theo cAn xem xét trién khai
phuong phap theo chiéu doc dé tiép tuc danh gia nhitng phat hién nay theo thoi gian.
Ngoai ra, cac nghién ctru trong twong lai nén xem xét két hop cac bién kiém soat nhu do
tudi, gi6i tinh, kinh nghiém mua sim trudc day va mirc d6 quen thudc v6i thuong hidu
dé cing cb cac phat hién. Cudi ciing, cic nghién ctru trong tuwong lai nén kham pha
nhitng mbi quan hé ndy & cac nganh va linh vuc khac nhau dé dénh gia tinh vimg chac
cua nhirng phat hi¢n nay.
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