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Tém tit: Bai viét phan tich tiém ning Gmg dung dit liéu thay thé trong viéc d4nh gid diém tin dung
cua khach hang ca nhan tai céc to chuc tin dung tai Viét Nam. Dir liéu nghién ctru tir co s¢ dir licu
qudc gia vé dan cu va lich st tin dung tir cac t6 chirc tai chinh tai Viét Nam duoc phén tich bang
phuong phép dinh luong thong qua viéc xay dyng m6 hinh hoi quy két hcp véi cac thuat toan hoc
may. Két qua thue nghiém cho thay viéc tich hop dir li¢u thay thé c6 thé cai thién dang ké kha ning
dy béo diém tin dung, ddng thoi mo rong co hoi tiép can dich vu tai chinh cho nguoi dan. Trén
co so d6, bai viét dua ra nhung dong gop ca vé phuong dién 1y ludn va thyec tién, qua d6 gop phan
hoan thién khung danh gia tin dung ca nhén tai Viét Nam theo huéng hién dai va toan dién hon.

T khéa: Dir liéu truyén théng, Dit li¢u thay thé, Panh gia tin dung, Khach hang ca nhan, T chirc
tin dyng, Viét Nam

INDIVIDUAL CREDIT SCORING USING ALTERNATIVE DATA: EVIDENCE FROM
CREDIT INSTITUTIONS IN VIETNAM

Abstract: This paper analyzes the potential application of alternative data in assessing individual
credit scores at financial institutions in Vietnam. The research utilizes data from the National
Population Database and credit histories provided by financial organizations in Vietnam. A quan-
titative approach is employed, combining regression modeling with machine learning algorithms.
The experimental results indicate that the integration of alternative data can significantly enhance
the predictive accuracy of credit scoring models, while also expanding access to financial services
for the population. Based on these findings, the study offers both theoretical and practical contri-
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butions, thereby improving the personal credit assessment framework in Vietnam toward a more
modern and comprehensive approach.

Keywords: Traditional Data, Alternative Data, Credit Scoring, Individual Customers, Credit In-
stitutions, Vietnam

1. Giéi thiéu

Tin dung ngay cang dong vai tro quan trong trong nén kinh té hién dai, khong chi
cung cap ngudn vén chii yéu cho doanh nghiép ma con dap Gng nhu cau ti€u dung ca
nhéan. Rui ro tin dung la kha nang khach hang khong thuc hién hoac khong san sang thuc
hién cac cam két tai chinh, ddy luén 13 mbi quan tdm hang dau cua cac to chire tin dung
(Spuchlakova & cong su, 2015). Trong do, danh gia tin dung la mot thanh phan cot 16
trong quan ly rui ro tin dung (Abdou & Pointon, 2011) va diém tin dung dong vai trd then
chét trong viéc ra quyét dinh cap tin dung. Theo Thomas & cdng su (2002), danh gia tin
dung 1a “mat tap hop cac mo hinh quyét dinh dé hd trg cac td chire cho vay trong viéc
cép tin dung”. Bén canh do, diém tin dung con dugc su dung dé xac dinh 1ai suét, diéu
kién vay va hd trg quan Iy danh muc tin dung nham giam thiéu ton thét tai chinh (Siddigi,
2012; Bennouna & Tairi, 2019).

Tai Viét Nam, thi truong cho vay khach hang ca nhan da c6 su phat trién nhanh chong
trong hai thap ky gan day. Nhiéu kién nghi, dé xuit gop phan ngin chin day lui “tin dung
den” da dugc gui t6i Ngén hang Nha nude (Hi€p hoi Ngéan hang Viét Nam, 2023). Tinh
dén ngay 31/12/2022, tong du no cta 16 cong ty tai chinh duoc ngan hang Nha nude cap
phép dat hon 220 nghin ty dong, chiém 1,87% tong du ng toan nén kinh té va 8,5% du ng
tiéu dung cta hé thong tai chinh, hd tro khoang 30 triéu nguoi vay vén véi du no trung
binh 35-50 triéu ddng. Cung véi cac ngan hang thuong mai, cac cong ty tai chinh va cong
ngh¢ tai chinh, thi truong tin dung con ghi nhén sy tham gia cua nhiéu t6 chirc khong
chinh thtrc nhu cac cira hang cam d6, cong ty P2P lending, cong ty cho vay ngin han va
dich vu mua trudce tra sau (Hoang, 2023).

Trong bi canh do6, viéc phat trién cac mé hinh danh gia tin dung sir dung két hop giira
dir liéu truyén théng va dir liéu thay thé bao gdm hanh vi trén mang xa hoi, lich st giao
dich truc tuyén, thong tin dan cu, mé ra tjém nang to 16n cho ca khach hang va to chuc
tin dung. Pic biét, cic md hinh nay co thé hd tro viée tiép can tin dung cho nhém khach
hang chua c6 hodc ¢ rét it lich st tin dung (Phan, 2024). Trén thé gidi, nhiéu nghién ctu
da khang dinh tiém ning cua dit liéu thay thé trong cai thién kha nang du bao rui ro tin
dung, dac biét doi voi nhom khach hang chua c6 lich sir tin dung chinh thirc. Ching han,
Njuguna & Sowon (2021) da tong hop céc nghien ctru thuc nghiém sir dung dit liéu vién
thong, hoa don tién ich va hanh vi k§ thuat s6 d€ danh gia tin dung tai cac nude dang phat
trién. Trong khi do, Wijaya & Nugroho (2023) chi ra Trung Quéc va An Do di xay dung
hé thong danh gia tin dung dya trén mang xa hoi, thuong mai dién tir va dir liéu dinh danh
cong dan, tir d6 hd trg muc tiéu tai chinh toan dién.

Mic du linh vuc ndy c6 ¥ nghia thuc tién 1 rét, nhung nghién ctru vé danh gia tin
dung cé4 nhan tai Vi¢t Nam, dac bi¢t voi sy tham gia cua dir li¢u thay thé, van con rat han
ché (Huyen & Kleimeier, 2007; Tran & cong su, 2022; Gardner & Lainez, 2023). Do do,
nghién ctru nay duoc thuc hién nham khic phuc khoang trong trong tai liéu hién hanh,
thong qua viéc lam rd cac cau hoi nghién ctru sau: Nhimg loai dir liéu thay thé nao hién
dang dugc st dung trong danh gia tin dung ca nhan tai Viét Nam va trén thé gi¢i? Dir li¢u
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tir co so dir liéu qudc gia vé dan cu co thé duoc tich hop vao mo hinh danh gia tin dung
c4 nhan nhu thé nao? Mirc d6 hiéu qua ciia mo hinh RBCredit, khi ung dung dir liéu dan
cu, trong viéc phan loai khach hang tin dung t6t va x4u ra sao? Viéc trién khai mo hinh
cham diém tin dung dya trén dir liéu thay thé tai Viét Nam c6 phu hgp voi bdi canh phap
1y va diéu kién thyc tién hién nay hay khong?

Thong qua viéc 1am rd co sé Iy luan, phan tich thyc tién va thir nghiém tng dung dit
lidu dan cu trong danh gia diém tin dung khach hang ca nhan, nghién ctru ky vong sé dong
gop vao viéc hoan thién mo hinh danh gia tin dung tai Viét Nam. Cu thé, nghién ctru dé
xuat huong tiép can di liéu moi, tir 46 gdp phan mo rong kha nang tiép cén tai chinh cho
ngudi dan va ting cuong kiém soat rii ro tin dung cua céc to chirc cho vay.

Cau tric bai viét gdm 5 phan Sau phan gidi thiéu, phan 2 trinh bay co s¢ 1y thuyét
]am nén tang cho phan tich. Tiép d6, phan 3 phuong phap nghién ctru. Phén 4 trinh bay
két qua nghién ctru va thao luan. Cudi cing, phan 5 dua ra két luan.

2. Co s ly thuyét
2.1 Cic mé hinh danh gid tin dung truyén thong

Céc mo hinh danh gia tin dung truyén thong chu yéu dua trén phu’ong phap thong ke,
trong do ndi bat 1a diém tin dung FICO do Cong ty Fair Isaac phat trién tor nam 1989.
Piém FICO duoc tinh toan dya trén cac dit ligu v€ lich sir thanh toan, du ng hién tai, thoi
glan su dung tin dung, co céu tin dung va sb lugng don xin tin dung méi (Homonoff &
cong su, 2021). Cac to chirc tai chinh st dung diém nay dé phan loai khach hang va dua
ra quyét dinh tin dung pht hop.

Uu diém ctia cac mé hinh truyén thong 12 don gian, chi phi thip va nhat quan, nhung
tat ca phu thudc vao lich sir tin dung Diéu nay dan dén viéc loai trir nhom ca nhan “khong
¢6 ho so tin dung” nhu ngudi tré tudi, ngu(n nhap cu hoac ngum chua tirng vay tiéu dung,
tir d6 han ché kha nang tiép can tin dung cta cac d6i tugng nay (Kiviat, 2019).

2.2 Dit liéu thay thé trong ddnh gid tin dung

Pé khic phuc han ché ciia cic mo hinh truyén théng, khai niém “danh gla tin dung
thay thé” xuat hién tir diu nhitng nam 2000. Dir lidu thay thé cho phép mo rong pham
vi danh gia tin dung bang cach khai thac thong tin phi truyén thong, gop phan tao ra birc
tranh day d hon vé hanh vi tai chinh va muc d6 rii ro ciia khach hang (FICO Blog, 2024).

Theo World Bank (2019), dix li€u tin dung ¢ thé chia thanh hai nhom. Dit liéu truyén
thong bao gdm giao dich ngan hang, lich si tin dung, dir liéu thuong mai. Dt li¢u thay
thé bao gdm thanh toan tién ich, hanh vi truc tuyén, dir liéu tir mang xa hoi, tng dung di
dong. NJuguna & Sowon (2021) cho thdy hoa don tién ich la mot trong nhu’ng loai dir liéu
thay thé dau tién duogc sir dung. Cac nghién ciru gan day ciing dé cap dén viée sir dung dir
lidu tir hd so cong cong, lich st cu tra, dién thoai di dong, hoat dong mang xa hdi, thoi
quen chi ti€u truc tuyén va tham chi ca dir li¢u tam 1y hoc.

FICO dinh nghia di li¢u thay thé 1a bat ky loai thong tin nao khong tryc tiép phan
anh hanh vi tin dung truyén théng, dong thoi nhan manh viéc két hop ca hai loai dit li¢u
dé nang cao d chinh xac du bado. M6 hinh VantageScore 4Plus ra mat nam 2024 1a mot
vi du dién hinh, két hop dit liéu truyén thong va dit liéu mo tir hé thong ngén hang (Van-
tageScore, 2024).
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Tai Viét Nam, voi ty 1€ st dung dién thoai thong minh dat 84% trong thang 3/2024
(Edtech Agency, 2024) va muc do phé cap Internet di | dOng cao cung sy phat trién cua cac
nén tang mang x4 hoi, viéc tmg dung dir liéu thay thé trong cham diém tin  dung dang tro
nén kha thi hon bao gio hét. Cac quy dinh phap 1y ho tro nhu ' Nghi dinh s6 94/2025/ND-
CP méi dugce ban hanh quy dinh vé co ché thtr nghiém c6 kiém soat trong linh vyc ngan
hang, Nghi quyét s6 175/NQ-CP phé duyét du an Trung tdm Dir liéu quoc gia va Luat
dir liéu s6 60/2024/QHI15 da mo ra co hdi 1on cho viée khai thac va ing dung dir liéu da
ngudn trong phat trién mé hinh chdm diém tin dung tai Viét Nam. Tuy nhién, cdc cong
ty hoat dong trong linh vuc nay cung dbi dién voi yéu cau tuan thu cac quy dinh phap ly
nghlem ngit vé bao v¢ dir li¢u ca nhan. Lut Bao v¢€ dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15
va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh hanh lang phép 1y cho linh vuc nay.

2.3 Thuee trang nghién civu trén thé gidi

Cac qudc gia trén thé gi6i ap dung da dang mo hinh va phuong phap danh gia tin
dung. Tai Hoa Ky va Canada, cac t6 chirc nhu Equifax va TransUnion st dung di€m tin
dung dua trén lich str thanh toan, du ng va céc chi s0 tin dung truyen théng (Chase, 2024).
Clean Credit (2017) cung cap cai nhin tong quat vé sy khac biét giita hé thong bao céo tin
dung & Australia c6 4 co quan tin dung 16n (Experian, Equifax, Dun & Bradstreet, Tasma-
nian Collection Service) va danh gia tin dung dua trén cd thong tin tich cuc va tiéu cuc.
Tuy nhién, Duc chi c6 mt co quan tin dung 16n tén la Schufa, st dung thong tin nguoi
tiéu dung nhu lich sur tai chinh, thé tin dung va thong tin ca nhan.

Nhat Ban khong co hé thong tin dung qudc gia chinh thic, cac to chirc tai chinh ty
quyét dinh mé hinh danh gia tin dung Tay Ban Nha khong co6 diém tin dung, tuy nhién
trung tdm Quan 1y rui ro cua qudc gia theo ddi tat ca cac hoat dong tin dung va vay muon
tdp trung vao cac muc ti€u ti€u cyc trén bao cdo tin dung cua khach hang va dinh nghia
danh sach khach hang ¢ hanh vi tin dung x4u (Chase, 2024). Trung Qudc xay dung hé
théng Tin dung xa hoi, sir dung dir li€u tir cac Ong 16n cong nghé nhu Baidu, Alibaba,
Tencent bao gom ho so tin dung tai chinh, xu huong hanh vi trong giao dich thuong mai,
tai san va thong tin ca nhan, hanh vi va so thich va cac mdi quan hé xa hoi dé danh gia tin
dung (Wijaya & Nugroho, 2023).

Njuguna & Sowon (2021) cho thdy xu hudng gia ting trong viéc ung dung dir li¢u
thay thé dé mo rong kha ning tlep can tin dung, dac biét tai cac qudc gla dang phat trién.
Trong nghién clru ndy, cac tac gia chira rang hanh vi st dung dit liéu vién thong, hda don
tién ich, s dung thiét bi di dong, lich str di chuyen cur tra, cac hd so vé viéc tré han thanh
todn trong mo hinh danh gié tin dung dong vai tro quan trong trong viéc danh gia hanh vi
cua khach hang Nhung dic diém hanh vi nay phan anh mac d§ On dinh va dang tin cay
tai chinh cua nguoi vay, dac biét hiru ich trong viée danh gia tin dung ¢ cac thi truong méi
noi, noi dir liéu tin dung truyén thong con han ché.

2.4 Thuc trang nghién ciru tai Viét Nam

Tai Viét Nam, nghlen ctru lién quan dén danh gia tin dung con tuong d01 moi. Mot
s6 nghlen ctru dang cht y c6 thé ké den nhu Huyen & Kleimeier (2007) dé xuat mo hinh
danh gia tin dung str dung dit lidu truyén thong, Tran & cong sy (2022) ing dung cac ky
thuat hoc may dé du doan diém tin dung va Gardner & Lainez (2023) nhin manh vai trd
tién phong cia Viét Nam trong tng dung tin dung thay thé & Pong Nam A. Tuy nhién,
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cac nghién ctru hién nay chu yéu mang tinh khai quat, chua di sau phan tich cac dang dir
ligu thay thé cy thé ciing nhu dénh gia hiéu qua cua tung loai dir liéu d6i v6i kha nang du
béo rui ro tin dung, dic biét ap dung cho ddi trong khach hang ca nhan.

2.5 Dong gop mdi cua nghién ciru

Nghién ctiru nham b  sung va hoan thién nhirng han che con ton tai trong cac nghién
ctru trude do, cu thé 1a tong hop co sé 1y ludn va thuc tién vé viée sir dung dit lidu thay
thé trong cham diém tin dung cho khach hang ca nhan trén thé gii va tai Viét Nam.
Thém vao do, ni dung trong tdm la khai thac dir liéu thay thé tir co so dit liéu quéc gia
vé dan cu - mot ngudn dir liéu mai, tiém nang va chua dugc nghién ctru sau. Trén co sO
d6, nghién ctru tién hanh xay dyng mé hinh thir nghiém st dung dir liéu thay thé dé danh
gia tin dung ca nhan tai Viét Nam trén co s& ap dung cac phuong phap hoc may hién dai.

3. Phwong phap nghién ctru
31T 5ng quan phwong phdp nghién ciru

Trudc bdi canh toan cau dang chuyen minh manh mé& trong linh vuc dénh gié tin dung
nho vao sy phat trién ctia dir liéu thay thé, k¥ thuat hoc may va dit liéu 16n, Viét Nam ciing
khong nam ngoai xu thé nay (Gardner & Lainez, 2023; Lainez, 2021; Lainez & cdng su,
2021). Viéc ti€p cén cong nghé méi nham cai thién kha ning bao phu t1n dung va thuc day
tai chinh toan dién dang duoc cac to chirc tin dung trong nudc tich cyc trién khai. Nghién
ctru chon Viét Nam lam truong hop dién hinh dé phan tich tiém ning tmg dung dir liéu
thay thé trong cham diém tin dung c4 nhan, dic biét cho nhom khach hang chua hoic co
it lich str giao dich tin dung.

Sau khi str dung phuong phap nghién ciru tai ban nham tong hop co s& 1y luan va thuc
tién vé sir dung dit liéu thay thé trong chim diém tin dung khach hang ca nhan trén thé
gidi va tai Vit Nam, phuong phéap nghlen ctru dinh lugng duoc st dung dé xay dung mod
hinh hoi quy ude tinh moi quan hé gitra cac blen dir liéu thay thé, diém tin dung ca nhan
trén co s& két hop cac thuét toan hoc may. Tiép do, céc ky thuat thong ké duoc su dung
dé phan tich dit liéu, kiém tra ¥ nghia cta cic mdi quan hé va danh gia hiéu qua cia md
hinh va kiém dinh kha ning ap dung cua mo hinh vao thue tién. Dé danh gia do phu hgp
va kha ning du doan ctia mé hinh, céc chi sé duoc ap dung nhu chi s6 Gini do luong kha
néng phan biét gilra cac khach hang ¢o rui ro tin dung khac nhau va chi s6 KS (Kolmog-
orov-Smirnov) do luong kha ning phan biét giita khach hang tot va khach hang xau tai
cac ngudng khéac nhau.

3.2 Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung dit li€u dugc trich xudt tir co s dit liéu qudc gia vé dan cu va dir
liéu lich str tin dung tir cac to chirc tai chinh tai Viét Nam nham xay dung va kiém dinh
mo hinh danh gia tin dung c4 nhan RBCredit. Dy la ngudn dir liéu chinh thdng, co tinh
bao phu toan déan va tiém nang cao trong viéc phuc vu cac g1a1 phép tai chinh d6i moi.
Nguon du ligu nay dong vai tro then chét trong viéc xay dung va kiém dinh d6 tin ciy cta
mo hinh danh gla tin dung. Thém vao do, thong tin nhan khau hoc cua khach hang duoc

thu thap, bao gom d6 tudi, gi6i tinh, dia chi cu tra va tinh trang hon nhan, nham phuc vu
qua trinh phan tich va xay dung mo hinh.

Tinh dén nam 2024, co s& dit liéu qudc gia vé dan cu d3 thu thap dugc hon 104 tri¢u
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hé so cong dan (mau DCO1) véi 17 truong thong tin, bao gdm céac yéu té dinh danh va
nhan khau hoc nhu ho tén, ngay sinh, gidi tinh, tinh trang hon nhén, dia chi cu tra, thong
tin vé cha me, Vo/chong, ngudi dimg dau ho gia dinh (Cong an nhén dén, 2024). Nguon
dir liéu nay dong vai tro trung tim trong dé an 06 cua Chinh phu vé chuyen ddi s6 quéc
g1a (Cong thong tin dién tir Chinh phu, 12022) va dang duoc khai thac dé nang cao hiéu
quéa quéan 1y nha nudce cling nhu phat trién cac tmg dung kinh té - xa hoi.

Dir liéu st dung trong m6 hinh RBCredit bao gdm hon 120.000 khoan vay ca nhén, cy
thé vay tiéu dung, vay tién mit, thé tin dung, duoc thu thap tir cc to chirc tin dung trong
giai doan 2020-2024. Céc déc trung dau vao ctia md hinh duoc trich xuat tir dit liéu dan
cu, chi yéu 1a cac dic diém nhan khau hoc ctia ngudi vay va ngudi than, bao gdm do tudi,
gidi tinh, tinh trang hon nhan, dia chi va khu vuc cu trd nhu ndng thon hoac do thi. Qua
phan tich yeu t0 va danh gia mirc d§ anh huong, cac bién c6 strc du bao manh nhat duoc
xac dinh 1a gi6i tinh, nhom tudi, tinh trang hon nhan va khu vuc sinh séng.

Viéc khai thac va xir 1y dit liéu duoc thuc hién dudi sy phdi hop giita Trung tim ng-
hién ctu, ung dung di¥ liéu dan cu va can cude cong dan (RAR center) — thudc Trung tam
dir li€u quoc gia vé dan cu, Cuc C06 - By Cong an va truong Cong ngh¢ Thong tin va
Truyen thong, Dai hoc Bach Khoa Ha N¢i. Muc tiéu 1a phat trién mo hinh RBCredit nhu
mat giai phap bo sung dang tin cay cho hé thong chim diém tin dung hién co, dic biét d6i
v6&i nhém khach hang chua ¢6 lich st tin dung chinh thirc (Pham, 2023).

Bén canh viéc khai thac dit liéu tir co s¢ dir li€u qudc gia vé dan cu, nghién ctru cling
tién hanh tong hop va phan tich cac nguon cung cap dir liéu thay thé dang hoat dong tai
thi truong Vi€t Nam. Déy la cac don vi dong vai tro quan trong trong phuc vu chim diém
tin dung ca nhan. Cu thé, Trung tim Thong tin tin dung quoc gia Viét Nam (CIC), co quan
thudc Ngan hang Nha nude Viét Nam, hién la cac t6 chue chinh thong luu trir va cung
cap nén tang thong tin tin dung truyén thdng cua quic gia. Thém vao do, Cong ty cd phan
Thong tin tin dung Viét Nam (PCB) hoat dong nhu mét t6 chire tw nhan chuyén cung cap
dich vy thong tin tin dung phyc vu nhu cau danh gia rui ro tin dung ctia cac ngén hang va
t6 chic tai chinh.

Ngoai ra, dif lidu thay thé con dugc cung cap boi cac nha mang vién thong 16n nhu
Viettel, Mobifone va Vinaphone, thong qua thong tin v& hanh vi st dung dién thoai, vi tri
dia ly va lich su giao dich ky thuat s6 ctia nguoi dung. Cac cong ty cong ngh¢ tai chinh
(Fintech) tién phong nhu Trusting Social, Data Nest, Kalapa la nhung nha cung cip giai
phép dir liéu va phan tich chuyén séu, tdn dung dir li€u phi truyén thong tor mang xa hoi,
hanh vi tiéu ding va cac nén tang s6 Khac dé xay dung mo hinh danh gi tin dung moi, hd
trg nhom khach hang chua hodc c6 rét it lich st tin dung chinh thic.

3.3 Mo hinh nghién ciru

Pé xay dung mo hinh cham diém tin dung ca nhan st dung dit liéu thay thé, nghién
ctru st dung mé hinh truyén thong hdi quy logistic va cac ky thuat hoc may hién dai pho
bién nhu Random Forest, XGBoost va CatBoost dé so sanh hiéu qué cao trong linh vuc
phan tich dir li€u tai chinh.

Mo hinh hdi quy tuyen tinh Logistic dé udc tinh xéc suat khach hang khong vO no dua
trén cac dac diém nhan khau hoc dugc trich xuat tir co so dit lidu qudc gia vé dan cu. Mo
hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:
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Logit(P) = In(==) = fo + fui 4 ok + .. + fu,

trong do6, P 14 x4c suat khach hang khong vo ng; Xi, Xo, ..., X, 14 cac bién doc 1ap, dai dién
cho cac déc diém cua dir liéu thay thé; Po, P1, Pz, oy la cac hé s6 hdi quy, thé hién mirc
d6 ctia mdi quan hé giira ting bién doc lap va diém tin dung.

Dé do ludng bién P, khach hang duoc coi 1a «vd no» néu khoan vay ctia ho c6 sb ngay
qua han thanh toan it nhit 60 ngay trong vong sau ky thanh toan hang thang dau tién.
Diém tin dung duoc gan gia tri 1 cho khach hang khong v& no va 0 cho khach hang v no.
Dit liéu thay thé bao gdm tudi cua khach hang, dugc do bang s6 nam; gidi tinh ctia khach
hang, dugc ma hoa la 1 cho nam va 0 cho nir; dia chi cu tru ctia khach hang, dugc ma hoa
thanh cac khu vuc dia 1y khac nhau; tinh trang hon nhan ctia khach hang, dugc ma hoa la
1 cho d4 két hon va 0 cho chua két hon.

Random Forest la mot thuat toan hoc tap tong hop manh mé, hoat dong bang cach xay
dung va ket hop dy doan tur mot s6 luong 16n cac cay quyet dinh. Trong qué trinh huin
luyén, moi cay quyét dinh dugc tao ra dya trén mot mau ngau nhién cua di liéu va dua
ra dy doan riéng lé. Dé dua ra duoc du doan cudi cung, Random Forest tong hop két qua
tir tat ca cac cay, thuong bang cach 1y trung binh dbi v6i cac bai toan hdi quy hoic iy
phiéu da s6 ddi véi cac bai toan phan loai. M{t trong nhu'ng uu diém nodi bat cta Random
Forest 1a kha nang chdng chiu tot v6i nhleu va cdc gia tri ngoai 1€ trong dir lidu. Két qua
cubi cung duoc tong hop tir nhiéu cay quyét dinh, nén tac dong cua bat ky ciy nao bi anh
huong boi nhiéu sé dugc giam thiéu. Thém vao d6, Random Forest ciing cung cap mot
kha nang danh gia tam quan trong cua cac bién dau vao, giup hiéu rd hon vé mirc do anh
hudng cia timg yéu té dén diém tin dung (Breiman, 2001)

XGBoost (Extreme Gradient Boosting) 1a mot thuat toan st dung cy quyét dinh. Tuy
nhién, khac véi Random Forest xay dung cac cay doc 1ap, XGBoost xay dung ching theo
thtr tu, trong do cay sau ‘hoc hoi’ tr nhfrng sai lam cua cay trudce. Cach thirc hoat dong
nay tuong tu nhu viéc hoc mot ky nang mai. Mbi cay moi trong XGBoost tap trung vao
viéc stra cac 16i ma cac cay trude d6 da mac phai, gitp md hinh ngay cang chinh xac hon.
XGBoost ciing tich hop cac ‘cong cu’ dic biét dé tranh tinh trang ‘hoc tu’ (qua khdop), tir
d6 nang cao kha niang hoat dong tot trén dit liéu méi (IBM, 2024).

CatBoost (Category Boosting) 1a mot thuat toan khéc ciing st dung cdy quyét dinh va
hoc hoi tir nhirng sai lam, twong tu nhu XGBoost. Tuy nhién, diém dic biét cua CatBoost
1a duoc thiét ké tdi wu cho viée xur Iy dir li¢u ‘danh muc’. D@ liéu ‘danh muc’ bao gom
cac bién duge chia thanh cac nhom hodc loai nhu mau sic (do, xanh, vang), loai hinh nha
O (chung cu, nha riéng, biét thy) hodc tinh trang hon nhan (doc than, da két hon, ly hon).
CatBoost c6 cac phuong phap xtr Iy thong minh de lam viéc truc tiép véi dit liéu ‘danh
muc’ ma khong can chuyén doi ching thanh dang s, gitip tang hiéu qua ctia md hinh va
giam thoi gian can thiét cho viéc chuan bj dir liéu (Medium, 2024).

Bén thuat toan nay da co trong thu vién Scikit-Learn. Dt liéu sau khi l1am sach s&
dugc dung dua vao lam dau vao cua thuét toan dé€ xay dung m6 hinh. Tham s6 mac dinh
cua thuat toan s€ dugc dung dé huan luyén.

3.4 Quy trinh xdy dung mé hinh chdm diém tin dung

Quy trinh xay dyng mo6 hinh dugc trién khai theo 5 budc. Bude 1 1a lua chon bién dau
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vao. Céac bién dau vao tir co sé dit liéu qudc gia vé dan cu c6 lién quan dén kha nang VO
ng cua khach hang dya trén phén tich twong quan va ¥ kién chuyén gia. Budc 2 1a tién
xtr 1y dir liéu. Xu 1y cac gia tri thiéu, loai bo cac gia tri ngoai 1¢ va ma hoa cac bién phén
loai. Budc 3 1a huin luy€n md hinh, cac thuat toan dugc huan luyén trén tap dit ligu huén
luyén. Qua trinh huin luyén st dung k¥ thuat diéu chinh siéu tham s6 nham t6i vu hoa
hiéu qua dy doan. Budc 4 la danh gid md hinh. M6 hinh duoc kiém dinh trén tap dir liéu
kiém tra va danh gia bang chi s6 Gini va Kolmogorov-Smirnov (KS). Cudi cung, budc 5
s& biéu dién mo hinh tong quat.

Nghién ctru xay dyng m6 hinh tong quat nham danh gia kha nang tin dung ca nhén
dwa trén dit liéu nhan khau hoc tir co sd dit liéu qudc gla vé dan cu. Bé dam bao do tin
cdy va so sanh hi¢u qua dy bao, bén md hinh hoc méy va thong ké dugc trién khai gom
hoéi quy Logistic, Random Forest, XGBoost va CatBoost. M6 hinh tong quat dugc biéu
dién nhu sau:

Score = f(X, X, ..., X )

trong d0, Score 1a diém tin dung dy doan (hoac X4c sudt khong v& no); f la ham dy doan
duoc xay dung bdi tu:ng mo hinh (mé hinh hdi quy tuyén tinh Logistic, Random Forest,
XGBoost, CatBoost); X, ., X lacéc bién du vao tir co so dit lidu qudc gia vé dan cu
(ddc diém nhan khau hoc nth tu01 gi6i tinh, tinh trang hon nhan).

Viéc so sanh két qua giita cac mé hinh dya trén cac chi sé danh gla nhu Gini va Kolm-
ogorov-Smirnov, gitip lira chon md hinh c6 kha ning phan biét rii ro t6t nhat va on dinh
theo thoi gian.

3.5 Pdnh gid hiéu suit mé hinh

M0 hinh RBCredit duge danh gia qua hai buge. Bude mot 1a danh gia ngi bo (internal
validation). Dt liu giai doan 2020-2023 dugc chia ngau nhién thanh 5 phan bang nhau
dé thuc hién quy trinh kiém dinh chéo 5 lan, phuc vu tinh hiu suét trung binh, danh gia
kha ning tong quat héa. Sau d6, m6 hinh duoc kiém dinh véi dit liéu nam 2024 dé danh
gia d6 chinh xac va 6n dinh. Budc hai 1a danh gia doc 1ap (external validation). Dir ligu
nam 2024 tr co s¢ dir ligu qudc gia vé dan cu va dit liéu lich st tin dung thuc té thu thap tir
céc to chirc tai chinh nhu FE Credit, Home Credit, Mcredit; BIDV, VIB, NCB, PVCom-
bank da hoan thanh qué trinh danh gia. Cac ngan hang l6n dang cho danh gia nhu Viet-
combank, Vietinbank, Agribank, MBBank, Techcombank, TPBank, HDbank, Wooribank
va LPBank, duoc sir dung dé kiém tra doc lap chét lugng ctia mé hinh da xay dyng.

Theo Siddiqi (2012), dé danh gia chat hrong ciia md hinh danh gia tin dung, chi sd
Gini cho d¢ chinh xac va PSI cho sy 6n dinh cia m6 hinh dugc sir dung. Gini 12 mot chi
s6 duoc sir dung dé danh gia 6 phan biét cia mo hinh phén loai, thuong dung trong cac
mo hinh dy doan kha nang v& ng cua khach hang. Chi s6 nay cang cao thi mé hinh phén
biét cang tot gitra cac nhom khach hang c6 kha nang v0 no va khong vo ng. PSI 1a mot chi
s6 do luong sy 6n dinh cua md hinh theo thoi gian, bang cach so sanh sy thay ddi trong
phan phéi cua két qua dy doan gitra cac giai doan khac nhau.

4. Két qua va thao ludn
4.1 Két qua ddnh gid néi bp

Két qua kiém dinh ndi bo cho thiy chi sé Gini 6n dinh gita 5 1an huan luyén (nho
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hon 2%). Sai khac chi sd Gini gitta cac tap dir liéu huan luyén tir ndm 2020 dén 2023 va
tep kiém tra nam 2024 la kha nho (duéi 2%) trong tat ca 5 1an huan luyén mo hinh. Chi
s0 PSI trong suot qué trinh huin luyen déu duy tri mic thap (dudi 10%), khiang dinh mo
hinh ¢6 tinh 6 6n dinh cao theo thoi gian. Ngoai ra, két qua thuc nghiém cung chi ra ring
chi s6 Gini dao dong tir 30% - 55% tuy thudc vao tung san pham tai chinh va phan khuc
khach hang. Cu thé, chi sb Gini cao nhat duoc ghi nhén ¢ céc san pham vay tiéu dung va
vay xe may, trong khi chi s6 Gini thap nhat xuat hién ddi véi thé tin dung va cac khoan
vay tién mat c6 gia tri trén 100 tri¢u dong.

4.2 Két qua ddanh gia doc lap

Céc t6 chire tai chinh da cung cap tap dir liéu tir 10.000 dén 50.000 khoan vay dé
nhom phat trién mé hinh chdm di€m, khong duge biét trude nhan vd ng/khdéng v no cia
cac khoan vay nay. Sau dé, cac to chirc tai chinh thyc hién danh gia tinh chinh xac va do
6n dinh ciia mé hinh duya trén di liéu thyc té.

Céc chi sb trong Bang 1, Bang 2 va Bang 3 dugc tinh toan dya trén diém tin dung do
m6 hinh RBCredit. M6 hinh nay dugc phat trién bang thuat toan CatBoost, voi dit ligu dau
vao tr co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu va dir liéu lich st tin dung thuc té thu thap tir cac
t6 chuc tai chinh. De tinh toan ty 1€ v& no va khong v& ng, mét khoan vay dugce coi 1a v
no 1a khoan vay c6 s6 ngdy qua han (DPD) dat it nhét 60 trong sau ky thanh toan dau tién.

Mbi quan sat trong tdp dir liéu danh gia twong (g v6i mot khoan vay, dugc mod hinh
RBCredit chim mot diém tin dung nam trong thang diém tir 300 dén 850. Viéc chia
khoang diém tin dung dugce thue hién theo hai phuong phap la chia theo phan tich phan
vi nham dam béo s6 luong quan sat tuong dbi dong déu gitra cac khoang, hodc chia theo
cac mirc diém de phén biét dé thuan tién cho viéc phén tich. Viée xdc dinh cach chia nay
nham dam bao rang mdi khoang dlem c¢6 du sb luong quan sat can thiét dé tinh toan ty 18
v& no va khong v& ng mot cach 6n dinh va co y nghia thong ké.

Viéc tinh toan céc ty 18 trong cac bang két qua duoc thyc hién nhu sau:

Ty 1é vé no trong khodng diém = (S6 quan sat vé no trong khodng diém) / (Tong
s6 quan sdt trong khodng diém) x 100%.

Ty I¢ khong vo no trong khoang diém = (So quan sat khong vo no trong khodng
diém) / (Tong s6 quan sdt trong khodang diém) x 100%.

Tong tich liy ty 16 duogc tinh bang cach cong don ty 16 tur khoang dau tién cho dén khoang
dang xét, nham phan anh xu huéng tich lity riii ro hogic khong rui ro theo diém tin dung.

Bang 1. Phan bd ty 1& vo no va khong vo ng déi cac khoan vay khong c6 tai san
dam bao va khach hang c6 hé so tin dung méng theo cic khoang diém lién tiép

Tong tich liy

Khoing  Tylékhéng -5~ - Ty 1é Tong tich liy
TT  “dibm  vong(%) WIEKhONgve o (%) 518 vo ng (%)
ng (%)
1 350-568 53 53 24,7 24,7
2 569-670 7,7 13,0 16,8 41,5
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Bang 1. Phan bd ty 18 vé no va khong v ng ddi cac khoan vay khong c6 tai san
dam bdo va khach hang ¢6 ho so tin dung méng theo cac khoang di¢ém lién tiép

(tiép theo)
rp Khoime Tyiekbing (Sod, Yy (TR Tingdenlny
no (%)
3 671 -724 8,7 21,7 14,8 56,3
4 725 - 757 9,1 30,7 12,6 68,9
5 758 - 780 9.9 40,6 10,4 79,3
6 781 -799 10,6 51,2 7,9 87,1
7 800 - 815 12,1 63,3 4,1 91,2
8 816 - 825 11,6 74,9 3,8 95,0
9 825 - 836 12,2 87,0 2,8 97.8
10 836 - 850 13,0 100,0 2,2 100,0

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Bang 2. Phan b ty 1¢ cac truong hgp v ng va khong v ng cho sin phf\,m thé tin
dung va khach hang cé ho s méng theo cac khodang di€ém lién tiep

rr Kpne UM o (T Tty
ng (%)

1 300 - 660 8,2 8,2 29,6 29,6
2 661 - 724 9.4 17,6 14,6 44,2
3 724 - 755 9,7 27,3 12,3 56,5
4 756 - 773 9,8 37,0 10,8 67,3
5 774 - 789 9,9 46,9 8,3 75,6
6 790 - 803 10,3 57,1 6,7 82,3
7 804 - 815 10,4 67,5 5,3 87,6
8 816 - 825 10,5 78,0 6,2 93,8
9 826 - 834 10,5 88,4 4.4 98,2
10 835 - 849 11,6 100,0 1,8 100,0

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Tap chi Quan 1y va Kinh (¢ quoe (é.s0 176 (07 2025) 2:



Béang 3. Phan bd ty 1€ cac truwong hop vé ng va khong vé ng' cho san pham
thé tin dung theo cac khoing diém lién tlep

mov e VESY ne R
’ vo ng (%) ’ (%)
1 300-638 8,7 8,7 26,4 26,4
2 661-718 9,7 18,4 14,2 40,6
3 719-752 9,8 28,2 11,9 52,5
4 753-777 10,1 38,3 9,5 62,0
5 778-795 10,2 48,5 8,2 70,3
6 796 - 809 10,0 58,5 7,1 77,4
7 810-820 10,0 68,4 6,5 83,9
8  821-830 10,7 79,1 5,9 89,7
9  831-839 10,0 89,2 5,7 95,4
10 840 - 850 10,9 100,0 4.6 100,0

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua nghién ctru danh gia doc 1ap chi ra kha nang phéan biét khach hang tét/x4u.
Mo hinh RBCredit c6 kha ning phan biét giira khach hang t6t (khong v& no) va khach
hang x4u (v& no), vé6i chi sé Gini dao dong tir 30% dén 52% (md hinh tin dung co chi s6
Gini trén 20% da c6 tinh (mg dung). Ngoai ra, Bang 1, Bang 2 va Bang 3 trinh bay két qua
danh gia doc 1ap trén cac phan khiic khach hang va san pham khac nhau. Trong d6, cot “ty
1¢ khong vo ng (%)” va “ ty 18 v& no (%) 1an lugt thé hién ty 1¢ phan tram cac khoan vay
khong v& no va v& no, tuong tng véi timg khoang diém tin dung. Cac két qua cho thiy
xu hudng nhit quan, khi diém tin dung RBCredit tang, ty 1& v& no giam rd rét, trong khi ty
1¢ khong v& no tang 1én, khang dinh kha ning phan loai khach hang t6t/x4u ctia mé hinh.

Ngoai ra, diém tin dung RBCredit khi duoc tich hop vao mé hinh ndi bo ciing lam
tang hiéu qua dang ké. Viéc str dung dlem tin dung RBCredit nhu mét dac trung trong cac
mo hinh chdm diém tin dung cua cac t6 chirc tai chinh gitp ting chi sé chinh xac Gini
thém tir 3% dén 8%. Hinh 1 minh hoa két qua phan tich tuong quan giita diém RBCredit
(ba phién ban) vai dlém tin dung ndi by cia mdt cong ty tai chinh 16m, cho théy muc do
twong quan thap Diéu nay ham ¥ rang diém RBCredit mang lai thong tin bo sung c6 gia
tri, tir d6 giup cai thién dang ké hiéu qua ctia mé hinh tin dung ndi bo khi duoc két hop.
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Correlations of Variables
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Hinh 1. Gia tri twong quan giira ba phién ban diém RBCredit véi diém ngi bd
Nguoén: Tinh todn ciia nhém tac gia

Vé sy khac bi€t gilra cac nhom t6 chire tai chinh va ngén hang, két qua d4nh gia doc
lap cho thay md hinh RBCredit dat chi s6 Gini cao hon khi ap dung cho céc cong ty tai
chinh so véi cac ngan hang thuong mai, phan anh muc dé phu hgp cao hon véi dac thu
danh muc khéach hang cta cac cong ty tai chinh.

Vé hiéu qua theo phén khtc san phém va khach hang, mé hinh RBCredit cho két qua
danh gia cao hon d6i v6i cac san pharn vay ti€u dung, khoan vay ¢6 gia tri nho (dudi 50
triu dong) va cac nhém khach hang co ho so tin dung méng (nhirng khach hang chua c6
hodc ¢6 rat it lich str tin dung trong hé thong tai chinh).

Céc két qua trén cho thiy dit liéu tir co s& dit lidu qudc gia vé dan cu d(’)ng vai tro quan
trong trong hoat dong danh gia tin dung trong linh vyc tai chinh. Bén canh viéc néng cao
kha nang phén loai rui ro tin dung, viéc ing dyng dit li¢u nay gop phan mo rong ty 18 tiép
can tai chinh chinh thong cho ngudi dan, qua d6 gian tiép giam thiéu tinh trang tin dung
den va gop phan dam bao an sinh x4 hoi.

5. Ham y chinh sach va két luan

Nghlen clru tap trung phén tich vai tro cua dir liéu thay thé trong viéc nang cao hi¢u
quéa md hinh cham diém tin dung ca nhén tai Viét Nam. Két qua cho thay so voi dir liéu
truyen thong, dir liéu thay thé nhu dir liéu vién thong, hanh vi ti€u dung, mang xa hoi co
thé cai thién dang ké kha ning phan loai khach hang, dic biét d6i vi nhom chua co hoic
c6 rét it lich st tin dung.

Viéc u’ng dung dir liéu thay thé mang lai nhleu trién vong cho céc to chirc tai chinh,
gitip mé rong kha nang tiép can tin dung, thiic ddy tai chinh toan dién va quan tri rii ro
hi¢u qua hon. Tuy nhién, khai thac dir liéu nay doi hoi nang lyc xu 1y dir liéu 16m, ky thuat

tién xir ly pht hop va cac thudt toan phire tap von ¢ han ché 1a thiéu tinh minh bach va
kho giai thich.

Bén canh do, dé dir lidu thay thé thyuc sy phat huy gia tri, can co sy dong bo vé khung
phap 1y, co ché bao vé quyén riéng tu va co s ha tang dir liéu. Trong bdi canh Viét Nam
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chuyén minh manh mé sang nén tai chinh sd, cac két qua nghién ctru c6 thé dong gop thiét
thuc cho to chirc tin dung va nha hoach dinh chinh sach trong viéc thiét ké cac mé hinh
cham diém tin dung hién dai, toan dién va cong bang hon.

Tir két qua thuc nghiém, mot s6 ham ¥ quan tri dugc dua ra nham thac day img dung
hi€u qua dt li¢u thay thé trong cham diém tin dung c4 nhan tai Viét Nam. Trudc hét, cac
t chuc tin dung can chu dong tich hop dit liéu thay thé vao mé hinh cham diém tin dung,
dédc biét voi khach hang chua c6 lich st tin dung. Vige dau tu vao ha tang cong nghé, quan
tri dir liéu va nang lyc phan tich la can thiét. Cac mé hinh nén két hop hoc may hién dai
v6i phuong phap truyen thdng dé can bang giita d6 chinh xac va kha nang giai thich. V&
phia co quan quan 1y, can hoan thién khung phap 1y cho viéc thu thap, chia sé va su dung
dir liéu thay thé, dam bao tuan thu quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu. Dong thoi,
khuyen khich co ché chia sé dit liéu an toan gitra cac bén va xay du:ng hé théng giam sat
chat lu0’ng m6 hinh. Céc doanh nghlep cung cap dit liéu nhu cong ty Vlen thong, nén tang
s6 hay cong ngh¢ tai chinh s6 can chuan hoa dit liéu va phdi hop véi to chirc tin dung dé
cung cap chi s0 hanh vi gia tri. Cudi cung, cac nha nghién ctru va chuyén gia trong linh
vuc tai chinh can tiép tuc thuc hi¢n cac nghién ctru thye nghiém tai Viét Nam nham kiém
chung hi€u qua va phat trién cac mo hinh tin dung vira dam bao do chinh xac, vira dap
g yéu cau vé tinh giai thich.
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