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Tóm tắt: Nghiên cứu nhằm kiểm định các giả thuyết về tác động của lãnh đạo số 
và chuyển đổi số đến đổi mới của tổ chức, phân tích vai trò trung gian của chuyển 
đổi số, trong đó tiếp cận đổi mới của tổ chức bao gồm đổi mới sản phẩm và đổi 
mới quy trình hoạt động. Dữ liệu khảo sát được thu thập từ 307 hợp tác xã nông 
nghiệp ở Việt Nam. Kết quả phân tích PLS-SEM chỉ ra rằng lãnh đạo số, chuyển 
đổi số có ảnh hưởng trực tiếp, tích cực đến đổi mới sản phẩm và đổi mới quy trình 
hoạt động của các hợp tác xã nông nghiệp ở Việt Nam. Bên cạnh đó, lãnh đạo số 
thúc đẩy quá trình chuyển đổi số và tồn tại vai trò trung gian của chuyển đổi số 
trong mối quan hệ giữa lãnh đạo số và đổi mới sản phẩm, đổi mới quy trình hoạt 
động. Từ đó, nghiên cứu cung cấp thêm quan điểm về tác động trực tiếp giữa lãnh 
đạo số và đổi mới của tổ chức khi vấn đề này vẫn còn tranh luận trong các nghiên 
cứu đã công bố, đồng thời đề xuất các hàm ý quản trị nhằm thúc đẩy đổi mới tại 
hợp tác xã nông nghiệp ở Việt Nam thông qua các giải pháp nâng cao khả năng 
lãnh đạo số và thực hiện quá trình chuyển đổi số.
Từ khóa: Chuyển đổi số, Đổi mới, Đổi mới quy trình, Đổi mới sản phẩm, Lãnh 
đạo số

THE IMPACT OF DIGITAL LEADERSHIP AND DIGITAL 
TRANSFORMATION ON INNOVATION IN VIETNAMESE 

AGRICULTURAL COOPERATIVES
Abstract: This study examines the impact of digital leadership and digital 
transformation on organizational innovation, encompassing both product 
innovation and process innovation, and emphasizes the mediating role of digital 
transformation. Data were collected from 307 agricultural cooperatives in Vietnam. 
PLS–SEM analysis reveals that digital leadership and digital transformation have 
direct and positive effects on both product and process innovation. Additionally, 
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1. Giới thiệu

Cách mạng khoa học công nghệ thúc đẩy quá trình chuyển đổi số (digital 
transformation) trong đời sống xã hội và phương thức sản xuất. Chuyển đổi số 
đề cập đến việc sử dụng công nghệ số để đạt được sự thay đổi, các công nghệ số 
phổ biến như công nghệ di động, điện toán đám mây, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, 
Internet vạn vật (Gong & Ribiere, 2021). Một số nghiên cứu đã phát triển luận điểm 
cho rằng chuyển đổi số liên quan đến những thay đổi về công nghệ, chiến lược, con 
người và văn hóa (Henriette & cộng sự, 2015; Vial, 2021). Verina & Titko (2019) 
nhấn mạnh chuyển đổi số không nên chỉ tập trung vào công nghệ mà cần có góc 
nhìn rộng hơn, bao gồm sự thay đổi trong cơ cấu và văn hóa tổ chức, như vậy “con 
người” là một trong những yếu tố cốt lõi của chuyển đổi số. Quá trình này chỉ có 
thể đạt được thông qua con người, bắt đầu từ những người quản lý quá trình chuyển 
đổi (Matt & cộng sự, 2023). Trong bối cảnh đó, thuật ngữ lãnh đạo số (digital 
leadership) đã xuất hiện, lãnh đạo số là khả năng của nhà lãnh đạo để tìm kiếm, thúc 
đẩy cơ hội sử dụng công nghệ số với mục tiêu phát triển hoạt động kinh doanh và 
nâng cao giá trị của tổ chức (Zeike & cộng sự, 2019), là phong cách lãnh đạo giúp 
xây dựng văn hóa, tầm nhìn đổi mới, thúc đẩy và hỗ trợ nhân viên tham gia vào 
chuyển đổi số (Klein, 2020).

Cùng với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số, đã có nghiên cứu được 
thực hiện để xác định cơ chế tác động giữa lãnh đạo số, chuyển đổi số và đổi mới 
của tổ chức. Một số học giả đã khẳng định tác động trực tiếp và thuận chiều của 
chuyển đổi số đến đổi mới của tổ chức. Theo đó, Gong & Ribiere (2021) cho rằng 
áp dụng công nghệ số có thể dẫn tới cải tiến hoặc đổi mới đột phá cho một tổ chức. 
Hess & cộng sự (2016) nhận định chuyển đổi số thúc đẩy cả đổi mới sản phẩm và 
quy trình hoạt động của tổ chức. Bên cạnh đó, quan điểm lãnh đạo số tác động trực 
tiếp và cùng chiều với đổi mới cũng được khẳng định trong các nghiên cứu của 
Mihardjo & cộng sự (2019), Muniroh & cộng sự (2022) và Nguyễn & Lê (2023). 
Đề xuất quan điểm trái chiều, Benitez & cộng sự (2022) cho rằng tồn tại quan hệ 
trung gian toàn phần giữa lãnh đạo số và đổi mới dựa trên kết quả khảo sát 117 
doanh nghiệp ở Châu Âu. Như vậy, một số khoảng trống nghiên cứu về mối quan 

digital leadership promotes the digital transformation process, and digital 
transformation mediates the relationship between digital leadership and both 
product innovation and process innovation. Theoretically, the results provide 
further insights into the direct impact of digital leadership on organizational 
innovation, an area that remains debated in existing literature. Practically, based on 
the study's findings, managerial implications are proposed to enhance innovation 
in Vietnamese agricultural cooperatives through enhancing digital leadership 
capabilities and implementing digital transformation processes.
Keywords: Digital Transformation, Innovation, Process Innovation, Product 
Innovation, Digital Leadership
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hệ của lãnh đạo số, chuyển đổi số và đổi mới của tổ chức đó là tồn tại quan điểm trái 
chiều về tác động của lãnh đạo số đến đổi mới, số lượng nghiên cứu với mô hình 
xuất hiện đồng thời của lãnh đạo số, chuyển đổi số và đổi mới của tổ chức còn hạn 
chế. Thêm vào đó, chưa có nhiều nghiên cứu liên quan được thực hiện trong bối 
cảnh các tổ chức tại Việt Nam.

Nghiên cứu tác động của lãnh đạo số và chuyển đổi số đến đổi mới tại các hợp 
tác xã nông nghiệp ở Việt Nam là cần thiết trong giai đoạn hiện nay. Thứ nhất, 
nghiên cứu bổ sung hiểu biết về cơ chế tác động của lãnh đạo số, chuyển đổi số và 
đổi mới của tổ chức. Thứ hai, nghiên cứu đặt trong bối cảnh hợp tác xã nông nghiệp 
ở Việt Nam là có ý nghĩa thực tiễn, bởi tại Việt Nam, hợp tác xã nông nghiệp có 
vai trò quan trọng trong phát triển kinh tế, đặc biệt ở khu vực nông thôn. Tính đến 
hết năm 2024, cả nước có 21.700 hợp tác xã nông nghiệp, chiếm tỷ lệ 65% tổng số 
hợp tác xã. Chuyển đổi số giúp hợp tác xã nông nghiệp đổi mới sản phẩm và quy 
trình hoạt động với các công nghệ số được áp dụng như: công nghệ cảm biến điều 
khiển tưới tiêu tự động, máy bay không người lái phun thuốc trừ sâu bệnh, công 
nghệ trí tuệ nhân tạo trong nuôi trồng thủy sản, các nền tảng thương mại điện tử,... 
Tuy nhiên, quá trình đổi mới dựa trên chuyển đổi số tại hợp tác xã nông nghiệp diễn 
ra còn chậm với khoảng 2.500 hợp tác xã ứng dụng công nghệ số, chiếm 12% hợp 
tác xã nông nghiệp cả nước (MARD, 2024). Nghiên cứu này sẽ làm rõ hơn cơ chế 
tác động của lãnh đạo số, chuyển đổi số đến đổi mới của hợp tác xã nông nghiệp ở 
Việt Nam - một tổ chức kinh tế xã hội có sự khác biệt với các tổ chức kinh tế khác 
về mục tiêu hoạt động, cấu trúc sở hữu và cách thức chia sẻ lợi ích. Kết quả nghiên 
cứu là cơ sở quan trọng để đề xuất hàm ý quản trị phù hợp với thực tiễn hoạt động 
của các hợp tác xã nông nghiệp ở Việt Nam.

Cấu trúc của bài viết gồm 6 phần. Sau phần giới thiệu, phần 2 trình bày cơ sở lý 
thuyết và các giả thuyết. Tiếp đó, phần 3 giới thiệu phương pháp nghiên cứu. Phần 
4 trình bày kết quả nghiên cứu. Phần 5 thảo luận kết quả nghiên cứu. Cuối cùng, 
phần 6 trình bày kết luận.

2. Cơ sở lý thuyết và các giả thuyết

2.1 Một số khái niệm

2.1.1 Lãnh đạo số

Nghiên cứu về lãnh đạo số là một phần của nghiên cứu về vai trò lãnh đạo dựa 
trên lý thuyết cấp trên do Hambrick & Mason (1984) phát triển, trong đó đầu ra 
của tổ chức bị ảnh hưởng bởi quyết định của nhà lãnh đạo. Khái niệm lãnh đạo số 
được tạo ra bằng cách kết hợp kỹ năng lãnh đạo và khả năng kỹ thuật số, từ đó gia 
tăng giá trị từ việc áp dụng công nghệ số trong hoạt động của tổ chức (Wasono & 
Furinto, 2018). Niu & cộng sự (2022) và Magesa & Jonathan (2022) nhấn mạnh 
đến khả năng xây dựng tầm nhìn, chiến lược, kế hoạch và điều phối các nguồn lực 
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để thực hiện quá trình áp dụng công nghệ số. Lãnh đạo số là khả năng dẫn dắt, 
truyền cảm hứng, thiết lập và duy trì văn hóa học tập cũng như duy trì một tổ chức 
phát triển dựa trên công nghệ số (Zhong, 2017). Như vậy, khác với lãnh đạo truyền 
thống, lãnh đạo số có một số đặc trưng như hiểu và sẵn sàng thay đổi để thích ứng 
với công nghệ số, ủng hộ mạnh mẽ đổi mới dựa trên áp dụng công nghệ số và thúc 
đẩy văn hóa số trong tổ chức.

2.1.2 Chuyển đổi số

Chuyển đổi số là một thuật ngữ phổ biến trong môi trường học thuật và kinh 
doanh. Chuyển đổi số đề cập đến việc sử dụng công nghệ số để tạo ra sự thay đổi, 
công nghệ là yếu tố được nhắc nhiều trong các khái niệm chuyển đổi số. Fitzgerald 
& cộng sự (2014) cho rằng chuyển đổi số là việc sử dụng các công nghệ số để cải 
tiến hoạt động của tổ chức. Chuyển đổi số là những thay đổi khi áp dụng công nghệ 
số, bao gồm đổi mới về sản phẩm (hàng hóa/dịch vụ), cơ cấu tổ chức bộ máy và đổi 
mới quy trình hoạt động (Hess & cộng sự, 2016). Để làm rõ hơn hơn khái niệm về 
chuyển đổi số khi đề cập đến loại công nghệ được áp dụng, Fitzgerald & cộng sự 
(2014) cho rằng chuyển đổi số là một quá trình thay đổi trong tổ chức để nâng cao 
trải nghiệm của khách hàng và đổi mới mô hình kinh doanh bằng cách tận dụng các 
công nghệ số như điện toán đám mây, công nghệ di động, phương tiện truyền thông 
xã hội, phân tích dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo.

2.1.3 Đổi mới

Nghiên cứu về đổi mới của tổ chức đã nhận được sự quan tâm của các học giả 
trong và ngoài nước. Thuật ngữ đổi mới trong tiếng Anh là “innovation”, nghĩa 
tiếng Việt của thuật ngữ này được sử dụng phổ biến là đổi mới hoặc đổi mới sáng 
tạo. Varadarajan (2018) khẳng định đổi mới là quá trình mà các tổ chức sử dụng các 
kỹ năng và nguồn lực của họ để tạo ra công nghệ hoặc hàng hóa và dịch vụ mới để 
họ có thể thay đổi và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng. Nhấn mạnh đến kết 
quả của quá trình đổi mới, OECD (2018) cho rằng đổi mới là một sản phẩm hoặc 
quy trình kinh doanh mới hoặc cải tiến (hoặc sự kết hợp của chúng) khác biệt đáng 
kể so với các sản phẩm hoặc quy trình kinh doanh trước đây của tổ chức và đã được 
tổ chức đưa ra thị trường (đối với sản phẩm) hoặc đưa vào sử dụng (đối với quy 
trình). Khái niệm này đề cập tới hai loại đổi mới cơ bản là đổi mới quy trình và đổi 
mới sản phẩm. Tương tự, khi luận bàn về khái niệm đổi mới, Varadarajan (2018) 
cũng cho rằng đổi mới được thực hiện thông qua việc chuyển đổi ý tưởng thành 
sản phẩm, quy trình mới hoặc cải tiến sản phẩm, quy trình hiện có để tạo ra giá trị.

2.2 Lý thuyết nền tảng

2.2.1 Lý thuyết cấp trên

Lý thuyết đề cập đến các đặc điểm quản lý có thể quan sát được như tuổi tác, 
nhiệm kỳ trong tổ chức, bối cảnh chức năng, trình độ học vấn, nguồn gốc kinh tế xã 
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hội. Những đặc điểm này được xem như các yếu tố quyết định các lựa chọn chiến 
lược và thông qua các lựa chọn này, tác động đến kết quả hoạt động của tổ chức 
(Hambrick & Mason, 1984). Lý thuyết cấp trên có thể được sử dụng để giải thích 
cho mối quan hệ giữa lãnh đạo số, chuyển đổi số và đổi mới của tổ chức. Theo đó, 
lãnh đạo số liên quan đến khả năng xác định tầm nhìn và định hướng cho quá trình áp 
dụng công nghệ số, kiến thức về áp dụng công nghệ số, khả năng sáng tạo và tư duy 
đổi mới, khả năng tìm kiếm và khám phá những tri thức mới, khả năng tư duy và giải 
quyết vấn đề (Zhu, 2015). Một nhà lãnh đạo với khả năng lãnh đạo số có thể tác động 
mạnh mẽ đến quá trình chuyển đổi số và đổi mới của tổ chức bằng cách xây dựng 
và truyền đạt tầm nhìn về công nghệ, thúc đẩy việc áp dụng các công nghệ số cũng 
như đảm bảo các nguồn lực cần thiết bao gồm công nghệ, nhân lực và hỗ trợ thay đổi 
văn hóa tổ chức, khuyến khích sự sáng tạo và chấp nhận thử nghiệm công nghệ mới.

2.2.2 Lý thuyết dựa trên nguồn lực

Lý thuyết đề cập đến một số nguồn lực của tổ chức như tài sản, quy trình, năng 
lực quản lý, công nghệ và tri thức. Lý thuyết khuyến khích tổ chức xác định các 
nguồn lực quan trọng, tập trung phát triển các nguồn lực này để duy trì và phát triển 
lợi thế cạnh tranh (Barney, 1991). Lãnh đạo số là năng lực quản lý và được xem là 
nguồn lực quan trọng chi phối đến mức độ sử dụng hiệu quả các nguồn lực khác. 
Do vậy lý thuyết dựa trên nguồn lực giải thích cho cho mối hệ giữa lãnh đạo số, 
chuyển đổi số và đổi mới theo hướng lãnh đạo số là nguồn lực có vai trò quan trọng 
để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số, đổi mới của tổ chức. Lãnh đạo số có thể tạo ra 
một môi trường thuận lợi để khai thác và kết nối các nguồn lực như công nghệ và 
tri thức, từ đó thúc đẩy quá trình chuyển đổi số và tạo ra nền tảng vững chắc cho sự 
đổi mới liên tục trong tổ chức.

2.3. Giả thuyết nghiên cứu

2.3.1 Lãnh đạo số và chuyển đổi số

Hess & cộng sự (2016) cho rằng chuyển đổi số của tổ chức là quá trình thay đổi 
mà công nghệ số có thể mang lại trong mô hình kinh doanh, dẫn đến thay đổi sản 
phẩm, cơ cấu tổ chức hoặc tự động hóa các quy trình. Quá trình này không chỉ thay 
đổi công nghệ mà còn liên kết giữa chiến lược và các yếu tố khác như con người, 
văn hóa, tư duy, phát triển tài năng và lãnh đạo. Trong đó, lãnh đạo số là trung tâm 
để thúc đẩy chuyển đổi số của tổ chức (Oberer & Erkollar, 2018), tác động tích cực 
đến sự linh hoạt và sẵn sàng chuyển đổi số của tổ chức (Hoàng, 2024). Lãnh đạo 
số là sự kết hợp của lãnh đạo chuyển đổi và công nghệ số, khả năng này giúp xác 
định và nhận diện cơ hội phát triển, nâng cao giá trị của tổ chức thông qua việc chấp 
nhận sử dụng các công nghệ số (Waal & cộng sự, 2016; Zeike & cộng sự, 2019). 
Tầm nhìn và quan điểm hướng tới tương lai của nhà lãnh đạo có vai trò quan trọng 
để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số (Kane, 2019). Với khả năng lãnh đạo số, nhà 
lãnh đạo khuyến khích sử dụng hiệu quả các công nghệ số ở tất cả các bộ phận 
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(Borowska, 2019), xây dựng văn hóa tổ chức phù hợp với chuyển đổi số, thúc đẩy 
nhân viên tham gia vào quá trình chuyển đổi số (Klein, 2020). Vì vậy, giả thuyết 
nghiên cứu được đề xuất như sau:

H1: Lãnh đạo số có tác động tích cực đến chuyển đổi số.

2.3.2 Lãnh đạo số và đổi mới

Lãnh đạo được coi là yếu tố then chốt để tác động đến đổi mới (Rosing & cộng 
sự, 2011), thực hiện giải pháp hướng tới sự đổi mới rất cần sự điều hành của nhà 
lãnh đạo (Elenkov & cộng sự, 2005). Lãnh đạo số bao gồm khả năng sáng tạo và 
tầm nhìn về công nghệ số, với khả năng này, nhà lãnh đạo có thể hiểu được tầm 
quan trọng đổi mới của tổ chức, từ đó thúc đẩy đổi mới bằng cách hoạch định và 
thực thi chiến lược kinh doanh liên quan đến áp dụng công nghệ số (Borowska, 
2019). Về tác động của lãnh đạo số đến các loại đổi mới của tổ chức, Sasmoko & 
cộng sự (2019) cho rằng lãnh đạo số thúc đẩy việc tạo ra các sản phẩm được cải tiến 
hoặc sản phẩm mới bằng cách tích hợp công nghệ vào tư tưởng lãnh đạo để tạo môi 
trường khuyến khích nhân viên áp dụng công nghệ số nhằm đáp ứng tốt hơn nhu 
cầu của thị trường. Vai trò của lãnh đạo số còn liên quan đến phát triển cách quản lý 
sáng tạo và phương pháp làm việc nhằm cải thiện khả năng cạnh tranh và đạt được 
các mục tiêu chiến lược của tổ chức (Wasono & Furinto, 2018). Tiếp cận đổi mới 
vừa là quá trình và vừa là kết quả, Nguyễn & Lê (2023) đã thu thập, phân tích dữ 
liệu khảo sát từ 94 doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam, kết quả nghiên cứu khẳng 
định lãnh đạo số giúp định hướng và phân bổ nguồn lực để thúc đẩy hai khía cạnh 
trong năng lực đổi mới của tổ chức là đổi mới quy trình và đổi mới sản phẩm. Vì 
vậy, các giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H2: Lãnh đạo số có tác động tích cực đến đổi mới sản phẩm.

H3: Lãnh đạo số có tác động tích cực đến đổi mới quy trình.

2.3.3 Chuyển đổi số và đổi mới

Chuyển đổi số là quá trình đưa công nghệ số vào tổ chức để thúc đẩy thay đổi mô 
hình hoạt động, đồng thời tối ưu hóa sản xuất và quản lý (Liang & Li, 2022). Hess 
& cộng sự (2016) cho rằng chuyển đổi số có thể dẫn tới nhiều thay đổi trong tổ chức 
bao gồm đổi mới sản phẩm, cơ cấu tổ chức hoặc đổi mới các quy trình hoạt động 
(Hess & cộng sự, 2016). Hanelt & cộng sự (2015) luận bàn về tác động của chuyển 
đổi số đến đổi mới quy trình, cho rằng chuyển đổi số liên quan đến việc tận dụng 
các công nghệ số để tạo ra những cải tiến lớn trong hoạt động kinh doanh như tối ưu 
hóa quy trình và tạo ra các quy trình mới. Liang & Li (2022) đã liên kết chuyển đổi 
số và đổi mới sản phẩm khi cho rằng việc tích hợp sâu rộng công nghệ số sẽ giúp 
đẩy nhanh tốc độ đổi mới sản xuất, tạo ra nhiều hơn các sản phẩm cải tiến hoặc mới. 
Bên cạnh đó, chuyển đổi số còn giúp tổ chức hiểu rõ về nhu cầu của khách hàng và 
đưa ra quyết định hiệu quả liên quan đến phát triển sản phẩm mới, đáp ứng nhanh 
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chóng nhu cầu khách hàng, từ đó nâng cao hiệu quả đổi mới sản phẩm (Liu & cộng 
sự, 2023). Vì vậy, các giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H4: Chuyển đổi số có tác động tích cực đến đổi mới sản phẩm.

H5: Chuyển đổi số có tác động tích cực đến đổi mới quy trình.

2.3.4 Vai trò trung gian của chuyển đổi số

Chuyển đổi số đề cập đến quá trình tái cấu trúc các mô hình kinh doanh bằng 
cách sử dụng kết hợp các công nghệ số (trí tuệ nhân tạo, điện toán đám mây, chuỗi 
khối và dữ liệu lớn,…) với mục tiêu nâng cao hiệu quả sản xuất và thúc đẩy đổi mới 
của của tổ chức (Li & cộng sự, 2023). Vai trò trung gian của chuyển đổi số trong 
mối quan hệ giữa lãnh đạo số và đổi mới được đề cập trong nghiên cứu của Benitez 
& cộng sự (2022), theo đó khả năng số hóa nền tảng liên quan đến việc tích hợp cơ 
sở hạ tầng công nghệ thông tin, quy trình kinh doanh và dữ liệu của tổ chức là một 
mắt xích để giải thích tác động thông qua trung gian của lãnh đạo số đến đổi mới. 
Tương tự, Borowska (2019) cho rằng, với khả năng lãnh đạo số, nhà lãnh đạo sẽ 
khuyến khích sử dụng hiệu quả các công nghệ số giúp tăng cơ hội khám phá những 
phương thức hoạt động mới hơn, dẫn đến những thay đổi đáng kể về sản phẩm và 
quy trình hoạt động (Borowska, 2019). Do đó, các giả thuyết nghiên cứu được đề 
xuất như sau:

H6: Chuyển đối số có vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa lãnh đạo số và 
đổi mới sản phẩm.

H7: Chuyển đối số có vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa lãnh đạo số và 
đổi mới quy trình.

Mô hình nghiên cứu được đề xuất như sau:

Hình 1. Mô hình nghiên cứu
Nguồn: Đề xuất của tác giả
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3. Phương pháp nghiên cứu

3.1 Thang đo nghiên cứu

Thang đo và ký hiệu các biến trong mô hình nghiên cứu được kế thừa từ các 
nghiên cứu trước (Bảng 2). Lãnh đạo số là biến bậc hai được đo lường qua 6 biến bậc 
một là các thuộc tính của lãnh đạo số. Trong đó, 5 biến bậc một bao gồm khả năng 
sáng tạo, khả năng tư duy và tìm hiểu vấn đề, khả năng học hỏi, kiến thức chuyên 
sâu, tầm nhìn toàn cầu và khả năng hợp tác kế được thừa từ nghiên cứu Wang & 
cộng sự (2022) với 17 thang đo và biến khả năng dẫn dắt và truyền cảm hứng được 
sử dụng từ nghiên cứu của Magesa & Jonathan (2022) với 6 thang đo. Thang đo 
chuyển đổi số kế thừa của Nasiri & cộng sự (2020) và thang đo đổi mới sản phẩm, 
đổi mới quy trình được sử dụng từ nghiên cứu của Donate & Guadamillas (2010).

Trước khi khảo sát trên diện rộng, nghiên cứu đã thực hiện phỏng vấn 03 chuyên 
gia là những người có chuyên môn sâu về quản trị, kinh tế số để rà soát và xác định 
toàn diện các khía cạnh lãnh đạo số, chuyển đổi số và đổi mới. Bên cạnh đó, nghiên 
cứu phỏng vấn 03 quản lý, là những người có thâm niên làm việc tối thiểu 3 năm tại 
hợp tác xã nông nghiệp nhằm điều chỉnh cách diễn đạt và ngữ nghĩa của thang đo.

3.2 Thông tin về mẫu nghiên cứu

Về xác định cỡ mẫu, nghiên cứu sử dụng phần mềm Smart PLS với kỹ thuật 
mô hình phương trình cấu trúc dựa trên bình phương nhỏ nhất từng phần, do vậy 
áp dụng theo Barclay & cộng sự (1995), cỡ mẫu tối thiểu trong PLS-SEM được áp 
dụng theo quy tắc 10 lần, nghĩa là cỡ mẫu nên bằng hoặc lớn hơn 10 lần số lớn nhất 
các biến quan sát của một khái niệm trong mô hình. Trong nghiên cứu này, thang đo 
có nhiều mục hỏi nhất là 23, vậy cỡ mẫu tối thiểu là 230.

Nghiên cứu giới hạn đánh giá khả năng lãnh đạo số của tổng giám đốc (TGĐ)/
giám đốc (GĐ) hợp tác xã nông nghiệp thay vì đánh giá tất cả các vị trí lãnh đạo cấp 
cao bởi đây là vị trí quan trọng trong hoạch định tầm nhìn, chiến lược, kế hoạch hoạt 
động cũng như chịu trách nhiệm chính trong tổ chức thực hiện phương án kinh doanh 
của hợp tác xã. Bên cạnh đó, việc lựa chọn một chức danh lãnh đạo cụ thể có thể giúp 
đáp viên nhận định rõ ràng hơn khi đánh giá về khả năng lãnh đạo số của một chủ thể.

Đối tượng khảo sát là nhân sự chủ chốt gồm thành viên hội đồng quản trị, Phó 
TGĐ/phó GĐ, thành viên ban kiểm soát, nhân sự phụ trách kế hoạch, sản xuất, kinh 
doanh, kế toán. Nghiên cứu lựa chọn đáp viên là nhân sự chủ chốt để đảm bảo chất 
lượng dữ liệu khảo sát vì họ có sự hiểu biết đầy đủ về tình hình chuyển đổi số, đổi 
mới của hợp tác xã, cũng như có nhận định rõ ràng hơn về khả năng lãnh đạo số của 
TGĐ/GĐ hợp tác xã.

Tính đến hết năm 2024, cả nước có 21.700 hợp tác xã nông nghiệp (MARD, 
2024), do tổng thể mẫu khá lớn và phân tán nên phương pháp lấy mẫu thuận tiện 
được sử dụng. Nghiên cứu tiếp cận đáp viên thông qua hình thức trực tuyến - gửi 
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link Google docs tới các đối tượng khảo sát trong tháng 6 - 7/2024. Sau khi loại các 
phản hồi không thỏa mãn điều kiện, còn lại 307 phản hồi phù hợp được đưa vào 
phân tích. Như vậy, cỡ mẫu được đảm bảo yêu cầu để phân tích mô hình và kiểm 
định giả thuyết nghiên cứu.

Bảng 1. Thông tin về mẫu nghiên cứu

Các tiêu chí Số lượng Tỷ lệ (%) Giá trị lớn nhất
Lĩnh vực  
hoạt động

Trồng trọt 125 40,72
Chăn nuôi 29 9,42
Thủy sản 20 6,51
Tổng hợp 133 43,32

Số năm  
hoạt động

Từ 3 năm đến dưới 7 năm 156 50,81
Từ 7 năm đến 11 năm 83 27,04
Trên 11 năm 68 22,15

Quy mô  
thành viên

Từ 5 đến dưới 10 thành viên 103 33,55
Từ 10 đến dưới 200 thành viên 134 43,65
Từ 200 đến dưới 400 thành viên 41 13,36
Trên 400 thành viên 29 9,45

Quy mô  
lao động

Dưới 10 lao động 127 41,37
Từ 10 đến dưới 50 lao động 128 41,69
Từ 50 đến dưới 99 lao động 41 13,36
Từ 100 lao động trở lên 11 3,58

Vùng kinh tế Đồng bằng sông Hồng 118 38,44
Trung du và miền núi phía Bắc 75 24,43
Bắc trung bộ và duyên hải miền Trung 65 21,17
Đồng bằng sông Cửu Long 49 15,96

Tổng số 307

Nguồn: Tổng hợp của tác giả

3.3 Phương pháp phân tích dữ liệu

Nghiên cứu sử dụng mô hình cấu trúc bình phương nhỏ nhất từng phần trên phần 
mềm Smart PLS theo hướng dẫn của Hair & cộng sự (2014). Tiến trình thực hiện 
bao gồm 2 bước. Thứ nhất là đánh giá mô hình đo lường, đánh giá chất lượng quan 
sát sử dụng chỉ số hệ số tải ngoài, đánh giá độ tin cậy của thang đo sử dụng chỉ 
số Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp CR, tính hội tụ của thang đo sử dụng 
chỉ số AVE và tính phân biệt của thang đo sử dụng chỉ số HTMT. Thứ hai là đánh 
giá mô hình cấu trúc và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu thông qua kết quả 
Boostrapping, chỉ số đa cộng tuyến VIF và các chỉ số R2, f2, Q2.
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4. Kết quả nghiên cứu

4.1 Đánh giá mô hình đo lường

Kết quả phân tích mô hình đo lường (Bảng 2) cho thấy các biến quan sát đảm 
bảo chất lượng tốt với hệ số tải ngoài đạt giá trị lớn hơn 0,7. Độ tin cậy của thang đo 
trong mô hình nghiên cứu được đảm bảo khi cả hai hệ số Cronbach’s Alpha và CR 
đều lớn hơn 0,7 và thang đo đảm bảo tính hội tụ với giá trị phương sai trích (AVE) 
của tất cả các biến đều lớn hơn 0,5.

Bảng 2. Kết quả đánh giá một số chỉ tiêu trong mô hình đo lường

Thang đo Hệ số tải 
ngoài

Cronbach’s 
alpha CR AVE

Lãnh đạo số (DL) 
Khả năng sáng tạo (CRE)
CRE1: TGĐ/GĐ là một nhà lãnh đạo có năng 
lực sáng tạo

0,880 0,875 0,914 0,728 

CRE2: TGĐ/GĐ có tư duy sáng tạo và đổi mới 0,884 
CRE3: TGĐ/GĐ có thể hiện thực hóa các ý 
tưởng kinh doanh

0,797 

CRE4: TGĐ/GĐ không ngừng tìm kiếm sự 
thay đổi

0,849 

Khả năng tư duy và tìm hiểu vấn đề (TAI)
TAI1: TGĐ/GĐ luôn suy nghĩ một cách cẩn 
thận về các vấn đề của hợp tác xã, bao gồm cả 
các vấn đề liên quan đến áp dụng công nghệ số

0,851 0,819 0,892 0,734 

TAI2: TGĐ/GĐ luôn duy trì việc tìm hiểu các 
vấn đề trong công việc, bao gồm cả các vấn đề 
liên quan đến áp dụng công nghệ số trong hoạt 
động của hợp tác xã

0,880 

TAI3: TGĐ/GĐ có kiến thức và hiểu biết sâu 
sắc về các vấn đề trong công việc, bao gồm cả 
kiến thức về áp dụng công nghệ số

0,839 

Khả năng học hỏi (CUR)
CUR1: TGĐ/GĐ luôn mong muốn học hỏi 
kiến thức để thích nghi với sự thay đổi

0,822 0,833 0,900 0,751 

CUR2: TGĐ/GĐ có khả năng học hỏi 0,915 
CUR3: TGĐ/GĐ có khả năng áp dụng kiến 
thức, kỹ năng liên quan đến công nghệ số 
trong công việc

0,860 
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Thang đo Hệ số tải 
ngoài

Cronbach’s 
alpha CR AVE

Kiến thức sâu (DK)
DK1: TGĐ/GĐ có hiểu biết về các xu thế phát 
triển khoa học và công nghệ

0,824 0,805 0,873 0,632 

DK2: TGĐ/GĐ thành thạo về công nghệ số 0,809 
DK3: TGĐ/GĐ có hiểu biết sâu về các chính 
sách (của nhà nước, địa phương) liên quan đến 
hoạt động của hợp tác xã 

0,736 

DK4: TGĐ/GĐ đưa ra các quyết định dựa trên 
việc đào sâu kiến thức để giải thích, giả định 
và tổng hợp thông tin

0,807 

Tầm nhìn và khả năng hợp tác (VAC)
VAC1: TGĐ/GĐ có tầm nhìn, có thể hình 
dung và xác định mục tiêu dài hạn và định 
hướng phát triển cho hợp tác xã

0,909 0,852 0,910 0,772 

VAC2: TGĐ/GĐ có khả năng đưa ra định 
hướng và có thể trở thành người điều phối quá 
trình ứng dụng công nghệ số trong kinh doanh

0,850 

VAC3: TGĐ/GĐ tích cực xây dựng mạng lưới 
cộng tác cho hợp tác xã

0,875 

Khả năng dẫn dắt và truyền cảm hứng (INS)
INS1: TGĐ/GĐ có khả năng thuyết phục 
người khác theo quan điểm của mình, bao 
gồm quan điểm về ứng dụng công nghệ số

0,835 0,892 0,918 0,650 

INS2: TGĐ/GĐ có khả năng ảnh hưởng đến tổ 
chức và các thành viên khác trong hợp tác xã

0,765 

INS3: TGĐ/GĐ có khả năng thể hiện, truyền 
đạt những cảm xúc tích cực và mạnh mẽ trong 
công việc

0,803 

INS4: TGĐ/GĐ là người giữ lời hứa để tôi có 
thể tin tưởng 

0,808 

INS5: TGĐ/GĐ có khả năng thúc đẩy người 
khác nỗ lực làm việc

0,809 

INS6: TGĐ/GĐ sẵn sàng xem xét những ý 
tưởng và quan điểm mới hoặc khác biệt với 
quan điểm của mình

0,815 

Bảng 2. Kết quả đánh giá một số chỉ tiêu trong mô hình đo lường (tiếp theo)
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Bảng 2. Kết quả đánh giá một số chỉ tiêu trong mô hình đo lường (tiếp theo)

Thang đo Hệ số tải 
ngoài

Cronbach’s 
alpha CR AVE

Chuyển đổi số (DT)
DT1: Hợp tác xã mong muốn số hóa mọi thứ 
có thể số hóa được

0,802 

DT2: Hợp tác xã thu thập dữ liệu từ nhiều 
nguồn khác nhau để phục vụ hoạt động sản 
xuất, kinh doanh

0,734 0,829 0,879 0,593 

DT3: Hợp tác xã sử dụng công nghệ số để tạo 
ra sự liên kết giữa các quy trình kinh doanh 
khác nhau

0,771 

DT4: Hợp tác xã nâng cao hệ thống giao diện 
khách hàng (website, fanpage, sàn thương mại 
điện tử) để quảng bá hình ảnh, giao tiếp, phục 
vụ và hỗ trợ khách hàng

0,793 

DT5: Hợp tác xã thực hiện trao đổi thông tin 
(nội bộ và với bên ngoài) thông qua số hóa/
công nghệ số

0,748 

Đổi mới sản phẩm (PDI)
PDI1: Phát triển các sản phẩm mới 0,718 0,897 0,930 0,769 
PDI 2: Sửa đổi và/hoặc cải tiến sản phẩm hiện có 0,920 
PDI 3: Giới thiệu nhiều sản phẩm mới (hoặc cải 
tiến) hơn so với các hợp tác xã nông nghiệp cùng 
sản xuất, kinh doanh hàng hóa, dịch vụ tương tự

0,939 

PDI 4: Giới thiệu nhiều sản phẩm mới (hoặc 
cải tiến) hơn so với 3 năm trước

0,912 

Đổi mới quy trình (PCI)
PCI1: Áp dụng các phương pháp và quy trình 
sản xuất mới

0,735 0,893 0,927 0,763 

PCI2: Cải tiến các phương pháp và quy trình 
sản xuất, kinh doanh hiện có

0,900 

PCI3: Có nhiều phương pháp và quy trình sản 
xuất, kinh doanh mới (hoặc cải tiến) hơn so 
với các hợp tác xã nông nghiệp cùng sản xuất, 
kinh doanh hàng hóa, dịch vụ tương tự

0,924 

PCI4: Giới thiệu nhiều phương pháp và quy 
trình sản xuất, kinh doanh mới (hoặc cải tiến) 
so với 3 năm trước

0,922 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả
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Sau khi xem xét các biến bậc một đảm bảo phù hợp, nghiên cứu phân tích độ tin 
cậy cho biến lãnh đạo số là biến bậc hai. Kết quả phân tích cho thấy biến lãnh đạo 
số có hệ số Cronbach's Alpha là 0,829; độ tin cậy tổng hợp CR đạt 0,879 và giá trị 
AVE là 0,593, đảm bảo yêu cầu để đưa vào phân tích trong mô hình ở những bước 
tiếp theo.

Hệ số HTMT được Hair & cộng sự (2021) đề xuất sử dụng để kiểm tra giá trị 
phân biệt của các thang đo. Theo Henseler & cộng sự (2015), Giá trị phân biệt của 
hai biến liên quan được chứng minh khi HTMT nhỏ hơn 1 và ngưỡng lý tưởng là 
nhỏ hơn 0,85. Kết quả phân tích cho thấy, hệ số HTMT của các cặp biến liên quan 
đều nhỏ hơn 0,85 (Bảng 3). Do vậy, các thang đo trong mô hình nghiên cứu đều 
đảm bảo tính phân biệt.

Bảng 3. Kết quả kiểm tra hệ số HTMT

Lãnh đạo số 
(DL)

Chuyển đổi số 
(DT)

Đổi mới quy trình 
(PCI)

Chuyển đổi số (DT) 0,558
Đổi mới quy trình (PCI) 0,671 0,657
Đổi mới sản phẩm (PDI) 0,676 0,648 0,750

Nguồn: Tổng hợp của tác giả

4.2 Đánh giá mô hình cấu trúc

Kết quả phân tích cho thấy hệ số phóng đại phương sai (VIF) đều nhỏ hơn 3 
(Bảng 4), do đó mô hình không có vấn đề đa cộng tuyến (Henseler & cộng sự, 2015)

Bảng 4. Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến (VIF)

Chuyển đổi số 
(DT)

Đổi mới quy trình 
(PCI)

Đổi mới sản phẩm 
(PDI)

Lãnh đạo số (DL) 1,000 1,305 1,305
Chuyển đổi số (DT) 1,305 1,305

Nguồn: Tổng hợp của tác giả

Phân tích Bootstrap với mẫu hoàn lại N bằng 5.000 để đánh giá ý nghĩa các quan 
hệ tác động trong mô hình nghiên cứu. Giá trị hệ số đường dẫn (Path coefficient) 
được sử dụng để phân tích mô hình ở mức ý nghĩa là 5%. Theo kết quả ở Bảng 5 
và Hình 2, giá trị p-value đều nhỏ hơn 0,05, do đó tất cả các tác động có ý nghĩa 
thống kê.

Dựa trên đề xuất của Cohen (1998), hệ số tác động f2 được sử dụng để đánh giá 
tầm quan trọng của biến ngoại sinh với biến nội sinh: f2 lớn hơn 0,02 và nhỏ hơn 
0,15 phản ánh tác động nhỏ; f2 đạt giá trị từ 0,15 đến 0,35 tương ứng với tác động 
trung bình; f2 đạt giá trị từ 0,35 trở lên là tác động lớn. Đối chiếu với kết quả phân 
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tích dữ liệu ở Bảng 5, giả thuyết H1, H2, H3, H4, H5 được chấp nhận, các tác động 
ở mức trung bình với giá trị f2 trong khoảng 0,180 đến 0,305; giả thuyết H6, H7 về 
vai trò trung gian của chuyển đổi số được chấp nhận phản ánh tác động trung gian 
một phần.

Nghiên cứu sử dụng chỉ số R2 hiệu chỉnh (R2
adj) để đánh giá mức độ giải thích 

của các biến độc lập cho biến phụ thuộc. Trong mô hình nghiên cứu có ba biến phụ 
thuộc là chuyển đổi số, đổi mới sản phẩm, đổi mới quy trình. Dữ liệu phân tích 
chỉ số R2

adj cho thấy, biến lãnh đạo số giải thích được 23,1% sự biến thiên của biến 
chuyển đổi số, hay sự biến thiên của biến đổi mới sản phẩm được giải thích 46,3%, 
tỷ lệ này với biến đổi mới về quy trình là 46,2%.

Bảng 5. Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc

Giả 
thuyết Mối quan hệ Hệ số 

Beta
Độ lệch 
chuẩn

P 
values

Kết luận 
giả thuyết

Hệ số 
f2

Mức độ 
tác động

Các giả thuyết về ảnh hưởng trực tiếp
H1 Lãnh đạo số  

Chuyển đổi số
0,483 0,060 0,000 Chấp nhận 0,305 Tác động 

trung bình
H2 Lãnh đạo số  Đổi 

mới sản phẩm
0,438 0,048 0,000 Chấp nhận 0,275 Tác động 

trung bình
H3 Lãnh đạo số  Đổi 

mới quy trình
0,425 0,082 0,000 Chấp nhận 0,259 Tác động 

trung bình
H4 Chuyển đổi số  

Đổi mới sản phẩm
0,354 0,055 0,000 Chấp nhận 0,180 Tác động 

trung bình
H5 Chuyển đổi số  

Đổi mới quy trình
0,366 0,069 0,000 Chấp nhận 0,192 Tác động 

trung bình
Các giả thuyết về ảnh hưởng gián tiếp
H6 Lãnh đạo số  

Chuyển đổi số  
Đổi mới sản phẩm

0,171 0,035 0,000 Chấp nhận Trung gian 
một phần

H7 Lãnh đạo số  
Chuyển đổi số  
Đổi mới quy trình

0,177 0,034 0,000 Chấp nhận Trung gian 
một phần

Nguồn: Tổng hợp của tác giả
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Chú thích: Giá trị trong ô tròn là R2
adj;

Hình 2. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM
Nguồn: Tổng hợp của tác giả

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Nghiên cứu đánh giá ảnh hưởng của lãnh đạo số đến đổi mới sản phẩm, đổi mới 
quy trình và vai trò trung gian của chuyển đổi số. Kết quả phân tích ở Bảng 5 cho 
thấy:

Thứ nhất, lãnh đạo số có ảnh hưởng tích cực, trực tiếp đến chuyển đổi số tại 
hợp tác xã nông nghiệp Việt Nam (H1). Kết quả nghiên cứu ủng hộ quan điểm về 
vai trò của lãnh đạo số trong thúc đẩy quá trình chuyển đổi số của tổ chức (Oberer 
& Erkollar, 2018; Promsri, 2019; Kane, 2019; Magesa & Jonathan, 2022; Wang & 
cộng sự, 2022; Hoàng, 2024). Kết quả nghiên cứu có sự kết nối với thực trạng mối 
quan hệ giữa lãnh đạo số và chuyển đổi số tại hợp tác xã nông nghiệp ở Việt Nam. 
Hiện nay, chỉ có khoảng 12% hợp tác xã nông nghiệp trên cả nước ứng dụng công 
nghệ số trong hoạt động và một trong những nguyên nhân đến từ hạn chế về năng 
lực của quản lý hợp tác xã nông nghiệp với trên 40% chưa qua đào tạo, tỷ lệ này ở 
vị trí giám đốc là 32% (MARD, 2024). Thêm vào đó, độ tuổi trung bình đối với các 
vị trí quản lý tại hợp tác xã nông nghiệp khá cao, khoảng 32,9 % giám đốc hợp tác 
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xã nông nghiệp từ 50 đến 60 tuổi và trên 60 tuổi là 23,7% (MARD, 2023). Trình độ 
hạn chế và tuổi cao ảnh hưởng không nhỏ đến khả năng quản lý, tiếp cận công nghệ 
và thực hiện chuyển đổi số trong hợp tác xã nông nghiệp (MARD, 2024).

Thứ hai, lãnh đạo số có ảnh hưởng tích cực, trực tiếp đến đổi mới sản phẩm và 
đổi mới quy trình tại hợp tác xã nông nghiệp (H2, H3). Một mặt kết quả nghiên cứu 
ủng hộ quan điểm của nhiều học giả khi nhấn mạnh tầm quan trọng và tác động 
trực tiếp của lãnh đạo số đến các loại đổi mới của tổ chức (Salamzadeh & cộng sự, 
2021; Borah & cộng sự, 2022; Niu & cộng sự, 2022; Wang & cộng sự, 2022; Yopan 
& cộng sự, 2022; Nguyễn & Lê, 2023). Mặt khác, phát hiện nghiên cứu không ủng 
hộ quan điểm của Benitez & cộng sự (2022), dựa trên kết quả phân tích dữ liệu tại 
117 công ty ở Châu Âu, nghiên cứu cho rằng lãnh đạo số chỉ tác động đến đổi mới 
của tổ chức thông qua trung gian. Kết quả nghiên cứu không đồng nhất có thể do 
sự khác biệt về bối cảnh nghiên cứu. Theo đó, nhiều hợp tác xã nông nghiệp ở Việt 
Nam có cơ cấu tổ chức khá đơn giản, các chức danh quản lý cấp cao như giám đốc, 
phó giám đốc thường phải kiêm nhiệm nhiều công việc như quản lý tài chính, sản 
xuất, kinh doanh và đối ngoại. Vì vậy với khả năng lãnh đạo số tốt, họ có thể chủ 
động đưa công nghệ vào hoạt động của hợp tác xã để thúc đẩy đổi mới.

Thứ ba, chuyển đổi số tác động tích cực, trực tiếp đến đổi mới sản phẩm và đổi 
mới quy trình tại hợp tác xã nông nghiệp (Giả thuyết H4, H5). Phát hiện này củng 
cố thêm quan điểm về vai trò của chuyển đổi số đối với đổi mới đã được đề cập 
trong một số nghiên cứu đã công bố (Hanelt & cộng sự, 2015; Hess & cộng sự, 
2016; Liang & Li, 2022). Đổi mới về sản phẩm, quy trình hoạt động của hợp tác xã 
nông nghiệp có thể đạt được thông qua áp dụng công nghệ số như: truy xuất nguồn 
gốc, thương mại điện tử, nhật ký điện tử, … Tuy nhiên, chuyển đổi số tại các hợp 
tác xã nông nghiệp ở Việt Nam còn chậm với khoảng 12% hợp tác xã nông nghiệp 
ứng dụng công nghệ số do hạn chế về tài chính, công nghệ và nhân lực. Nhiều hợp 
tác xã nông nghiệp vẫn áp dụng quy trình quản lý và sản xuất thủ công, chưa có 
nhiều sản phẩm chế biến sâu đạt các tiêu chuẩn VietGAP và GlobalGAP, thiếu đa 
dạng trong cung cấp dịch vụ hỗ trợ thành viên (MARD, 2024).

Thứ tư, chuyển đổi số có vai trò trung gian trong tác động của lãnh đạo số đến 
đổi mới sản phẩm, đổi mới quy trình tại hợp tác xã nông nghiệp (H6, H7). Kết quả 
nghiên cứu phù hợp với quan điểm của Benitez & cộng sự (2022) khi cho rằng 
lãnh đạo số giúp phát triển năng lực số hóa nền tảng – là năng lực trung tâm trong 
quá trình chuyển đổi số, từ đó tác động tích cực đến hiệu suất đổi mới của tổ chức. 
Như vậy, kết quả của nghiên cứu này giúp bổ sung hiểu biết về vai trò trung gian 
của chuyển đổi số trong mối quan hệ giữa lãnh đạo số và đổi mới khi số lượng các 
nghiên cứu có liên quan còn khiêm tốn.
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6. Kết luận

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng lãnh đạo số, chuyển đổi số có ảnh hưởng trực 
tiếp, tích cực đến đổi mới sản phẩm và đổi mới quy trình hoạt động tại các hợp tác 
xã nông nghiệp ở Việt Nam. Bên cạnh đó, lãnh đạo số thúc đẩy quá trình chuyển đổi 
số và tồn tại vai trò trung gian của chuyển đổi số trong mối quan hệ giữa lãnh đạo 
số và đổi mới sản phẩm, đổi mới quy trình hoạt động.

Trong thực tiễn hoạt động của các hợp tác xã nông nghiệp ở Việt Nam hiện nay, 
khả năng lãnh đạo số của độ ngũ quản lý còn nhiều hạn chế do trình độ đào tạo thấp, 
độ tuổi cao, khó khăn trong tiếp cận công nghệ số. Môi trường làm việc và chế độ 
chính sách chưa hấp dẫn cũng là một rào cản khiến hợp tác xã khó thu hút được 
nhân lực có trình độ cao. Cùng với hạn chế về nhân lực, nhiều hợp tác xã không có 
đủ tài chính để áp dụng công nghệ số và chưa tận dụng tốt các chính sách hỗ trợ từ 
Nhà nước.

Từ kết quả nghiên cứu và thực tiễn hoạt động, một số hàm ý quản trị được đề 
xuất nhằm nâng cao khả năng lãnh đạo số của đội ngũ cán bộ quản lý, thúc đẩy quá 
trình chuyển đổi số và đổi mới tại hợp tác xã nông nghiệp ở Việt Nam như sau:

Thứ nhất, để nâng cao khả năng lãnh đạo số của nhân lực quản lý, hợp tác xã nông 
nghiệp cần thu hút lao động trẻ có trình độ, có khả năng tiếp cận nhanh với công nghệ 
số, trước hết có thể hướng đến lao động là người địa phương vì họ có khả năng gắn 
bó lâu dài hơn nhờ sự kết nối chặt chẽ với cộng đồng và gia đình. Thêm vào đó, hợp 
tác xã cũng cần chuẩn bị các điều kiện để nhận được sự hỗ trợ của Nhà nước trong 
chương trình thu hút nhân lực trẻ về làm việc tại hợp tác xã nông nghiệp, các chương 
trình đào tạo cho cán bộ quản lý hợp tác xã nông nghiệp. Trong điều kiện hạn chế về 
tài chính và trình độ quản lý, các hợp tác xã nên chủ động hợp tác với các cơ sở đào 
tạo, các doanh nghiệp để tranh thủ cơ hội đào tạo và phát triển nhân lực quản lý.

Thứ hai, với mục tiêu thúc đẩy quá trình chuyển đổi số, trước hết hợp tác xã cần 
xây dựng các định hướng và kế hoạch chuyển đổi số phù hợp, chia sẻ để người lao 
động và thành viên hiểu được lợi ích của chuyển đổi số đối với hoạt động của hợp 
tác xã. Bên cạnh đó, khi nguồn lực nội tại về tài chính, công nghệ và con người còn 
rất nhiều hạn chế, hợp tác xã cần nắm bắt tốt hơn các chính sách hỗ trợ của Nhà 
nước cũng như tăng cường hợp tác với tổ chức trong và ngoài nước để nắm bắt cơ 
hội chuyển giao công nghệ, đào tạo nhân lực.

Cùng với kết quả đạt được, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế khi mô hình 
chỉ giải thích được một phần sự biến thiên của chuyển đổi số, đổi mới sản phẩm, đổi 
mới quy trình. Điều đó có nghĩa là còn các yếu tố khác đóng vai trò là trung gian, 
điều tiết mối quan hệ giữa các biến số. Hạn chế này đồng thời cũng mở ra hướng 
nghiên cứu mới, trong đó có thể bổ sung vào mô hình các biến số như sự hỗ trợ 
của Nhà nước, văn hóa số, năng lực số của người lao động hoặc xem xét các biến 
số kiểm soát kết quả đổi mới của tổ chức như quy mô, lĩnh vực, số năm hoạt động.
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