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Toém tit: Nghién ctru nhim dénh gid moi quan hé giita trai nghiém dai hoc, sur hai long,
long trung thanh, hanh vi cong dan cua sinh vién va hinh anh cta truong dai hoc theo
khung phan tich Kich thich - Chu thé - Hanh vi - Hau qua (SOBC- Stimulus - Organism
- Behavior - Consequence). Nghién ciru str dung mé hinh cu tric tuyén tinh SEM voi
dir liéu thu thap tr 612 phiéu khao sat truc tuyén tai ba co s¢ ciia Truong Dai hoc Ngoai
thuong dé ude luong méi quan hé gitra cac khai niém. Két qua nghién ciru cho thdy mbi
quan h¢ tich cyc gitta trai nghi€ém dai hoc, sy hai 1ong, long trung thanh va hanh vi cong
dan cta sinh vién. Trong d6, hanh vi cong dan cta sinh vién dong vai tro 14 yéu t6 du
bao hinh anh cuta truong dai hoc. Tir d6, nghién ctru dua ra mot s6 ham y quan tri cho
cac truong dai hoc trong bdi canh tu cha tai chinh tai Viét Nam.

Tiwr khéa: Hanh vi cong dan cua sinh vién, M6 hinh SOBC, Ty chu dai hoc

APPLYING THE SOBC FRAMEWORK TO EXAMINE STUDENT
CITIZENSHIP BEHAVIOR: AN EVIDENCE FROM FOREIGN TRADE
UNIVERSITY

Abstract: Student citizenship behavior refers to voluntary activities that benefit
the university, enhance academic performance, foster positive relationships, and
contribute to a strong university image. In the context of university autonomy,
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this study examines the relationships among university experience, student
satisfaction, loyalty, student citizenship behavior, and university image using the
SOBC framework (Stimulus - Organism - Behavior - Consequence). Data from
612 online surveys at Foreign Trade University’s three campuses were analyzed
with SEM. Findings indicate positive relationships among the constructs and
confirm that citizenship behavior predicts university image. The study provides
some managerial implications for Foreign Trade University and other public
universities in the context of university autonomy in Vietnam.

Keywords: Student Citizenship Behaviors, SOBC Model, University Autonomy

1. Giéi thiéu

Tai Viét Nam, tu chu dai hoc khong chi 1a muc ti€u, ma con la Iy tuong va dong
luc thuc day cac co s gido duc dai hoc nang cao hiéu suat hoat dong va kha ning
canh tranh (Bui & cong su, 2023). Cac truong dai hoc khi tién hanh tu chu tao ra moi
truong canh tranh lanh manh trong cong tac tuyén sinh nham thu hat sinh vién chat
lwong. Nhitng nghién ctru trude dy chi ra rang, viée tao ra nhitng hinh anh tich cuc
vé sinh vién (san pham ctia ddo tao) chinh 1a chia khéa dé cac co s& gido duc dai hoc
cai thién nang luc canh tranh (Nagy & Marzouk, 2018). Cac nghién ctru tién nhiém vé
chu dé hanh vi cong dan cta sinh vién duoc nghién ciru cha yéu véi cac truong dai hoc
tu (Nagy & Marzouk, 2018) hoic trudng dai hoc ¢ yéu td nude ngoai (Tan & cong
su, 2017), rat it nghién ctru voi cac trudng dai hoc cong 1ap (Naheen & Elsharnouby,
2024). bac biét, chua cd nghién ctru nao tién hanh dé xem xét tac dong cua hanh vi
cong dan v6i hoat dong quang bé hinh anh truong dai hoc trong bdi canh tu chi tai
chinh. Xu huéng xa hoi héa giao duc dang dién ra rAt manh mé tai Viét Nam, qué trinh
tir chit hoa gido duc khong chi cho cac truong quyén vé quan Iy nhéan sy, tai chinh, xay
dung chuong trinh dao tao ma con thic déy su sang tao, nang cao hi¢u suit hoat dong
va kha nang canh tranh cua cac co so gido duc (Bui & cong su, 2023).

Hanh vi cong dan cua sinh vién bat ngudn tir khai niém hanh vi cong dan caa
khach hang cac hanh vi nay khéng mang tinh bat budc ma dugc sinh vién thyc hién
nhiam mang lai loi ich cho t6 chirc, cho tap thé hodc cho mot don vi nao d6 nham
gop phén nang cao thanh tich hoc tap, tao mbi quan hé tich cuc v6i ban be, théy co
va nhan vién hanh chinh (Panupong & cong su, 2017). Dang & cong su (2023) chi
ra hanh vi cong dan ciia sinh vién 1a yéu t6 quan trong dé nang cao lgi thé canh tranh
cho trudng hoc va tao ra mot chudi phan tmg tich cuc trong cong dong ngudi hoc va
trong toan bd co sé gido duc dai hoc ma khong can bo thém bt ky chi phi nao. Didu
nay khong chi khién sinh vién tré thanh mot ngudn luc quang ba mién phi cho co sé
gido duc ma con gitp tang kha nang canh tranh va xay dung hinh dnh thuong hiéu
cua truong (Harahap & cong su, 2017). Nghién ctru nay da su dung khung phéan tich
SOBC dé danh gia tac dong cua trai nghiém dai hoc, sy hai long, long trung thanh
va hanh vi cong dan ciia sinh vién dén hinh anh cta truong dai hoc. Két qua nghién
ctru dugc ky vong s& dua ra mot sb khuyén nghi cho cac truong dai hoc nham nang
cao ning lyc canh tranh trong boi canh ty chii n6i chung.
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CAu trac bai viét gdm 5 phan. Sau phan gi6i thiéu, phan 2 trinh bay vé co so 1y
thuyét va mé hinh nghién ctru. Tiép dé, phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru.
Phan 4 trinh bay vé két qua nghién ctru. Cudi cing, phan 5 dua ra két luan.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuat
2.1 Khdi niém vé hanh vi cong dan ciia khdch hing

Theo cac nghién ctru trudce, hanh vi cong dan cua khach hang dugc dinh nghia
1a nhitng hanh vi mang tinh ty nguyén, khong bat budc, nam ngoai vai trd dugc yéu
cau cua khach hang va déng gdp vao thanh cong chung cua té chirc (Groth, 2005).
Hanh vi nay giip ting danh tiéng cho t6 chirc, dem lai lgi thé khac biét, giam bét chi
phi tiép thi va ting kha ning canh tranh ciia to chirc (Best, 2004). Cac nghién ciru
truée da kham pha bon khia canh cau thanh khai niém hanh vi céng dan cta khach
hang 1 phan hoi, van dong, gitp d& va khoan dung. Trong do, phan hoi 1a viéc
khach hang cung cip nhirng thong tin hiru ich cho t6 chirc mot cach tw nguyén (Yi &
Gong, 2013). Van dong 1a hanh vi cia khach hang thudng thé hién dudi dang truyén
miéng tich cuc, gidi thiu thém khach hang méi (Garma & Bove, 2011). Gitp do 1a
hanh vi hd tro khach hang khac trong qua trinh sit dung dich vu (Yi & Gong, 2013).
Khoan dung 13 sy san sang kién nhan khi t6 chirc khong dap tng duoc ky vong
nhung van khong phan nan hay khiéu nai vé tinh huéng d6 (Yi & Gong, 2013).

2.2 Tong quan vé hanh vi cong dan cua sinh vién

Hanh vi cong dan cua sinh vién dugc dinh nghia 1a nhitng hanh vi ma sinh vién
san sang thyuc hién dé mang lai loi ich truc tiép va gian tiép cho truong ciia ho ma
khong anh huong ti€u cuc to1 nguoi khac (Panupong & cong su, 2017). Luoc khao
cac cong trinh nghién ctru di trude, Khaola & cong su (2022) chi str dung mot khia
canh duy nhat dé do luong hanh vi cong dan cia sinh vién, d6 13 yéu to sy gitp do
sinh vién khéac. Nghién ctru cua Nagy & Marzouk (2018) lai khai thac hai khia canh
ctia khdi niém hanh vi cong déan ctia sinh vién bao gdm hanh vi sin sang hop tac va
hanh vi sin sang tham gia. Trong khi d6, ¢6 nhiéu nghién ctru tiép cin hanh vi cong
dan cua sinh vién nhu khai niém gdm 3 khia canh 1 phan héi, giup d& va van dong
(Pang & cong su, 2023; Tan & cong su, 2017). Tuy nhién, chua c6 nghién clru nao
kham pha khai niém hanh vi cong dan cua sinh vién véi cung lic bén khia canh
(su phan hoi, su gitp do, su van dong, sy khoan dung) & quy mo truong dai hoc.
Khia canh khoan dung chua ting dugc xem xét trong cac nghién curu trude day mac
du khi danh gia hanh vi khach hang, day 1a khia canh quan trong tao co hoi khac
phuc nhiing sai 1am cta doanh nghiép khi cung cip san pham, dich vu (Yi & Gong,
2013). Ngoai ra, c6 thé thdy chi dé nay duoc tién hanh tai nhidu qudc gia nhung cd
rat it nghién ctru vé hanh vi cong dan ciia sinh vién cac truong dai hoc ¢ Viét Nam.,
Nhirng nghién ctru trude gidi han trong pham vi 16p hoc (An & cdng su, 2022) hoac
chi gidi han & mot vai khia canh cua hanh vi cong dan cua sinh vién.
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Céc nghién ctru vé hanh vi cong dan cua sinh vién trong linh vuc gido duc déu
thong nhat rang sinh vién 1a ngudn luc quy gia, hd trg va phat trién chat lugng dich
vu gido duc (Nagy & Marzouk, 2018; Abdelnaeim & cdng sy, 2023). Hanh vi cong
dan cua sinh vién khong chi nang cao trai nghiém hoc tap, tao ra mgt hiéu ung tich
cuc lan toa trong cong dong sinh vién va cac truong dai hoc (Sharif & Lemine,
2021) méa con gdp phan cai thién ning lyc canh tranh cta cac truong (Tan & cong
su, 2017). Tai Viét Nam, cac két qua nghién ctru cho théy hanh vi cong dan cua sinh
vién duoc thé hién 1a nhitng hanh vi tich cuc, khong chi gia ting su két ndi giita cac
sinh vién ma con nang cao hiéu qua hoc tap (An & cong sy, 2022; Dang & cong su,
2023). Trong nhom céc truong cung khéi nganh dio tao ludn c6 sy canh tranh dé
thu hiit nhan tai cling nhu tuyén sinh. Viéc khuyén khich cac hanh vi ty nguyén cta
sinh vién s& giup nha truong sém phat hién cac van dé ton tai trong qué trinh cung
cap dich vy, gitp nang cao chat lugng va ctng cb uy tin, hinh anh nha truong, tir d6
thuc day nang luc canh tranh cta co so gido duc.

2.3 M6 hinh kich thich — phdn teng — chii thé - hanh vi

Mo hinh kich thich (Stimulus), chu thé (Organism), hanh vi (Behavior) va hau
qua (Consequence) (SOBC) 1a mét co ché phirc tap vé& hanh vi ctia con ngudi dugc
gidi thidu lan dau boi Davis & Luthans (1980). M6 hinh nay sir dung dé kham pha
cac kich thich tir méi trudng, thai do ca nhan anh huéng dén viée ra quyét dinh va
két qua cua viée ra quyét dinh d6 (Talwar & cong su, 2021). Cu thé, yéu t kich
thich phan anh céc khia canh khac nhau ctia méi truong anh hudng dén chu thé.
Chu thé phan anh trang thai bén trong clia ca nhin gdm céc qua trinh nhan thic va
cAu trac tim 1y nhu cam xuc, tinh cach va dong co bi anh hudng bdi méi truong.
Hanh vi 1a phan tmg ctia ca nhan xuat phat tir trang thai bén trong. Cudi cing, hau
qua phan 4nh két qua ngu nhién ma ca nhan dat dugc nhd hanh vi cia ho. Téng
két lai, SOBC dua ra 10i giai thich cho sy twong tac phrc tap giita c4 nhan (O, B) va
mai truong (S, C). Theo d0, kich thich cia cac yéu td tir méi trudng bén ngoai (S)
nhu co s& vat chat, thu tuc hanh chinh. .. anh hudng dén trang thai bén trong cla ca
nhan (O) nhu cam nhédn vé su hai long hay trung thanh véi cac dich vu nha truong
cung cap, tir d6 thuc day cac phan g hanh vi (B) ctia ho nhu cac hoat dong phan
hoi, van dong, gitp d& nguoi khac va dan dén nhimg hau qua ngau nhién (C) nhur
danh gia vé truong hoc xuat phat tir nhitng phan tmg d6 (Talwar & cong su, 2021).

Hanh vi cong dan dd dugc giai thich boi nhiéu 1y thuyét khac nhau trong cac
nghién ctru trude. Yi & Gong (2013) sir dung 1y thuyét trao d6i xa hoi dé giai thich tac
dong ctia cac trao doi ddi img, mang lai gia tri va gitp thiét 1p cac mbi quan hé tich
cuc, dai han va tuong tac gitta cac thanh vién voi t6 chure, dan dén hiéu suét td churc.
Tuy nhién, 1y thuyét nay phtt hop hon dé giai thich mdi quan hé giita hanh vi cong dan
ctuia nhan vién doanh nghi€p so v6i sinh vién - nhitng nguoi khong phai 1a lao dong
cua truong dai hoc. Trong khi do, nghién ctru cia Pang & cong sy (2023) vdi cac
truong dai hoc va cao dang tai Thanh phd HO Chi Minh di sir dung khung phén tich
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kich thich (Stimulus), chii thé (Organism) va phan tmg (Responsiveness) dé giai thich
tac dong cta hanh vi cong dan dén sy hai long va trung thanh véi truong. Tuy nhién,
nghién ctru ndy chira xem xét céc tién to tic dong dén hanh vi cong dan ctia sinh vién.
Ngoai ra, mot s6 nghién ctru sir dung 1y thuyét nhat quan (Tan & cong sy, 2017), 1y
thuyét dong sang tao gi tri (Abdelnaeim & cong sy, 2023), 1y thuyét gan két -niém
tin trong mdi quan hé marketing (Nagy & Marzouk, 2018) hoidc khung phén tich hiéu
qua gido duc dai hoc (Sharif & Lemine, 2021) dé giai thich tic dong ctia su hai long
va 10ng trung thanh t6i hanh vi cong dan cua sinh vién. Cac 1y thuyét néu trén déu
dugc sir dung dé giai thich méi quan hé hanh vi cong dan cta sinh vién va cac yéu
t6 lién quan dén cam nhan ni tai cua ngudi hoc vé chat lugng giang day, danh tiéng
ctia truong Dai hoc hay niém tin d6i voi nha trudng. Tuy vay, viée danh gid tac dong
clia cac yéu to tir bén ngoai tic dong dén ngudi hoc nhu vai trd cia giang vién, co sé
vat chét, kha nang tim viéc lam sau khi tdt nghi€p... anh hudng dén hanh vi cong dan
ctia sinh vién nhur thé nao thi cac nghién ctru trén chua dé cap. Do d6, nghién ciru nay
s& 4p dung md hinh SOBC nham phan tich nhimg anh hudng cta su kich thich méi
truong bén ngoai dén cam nhén cta sinh vién, tir d6 dan phan tng hanh vi cong dan
clia sinh vién va cudi cing dan dén két qua tat yéu vé hinh anh cua truong.

2.4 Mé hinh nghién ciru dé xudt va cdc gid thuyét nghién ciru

2.4.1 Trai nghiém dai hoc va sw hai long cua sinh vién

Trai nghiém dai hoc duogc hiéu 14 toan bo cac hoat dong ma sinh vién tham gia tai
truong dai hoc (Grayson, 2008). Ng & Forbes (2009) cho rang dich vu cbt 15i trong
trai nghiém dai hoc 14 trai nghiém hoc tap, ddng thoi 13 su dong sang tao cua cac bén
lién quan, gitra cac sinh vién, sinh vién v&i gidng vién va sinh vién voi nhan vién
hanh chinh. Ngoai ra, nghién ciru ctia Elsharnouby (2015) bo sung thém hai khia
canh trong trai nghiém dai hoc 12 yéu t6 co so ha tang va kha ning cung cip viéc
lam. Nghién ctru nay tich hop cach tiép can cua ca hai nghién ctru trén dé danh gia
cac yéu td trai nghiém vé con ngudi va co s vat chat cling nhu dich vu ma trudng
cung cap cho ngudi hoc. Sy hai long cua sinh vién dugc dinh nghia 1a thai do tich
cuc ngén han dat duoc khi trai nghiém va két qua thuc té cua ho duogc dap tng hoac
vuot muc ky vong ban dau (Al-Sheeb & cong su, 2018).

Nhiéu nghién ctru trudc ddy cho thdy mdi quan hé ciing chiéu giita trai nghiém
dai hoc va sy hai long cua sinh vién (Elliott & Healy, 2001; Vander Schee, 2010).
Khi sinh vién thich thu véi trai nghiém dai hoc s€ hai long hon véi truong minh.
Tuy nhién, c6 nhitng quan diém cho rang nhan thirc tiéu cuc vé su tuong tac giira
cac sinh vién va co s vat chat lam giam sy hai long, nhung nhan thirc tich cyc lai
khong 1am ting su hai 10ng cta sinh vién (Parahoo & cong su, 2013). Dé kiém dinh
mbi quan hé nay trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam, cac gia thuyét nghién
ctru duge dé xuat nhu sau:

Hla: Vai tro cua giang vién co anh huwong tich cuc toi sy hai long cua sinh vién.

Tap chi Quan Iy va Kinh té quéc €, s6 171 (02/2025) 111



HIb: Vai tro cua nhan vién hanh chinh co anh hwong tich cwc toi sy hai long
cua sinh vién.
Hlc: Twong tdc giita cac sinh vién co anh huong tich cuc toi sy hai long cua
sinh vién.
Hlid: Co so vdt chat co anh hwong tich cuc toi sy hai long cua sinh vién.
Hle: Kha nang cung cap co hoi viéc lam co anh huong tich cuc toi sy hai long
cua sinh vién.

2.4.2 Trai nghiém dai hoc va long trung thanh cua sinh vién

Long trung thanh cua sinh vién dugc hiéu 12 viéc sinh vién cii quay lai hoc tai
treong dai hoc cua minh dé cap nhat thém kién thic (Alves & Raposo, 2010) hoac
gi61 thiéu nhiing nguoi khac dén hoc tap tai truong. Casidy & cong su (2016) cho
rang nhan thuc tich cuc vé trai nghiém dai hoc cua sinh vién vdi truong dai hoc cuia
ho dan t6i 10ng trung thanh. Do d6, cac trudng dai hoc can tao cho sinh vién mot
moi truong hoc chat lugng nham gia tang 1ong trung thanh cua sinh vién voi trai
nghi¢ém dai hoc. Tuy nhién, Chandra & cdng su (2018) cho thay khong c6 tac dong
dang ké gitra chat luong dich vu va long trung thanh cua sinh vién. D€ kiém dinh lai
moi quan hé nay, cac gia thuyét nghién ctiru dugc dé xuat nhu sau:

H2a: Vai tro ciia gidang vién c6 tac dong tich ciee dén long trung thanh ciia sinh vién.

H2b: Vai tro ciia nhdn vién hanh chinh c6 tac dong tich cwc dén long trung thanh

cua sinh vién.

H2c: S twong tdc giita cdc sinh vién co tac dong tich cwe dén long trung thanh

cua sinh vién.

H2d: Co s6 vit chdt cé tic dong tich cuec dén long trung thanh ciia sinh vién.

H2e: Kha ndng cung cdp co hdi viéc lam cé tic déng tich ciee dén long trung

thanh cua sinh vién.

2.4.3 Su hai long vé trdi nghiém dai hoc ciia sinh vién va long trung thanh ciia sinh vién

Long trung thanh cia sinh vién 1a mot trong nhitng muc tiéu 16n nhét ctia cac co
so gido duc dai hoc, dic biét trong bdi canh cac trudng canh tranh gay git vé nhiéu
mat, viéc gitt chan sinh vién tiép tuc theo hoc tai truong ¢ nhitng bac hoc cao hon,
dong thoi thong qua ho dé thu hut thém nhiing ddi tugng méi tré' thanh mot trong
nhitng kho khin 16n nhét cua cac trudng.

Nhimng nghién ctru trude ddy déu chi ra rang sy hai 1ong ¢ tac dong tich cuc dén
long trung thanh. Nghién ctru ctia Helgesen & cong sur (2007) d nhan manh sy hai long
¢6 muc do lién két cao nhat v6i 10ng trung thanh cta sinh vién. Tuong tr, Annamdevula
& Bellamkonda (2016) ciing cho rang su hai 1ong c6 tac dong tich cuc dén 1ong trung
thanh ctia sinh vién. Trén co so d6, gia thuyét nghién ctru duge d& xuit nhu sau:

H3: Su hai long ¢6 tdc ddng tich ciee dén 1ong trung thanh cia sinh vién
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2.4.4 Sy hai long va hanh vi cong dan cua sinh vién

Trong bdi canh gido duc dai hoc, anh hudng cua sy hai long dén hanh vi cong dan
cua sinh vién chua c6 sy dong nhét giita cac bai nghién ctru. Wilkins & Stephens
(2013) da chi ra rang sy hai long chi tac dong dén hanh vi cong dan cta sinh vién
thong qua cac hoat dong khuyén nghi, van dong nguoi khac. Elsharnouby (2015) lai
dua ra két luan khi sinh vién hai long véi truong dai hoce ciia minh, ho ¢6 xu hudng
gitip d& ngudi khac va thuc thi hanh vi van dong nhiéu hon. Trong khi dé, El &
Wafaa (2018) da chi ra rang su hai long c6 thé duoc coi 14 tién dé tac dong manh mé&
tGi tat ca cac khia canh ciia hanh vi cong dan cia sinh vién. Dé kiém dinh mdi quan
hé nay, cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xut nhu sau:

Hd4a: Suw hai long anh hwéng tich cyc toi sw phan hoi.

H4b: Sy hai long anh huong tich cyc toi sy van dong.

HA4c: Sy hai long anh huong tich cuc toi su khoan dung.

H4d: Su hai long anh huong tich cyc toi sy giup do.

2.4.5 Long trung thanh va hanh vi cong dan cua sinh vién

Dua trén béng ching thuc nghiém, Flint & cong su (2011) cho théy khéch hang
s& thyuc hién nhiéu hanh vi ty nguyén khi ho trung thanh véi t6 chirc. Tuy nhién,
cac nghién ctru vé mdi quan hé gitra long trung thanh va hanh vi céng dan cia sinh
vién 1a khong dong nhét. Trong bbi canh gido duc dai hoc, 1ong trung thanh ciia sinh
vién tao ra nhitng hanh vi tuy nguyén thong qua truyén miéng tich cuc, ¥ dinh hoc
thém trong tuong lai va hd trg cac trudng dai hoc ctia ho trong cong dong (Nagy
& Marzouk, 2018). Tuy nhién, Elsharnouby (2015) chi ra rang 10ng trung thanh ¢
thé tao ra hanh vi cong din cua sinh vién qua viéc gitp d& sinh vién khac, ung ho
cac dich vu cta truong va truyén miéng tich cuc vé truong dai hoc. Ngoai ra, trong
b6i canh mua sam truc tuyén, Pandey & cong su (2020) da chi ra rang long trung
thanh ctia khach hang c6 tac dong tich cuc dén sy khoan dung véi gia cta hang dién
tr nudc ngoai hon san pham trong nude. Tir nghién ctru nay, co thé ky vong rang
c6 mbi quan hé tich cyc giita 10ng trung thanh va sy khoan dung cua sinh vién voi
truong dai hoc. Qua d6, cac gia thuyét nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

H5a: Long trung thanh anh hudng tich cue t&i sw phan héi.
H5b: Long trung thanh anh hwong tich cuc toi sy van dong.
H5c: Long trung thanh anh huong tich cuc toi sy khoan dung.
H5d: Long trung thanh anh hwong tich cuc toi sy giup do.
2.4.6 Moi quan hé giita hanh vi cong dan ciia sinh vién va hinh anh trwong dai hoc
Nhimng nghién ctru trude ddy nhan manh tam quan trong hanh vi cong dan ctia

sinh vién trong viéc xay dung hinh anh thuong hi¢u truong dai hoc (Yngfalk, 2013;
Foroudi & cdng su, 2019). Hinh anh truong dai hoc la yéu td chinh anh huong dén
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viéc tuyén sinh va gitp sinh vién gin bo véi truong. N6 ciing tao nén loi thé canh
tranh cho cac trudong dai hoc trén thi truong gido duc. Tuy nhién, nghién ciru vé
hanh vi dong sang tao gi tri cua sinh vién cho thdy hanh vi tham gia c6 anh hudng
dang ké t6i hinh anh thuong hiéu cua trudng trong khi hanh vi cong dan ciia sinh
vién lai khong dem lai anh huong d6 (Ghorbanzadeh & Sharbatiyan, 2022). C6 thé
thiy, khi nghién ctru riéng timg hanh vi s& dem lai nhimng két qua thyc nghiém khac
nhau, qua d6 dé xuét nhitg chinh sach pht hop hon cho nha quan ly. Tir 40, cac gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Hé6a: Sy phan hoi ¢6 anh hwong tich cuc toi hinh anh truong dai hoc.

Ho6b: Sy van dong co anh huwong tich cyc toi hinh anh truong dai hoc.

Ho6c: Su khoan dung co anh hwong tich cuc toi hinh anh truong dai hoc.

Hé6d: Su giup do co anh huong tich cuc toi hinh anh truong dai hoc.

Tur céc gid thuyét trén, mo hinh nghién ctru dugce dé xuat nhu sau:

S o B C
L T L I F——————————————— f
| Trii nghiém | | Hahvicong | | |
. daihoc ! \ | danciasinh ! i |
| | L0 vien | | |
| Vaitrd ciia ! ! ! ! ! |
| giang vién i ! | ! ! i
! ! ! || Phinhdi | ! i
} — | | Syhailong | | ! | : !
! Vai tro cua : ciia sinh ! : i i !
! nhén vién ' vién ! ! : ! i
| hanh chinh | : : |
i i H3+ i : Vin dong i i i
| Co s6 vit ! | i ! i ! !
|| chat : ! . ! : : !
! i | Long trung : ! i i :
| ! ! thanh cua ! ! ! ! i
i Tuong tac i i sinh vién i i Khoan dung | | i |
| gitacic || i ! i ! ! i
! sinh vién i ! i ! i i !
I | ] | ] \ | :
3 o L o ;
! Kha nang \ ! ! : ! ! :
| | cungcépco | i ! i Gitp d& ! i !
| hoiviéelam | | i | i | ; !

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Pé xudt ciia nhém tac gid
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Phwong phdp liy mdu va thu thép sé liéu

Déi twong ciia nghién ciru 1a nhimng sinh vién da va dang theo hoc tai Truong Dai
hoc Ngoai thuong tai ca 3 co sé Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh va Quang Ninh.
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Nhém nghién ctru xac dinh quy mé mau duya trén chi tiéu dau vao nam 2023 twong
ung voi cac nganh hoc cua truong. Qua trinh thu thap dir liéu duogc thuc hién qua
Google Form va thoi gian khao sat tir thang 02/2024 dén thang 03/2024. Sau khi
loai bo nhitng cau tra 161 khong phu hop, khao sat thu dugce 612 phiéu hop 1é, quy
mo mau nay da dap tng kich thude mau tdi thiéu voi nhan t kham phé 16n hon gip
5 1an s6 bién quan sat (Hair & cong su, 1979). Do d6, mau nghién ctru 1a da 16n,
dam bao tinh dai dién.

3.2 Xdy dung thang do va bang hoi

bé do luong mbi quan h¢ gitra trai nghiém dai hoc, 10ng trung thanh, su hai long,
hanh vi cong dan cta sinh vién va hinh anh truong dai hoc, nhém nghién ctru st
dung thang do Likert 05 cap d9, tir 1 - Hoan toan khong dong ¥ dén 5 - Hoan toan
dong y. Thang do cho nhan té va ky hiéu dugc trinh bay tai phu luc.

Pé dam bao tinh chinh xac vé mat ngit nghia cua cac ciu hoi ban dau, thang do
dau tién dugc dich truc tiép tir tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai. Bang hoi cudi
cung duoc kiém dinh lai boi 02 chuyén gia, sau d6 nhoém nghién ctru thu nghiém
v61 30 sinh vién dang theo tai Co s¢ [ Truong Pai hoc Ngoai thuong trude khi khao
sat chinh thtrc.

3.3 Phwong phdp phdn tich dir liéu

Pé kiém dinh mé hinh d& xuét, phuong phap thong ké mo ta, kiém tra do tin cay
thang do duoc thuc hién trén SPSS. Phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM)
duoc thuc hién trén SmartPLS 4.0 dé kiém dinh m6 hinh va gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Théng ké mé ti

Theo két qua théng ké mo ta, mau khao sat gdm cac dic diém ty 18 vé gidi tinh,
co s& va khoa/vién co thé dai dién cho tong thé sinh vién Truong Dai hoc Ngoai
thuong. Cu thé, ty 1€ gioi tinh nam, nir va khac, lan luot 1a 22,8%, 74,9%, 2,4%,
tuong dong véi két qua bao céo khao sat thuong nién nam 2023 cua trudng véi ti
1¢ nam va nir 1a 23% va 77% (FTU, 2023). Ty 1€ nguoi tham gia khao sat tai co s&
L 1T va III 1an luot 1a 81,8%, 5,2% va 13%, kha twong dong véi chi tiéu tuyén sinh,
trong d6 co so I chiém 73% tong chi tiéu tuyén sinh ndm 2023. Ty 1é s6 sinh vién
phan hoi dang theo hoc tai Vién Kinh té va Kinh doanh qudc té chiém ty 18 cao nhat
1a 64,3% va ty 1¢ sinh vién theo hoc Khoa Khoa hoc chinh tri va Nhan van chiém ty
1¢ thap nhét 0,6%. S6 liéu nay phu hop véi chi tiéu tuyén sinh nim 2023, ty 1& chi
tiéu tuyén sinh cta hai nganh nay 1an luot 13 43,5% va 0,5%.

Thong ké timg bién quan sat déu dat chuan véi do 1éch chuan dao dong tir 0,657
dén 0,892. Do d6 nghién ctru tiép tuc tién hanh giai doan tiép theo 1a kiém dinh do
tin c@y cua thang do va phan tich mo hinh do luong.
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4.2 Kiém dinh @ tin cdy ciia cdc thang do

Nhém nghién ctru str dung hé s6 Cronbach’s Alpha, trong quan bién tong nho
nhat va Composite reliability (CR) dé kiém tra do tin cdy ciia thang do voi ¢d mau
12 612 quan sat. Hé sb Cronbach’s Alpha dat gié trj tir 0,721 dén 0,872 (16n hon 0,6),
tuong quan bién tong nho nhat dao dong tir 0,497 dén 0,679 (16n hon 0,3) va hé s6
CR cua tit ca cac bién déu dao dong tir 0,843 dén 0,911 (16n hon 0,7) (Hair & cong
su, 2020). Két qua cho thay thang do ctia cac bién trong mo hinh 1a dang tin tin cy.

Bang 1. Két qua danh gia so bd thang do

Twong quan bién téng

Nhin té6  Heé s6 Cronbach’s Alpha . £ CR AVE
nho nhat
PFC 0,872 0,656 0,904 0,612
PAS 0,755 0,533 0,860 0,673
ST 0,824 0,665 0,895 0,740
UF 0,854 0,679 0,902 0,697
ACO 0,829 0,644 0,887 0,661
SAT 0,808 0,635 0,887 0,724
LAY 0,723 0,499 0,844 0,644
FB 0,740 0,533 0,851 0,655
ADV 0,829 0,675 0,898 0,745
TOL 0,778 0,576 0,873 0,697
HEP 0,727 0,537 0,845 0,645
Ul 0,870 0,675 0,911 0,720

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid

4.3 Két qua phén tich mé hinh do lwong
Chdt lwong bién quan sat

Két qua kiém dinh chi ra rang hé sb tai ngoai cua tat ca cac bién quan sat déu
16n hon 0,708 (Hair & cong su, 2020). Diéu nay chimg t6 cac bién quan sat 1a chat
luong va can tiép tuc kiém dinh dén budc tiép theo.
Tinh hoi tu cua mo hinh do luong

Két qua kiém dinh chi ra rang hé s6 Average Variance Extracted (AVE) ctia cac
bién trong mé hinh dao dong tir 0,612 dén 0,745 (16n hon 0,5) cho thiy do hoi tu
ctia thang do dat yéu cau (Hair & cong su, 2020).
Gia tri phan biét

Xem xét két qua & Bang 2, chi s6 HTMT ctia tat ca cac bién trong md hinh déu
nho hon 0,9, diéu nay ching to tinh phan biét ctia moé hinh (Hair & cong su, 2020).
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Chii thich: **% %% * biéy thi mirc y nghia twong vng 1%, 5% va 10%
Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia
4.5 Théo ludn két qud nghién ciru

V& mbi quan hé gitra trdi nghiém dai hoc va sy hai long cua sinh vién, két qua
nghién ctru cho thdy kha niang cung cip co hoi viée lam, twong tac giira cac sinh vién,
vai trd cua giang vién, vai tro cia nhan vién hanh chinh, co s& vat chit déu co tac
dong tich cuc téi su hai long véi hé s tac dong 14n luot 1a: 0,239; 0,224: 0,209; 0,163;
0,128 va hé s hiéu qua tac dong tuong tmg 1a 0,062; 0,074, 0,048, 0,035 va 0,027.
Két qua nay cing cb nhan dinh cua Elliott & Healy (2001) va Vander Schee (2010).
Khi sinh vién c6 co hdi tuong tac va giao tiép voi nhau, sy cong hudng sé tao nén
mbi truong dé sinh vién c6 thé gitip dd, chia sé kinh nghiém va thiét 1ap mbi quan hé
xa hoi, gop phan tao dong luc cho sinh vién hoc tip va rén luyén. Sinh vién cam thiy
hai 1ong hon khi giang vién c6 trinh d6 chuyén moén cao, k§ nang su pham tot va co
thai d6 than thién ddi véi sinh vién. Trong qué trinh hoc tip va rén luyén, tbe do xur
1y cac cong viéc hanh chinh nhu ding ky lich hoc, ndp hoc phi sé khién cho sinh vién
cam thay hai 1ong hon. Ngoai ra, khi sinh vién duoc hoc tap trong mot khong gian
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phu hop, thu vién va co so vat chat khac nhu nha vé sinh, bai dé xe, thang may sach
s&, hién dai va dép ung du nhu cau str dung, ho sé cam thay vui vé va hai long hon.

Vé mdi quan hé giita trai nghiém dai hoc va long trung thanh, két qua nghién ctru
cho thiy vai trd ctia nhan vién hanh chinh va su tuong tic giita cac sinh vién c6 vai
tro tich cuc trong viéc 1am ting 10ng trung thanh cua sinh vién voi hé s6 tac dong lan
luot 14 0,291; 0,146 va hé s6 hiéu qua tac dong twong tng 13 0,092; 0,021. Két qua
nay cung b két luan cua Casidy & cong su (2016). Bén canh do, yéu t6 co sO vat chat
tuy c6 ¥ nghia thong ké nhung lai c6 hé sd tac dong £2 = 0,009 < 0,02, nghia 1a yéu
t6 nay hau nhu khong tic dong toi long trung thanh cia sinh vién. Cubi cting, vai tro
clia giang vién va kha ning cung cp co hoi viéc lam khong anh hudng t6i su hai long
ctia sinh vién. Két qua nay hoan toan trai ngugc véi cac nghién ciru trude ciia Casidy
& cong su (2016). Biéu nay c6 thé giai thich do mau nghién ctru dugc thu thap tai
Trudng Pai hoc Ngoai thuong véi ngudi hoc 14 nhitng sinh vién uu ti hang dau trong
linh vyc kinh té. Pay ciing 1a dbi tuong ning dong, sang tao, kha ning doc 1ap cao
nén c6 kha nang tu tim viéc va khong 1é thudc vao thong tin tuyén dung tir phia nha
truong. Thue té cho thay, két qua khao sat cho thay ty 18 sinh vién Trudong Pai hoc
Ngoai thuong t6t nghiép nam 2022 c6 viéc lam ngay sau khi tot nghiép dat trén 95%,
diéu nay cang ching to sinh vién khong phu thude nhiéu vao thong tin tuyén dung tir
phia nha truong, ma tu chii dong tim kiém viée lam du da tot nghiép hay chua.

Vé mdi quan hé gitta su hai long cua sinh vién va 1ong trung thanh, két qua
nghién ctru chi ra rang sy hai long c6 tac dong tich cuc t6i long trung thanh véi hé
s6 tac dong 0,412 va hé s6 hiéu qua tac dong 0,133. Két qua nay cung ¢6 nhan dinh
ctia Annamdevula & Bellamkonda (2016). C6 thé két luan rang mic du cac khia
canh vai tro clia giang vién, kha ning cung cap co hoi viéc 1am, co so vat chit tuy
khong c6 tac dong tryc tiép dén 1ong trung thanh nhung lai c6 thé tac dong gian tiép
thong qua sy hai long.

Vé mdi quan hé gitra sy hai 1ong va hanh vi cong dan cua sinh vién, két qua nghién
cuu cho théy su hai long tac dong tich cuc dén su khoan dung, su phan hdi va su van
dong voi hé sb tac dong lan luot 13 0,389; 0,352; 0,334 va hé sb hiéu qua tac dong
tuong tng 13 0,057; 0,059 va 0,066. Két qua nay cung c¢b nhan dinh cua Wilkins &
Stephens (2013), Elsharnouby (2015) va Nagy & Marzouk (2018). Két qua nghién
ctru ciing cho thay mdi quan hé giita sy hai long va su gitp d& co y nghia thong ké
nhung lai ¢6 hé sb £2 13 0,006, nho hon 0,02, nghia 13 sy hai 1ong hau nhu khong tac
dong t6i dén sy gitp d5. Diéu nay trai voi quan diém cta Elsharnouby (2015). Két
qué nay dugc coi 1a phit hop voi dic diém cua Viét Nam do nhiéu ngudi lo ngai viée
giup do nguoi khac dugce coi 1a vo ich hodc xen vao chuyén ctiia nguoi khac.

Vé méi quan hé giira 10ng trung thanh va hanh vi cong dan cua sinh vién, theo két
qua nghién curu, long trung thanh c6 tac dong tich cuc dén sy van dong, su phan hoi
va sy giup d& voi hé sd tac dong 1an luot 14 0,419; 0,278; 0,270 véi hé sb hidu qua
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tac dong tuong ung la 0,189; 0,066 va 0,047. Long trung thanh co6 tac dong tuong
d6i manh mé t6i su gitp d5. Két qua nay phu hop véi két luan cua Elsharnouby
(2015) va El Sayed & cong sy (2018). Ly giai cho diéu nay, nhom nghién ctru cho
rang khi sinh vién trung thanh véi nha trudng thi ho s& yéu quy va gin bo hon véi
truong dai hoc. Do do6, ho c¢6 dong luc dé thuc hién cac hanh vi tu nguyeén, nam
ngoai vai trd nhiéu hon va giam lo ngai vé su danh gia tiéu cuc. Trai quan diém véi
Pandey & cong su (2020), long trung thanh khong c6 tdc dong tdi sw khoan dung.
Diéu nay c6 thé Iy giai rang mirc do khoan dung ctia mot ca nhan 14 pham tri thuc
vé dao duc, duge coi 1a bat bién va khong dé bi tac dong boi cac yéu td bén ngoai.
Vi du, dbi voi mot hanh dong ma ca nhan cho 1a sai trai thi cting khong thé vi su gén
b6 than thiét ma bo qua sai s6t d6 hay tham chi coi d6 1a hanh vi phu hop.

Vé mdi quan hé giita hanh vi cong dan cua sinh vién va hinh anh truong, két qua
nghién ctru ciing chi ra riang sy van dong, phan hoi va sy khoan dung c6 tac dong
tich cuc dén hinh anh trudng véi hé s tac dong 1an luot 14 0,573; 0,148 va 0,124,
hé sb hiéu qua tac dong twong tng 1a 0,480; 0,034 va 0,027. Két qua nay 1a phu
hop v6i quan diém cua Yngfalk (2013) va Foroudi & cong su (2019). Trai v6i quan
diém cua Yngfalk (2013), su gitp d& c6 y nghia thong ké nhung hau nhu khong cd
tac dong dén hinh anh truong (hé sb hiéu qua tac dong 1a 0,006 nho hon 0,02). Pidu
nay duoc giai thich do sy giup d& 1an nhau giita sinh vién c6 thé khong pho bién o
tat ca cac khoa, 16p hay nhom sinh vién. Néu chi mot nhém nho sinh vién tham gia
s& khong tao ra anh hudng 16n dén hinh anh chung cta truong.

5. Két luan

Nghién ciru ndy xem xét cac yéu té anh hudng dén hanh vi cong dan cia sinh
vién trong bdi canh tu chu gido duc dai hoc. Béng cach st dung mo6 hinh SOBC,
két qua nghién ctru cho thdy c6 mdi quan hé tich cuc giira trai nghiém dai hoc, sy
hai 1ong ctia sinh vién, 1ong trung thanh va hanh vi cong dan. Ngoai ra, két qua cho
hanh vi céng dan cua sinh vién dong vai tro 1a yéu t6 du bao hinh anh cua truong
dai hoc. Két qua nghién ctru cho thay c6 3 yéu t6 hanh vi cong dan cua sinh vién 1a
khoan dung, van dong, phan hdi ¢6 anh hudng tich cyc tdi hinh anh cta nha truong.
Tuy nhién, viéc giup dd nhiing sinh vién khac dugc coi la it quan trong hon so v6i
cac khia canh khac cta hanh vi cong dan. Cudi cung, nghién ctru ndy nhdn manh
nhu cau cuia cac to chiic giao duc trong viéc phat trién mot thuong hiéu manh mé
va kién dinh, giup ho khac biét véi céc dbi thu canh tranh béng cach thuc déy cac
hanh vi tu nguyén cta sinh vién. Nghién ctru ndy cung cip thém bang chimg khoa
hoc vao co s 1y thuyét vé hanh vi cong dan cua sinh vién bang cach sir dung khung
phan tich SOBC trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Tu do, nghién ctru
dé xuét ham y quan tri cho doi ngii 1anh dao cua cac truong dai hoc, cung véi do la
su phoéi hop voi Poan thanh nién va Hoi sinh vién trong trudng tao ra moi truong
hoc tap hién dai, ndng dong va sang tao nham nang cao trai nghiém dai hoc cua sinh
vién va khuyén khich sinh vién thyc hién hanh vi cong dan ctia sinh vién.

120 Tap chi Quén I§ va Kinh 1€ quée té, s6 171 (02/20253)



Tuy nhién, nghién ctru nay khong tranh khoi mot s6 han ché nhu nghién ciru thu
thap dir liéu so cap tir khao sat truc tuyén chi gidi han trong Truong Pai hoc Ngoai
thuong mang tinh chu quan, do d6 cac nghién ctru sau c6 thé mo rong ¢& mau trén
ca nudc dé ting tinh tong quat. Ngoai ra, phuong phap dinh luong duge st dung
trong nghién ctru nay co thé két hop véi phong van chuyén sau dé hiéu rd hon suy
nghi va cdm nhén cua sinh vién.
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Phu luc. Thang do cac nhén t6 trong mé hinh nghién ctru
va hé s6 phéng dai phwong sai ciia tirng chi bao (VIF)

Chi bao N¢i dung VIF

Vai tro cuia giang vién (Tamer, 2015)

PFC1 Giang vién trudng toi c6 trinh do chuyén mén cao, hiéu biét sdu sic vé 1,902
[inh vyc giang day

PFC2 Giang vién trudong toi ludn cap nhat cac thong tin thuc tién va van 2,05
dung céc thong tin d6 vao bai giang

PFC3 Giang vién truong toi c6 k¥ nang su pham tot (phuong phap truyén dat 1,898
tot, de hiéu; kha nang két noi cac sinh vién trong 16p; quan Iy 16p hoc;...)

PFC4 Giang vién truong toi ludn tich cuc huéng dan sinh vién trong cac bai 1,922
tiéu ludn, khoa luan tot nghi€p, nghién ctru khoa hoc, ...

PFC5 Giang vién truong toi chia sé va tu vén cho sinh vién vé cac co hoi 1,774
thuc tap, hoc bong, du hoc, ...

PFC6 Giang vién truong toi ludn doi méi, sang tao trong qué trinh giang day 1,835
(lam bao tuong, xem video, choi tro choi, nghe nhac, ...)

Vai tro cua nhdn vién hanh chinh (Nagy &Marzouk, 2018)

PASI1 Thay c6 trong cac phong ban cia truong ludn ludn c6 mit va tich cuc 1,726
ho tro toi trong cac cong vice lién quan (dang ky tin chi, ndp hoc phi,
danh gia di€m rén luyén, ...)

PAS2 Thay c6 trong cac phong ban ciia trudng c6 nang luc chuyén moén va 1,586
k¥ nang nghiép vu tot (hiéu biét vé cac quy dinh ctia nha truong, cac
thu tuc nhap hoc, ...)

PAS3 Céc c6 chu lao cong, bao vé co6 thai do than thién voi toi 1,405

Co s6 vit chit (Nagy & Marzouk, 2018)

UF1 Co s vat chét phuc vu cho hoc tap tai truong dai hoc cua toi ¢o chat 1,907
lugng tot (Vi du: 16p hoc, thiét bi trong 16p hoc, phong tu hoc,...)

UF2 Co s6 vat chat phuc vu cho muc dich khac tai truong dai hoc cua téi 1,631
c6 chat lugng tot (Vi du: nha v€ sinh, bai dé xe, thang may, canteen,
may loc nudc,...)

UF3 Trang web, mang Internet ctia truong toi c6 toe do truy cap nhanh chong 1,529

UF4 He¢ théng thu vién cia truong t6i d& dang tiép can (cac tai lidu, giao 1,907
trinh ban cling va ban mém)

Twong tac giwra sinh vién va sinh vién (Gim, 2022)

SI1 Toi twong tac tot voi cac ban khac trong 16p hoc (trong qué trinh lam 1,955
bai tap nhom, cac cudc thao luan trong budi hoc,...)

SI2 Téi tu tin két ban véi cac sinh vién khac ma khong c6 rao can vé gioi 1,799
tinh, phong cach thoi trang, qué quan,...

SI3 Tbi nhan duoc hd tro tir ban bé, cau lac bd, nhom hoc.,... 1,856

124 Tap chi Quén I va Kinh té quée té, s6 171 (02/2025)



Phu luc. Thang do cic nhén t6 trong mé hinh nghién ciru
va hé s6 phéng dai phwong sai ctia tirng chi bao (VIF) (tiép theo)

Chi bao No¢i dung VIF

Khd nang cung cap co héi vige lam (Nagy & Marzouk, 2018)

ACOI1 Kién thirc c6 duoc tir chuong trinh dao tao gitp cho toi ty tin vé kha 1,711
nang tim viéc lam sau khi ra truong

ACO2  Truong dai hoc cua t6i to chirc cac hoat dong dinh huéng nghé nghiép 1,772
phu hgp véi t6i (Vi du: cac budi workshop, talkshow, webinar, ngay
hoi viée lam,...)

ACO3  Truong dai hoc cia toi to chirc cac budi thim quan doanh nghiép va 1,798
giup t6i lién hé t61 doanh nghiép dé thuc tap

ACO4  Hé théng gido duc trudng dai hoc cua t6i (chwong trinh giang day, 1,765
bang tot nghiép,...) ddm bao co hoi nghé nghi¢p to6t hon so voi cac
truong dai hoc khac

Suw hai long (Tamer, 2015; Hién & Luyén, 2023)

SATI Tai hai long voi cac dich vu ma truong dai hoc cta toi cung céip 1,864

SAT2 Toéi cam théy chat lugng dao tao nhan dugc tuong xtirng véi muc hoc phi 1,681

SAT3 T6i cam thiy lua chon truong ma toi da/dang theo hoc 1a dung dén 1,778

Long trung thanh (Martin & cong su, 2015; Nagy & Marzouk, 2018)

LAY1 Toi san sang bao v¢ truong néu ai d6 néi xau truong dai hoc cua minh 1,571

LAY2  Tbikhong cé y dinh bo hoc giita chirng dé theo hoc tai mot truong dai 1,437
hoc khac

LAY3 T6i mong mudn con minh vao hoc truong dai hoc nay néu trong twong 1,345
lai chiing muon vao dai hoc

Sw tham gia (Churchill Jr, 1979; Awal & cong su, 2023)

CIl T6i chu dong tim hiéu thong tin vé truong dai hoc cia minh trude khi 1,613
dang ky hoc tai truong thong qua ngay hdi tuyén sinh, mang xa hdi,
trang web cua truong, ...

CI2 Toi so sanh truong dai hoc cua tdi voi cac truong dai hoc khac dua 1,413
trén cac chuong trinh dao tao, co so vat chét, cac phan hdi trén mang
xa hoi, ...

CI3 T6i nd luc tham gia xay dung bubi hoc ngay ca khi toi cam thay budi 1,354

hoc nham chan hay kho hiéu

Phan hoi (Yi & Gong, 2013)

FB1 T6i gop ¥ voi gidng vién/nhan vién hanh chinh néu t6i c6 mot y tuong 1,557
de cai thién chat lugng giang day hay chat lugng dich vu

FB2 Toi phan hoi tich cyc vé giang vién/nhan vién hanh chinh khi ho cung 1,399
cap cho tdi mgt budi hoc chat lugng hodc dich vu tot

FB3 Téi cho giang vién/nhan vién hanh chinh biét v& van dé ma toi dang 1,487
gap phai
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Phu luc. Thang do cac nhén t6 trong mé hinh nghién ciru

va hé s6 phéng dai phwong sai ciia tirng chi bao (VIF) (tiép theo)

Chi bao Noi dung VIF

Van dong (Yi & Gong, 2013)

ADV1  Tb6i noi nhitng diéu tich cuc vé truong dai hoc cua téi véi nhitng 1,907
nguoi khac

ADV2  Tbi gi¢i thidu vé truong dai hoc ctia minh cho nhitng ngudi khac 1,953

ADV3  Tbi khuyén khich ban bé va ngudi than diang ky hoc tai truong dai hoc 1,836
cua toi

Giup do (Yi & Gong, 2013)

HEP1 Toi ho trg nhitng sinh vién khac khi ho can su giup do cua toi 1,457

HEP2  Tbi chu dong gitip d& nhirng sinh vién khac néu ho gip van dé 1,407

HEP3 Toi san sang hd trg cac em tan sinh vién/hoc sinh ¢6 ¥ dinh ding ky 1,43
hoc tai truong tdi bang cach cho tai li€u, tu van hoc tap, tham gia vao
ngay hoi tuyén sinh,...

Khoan dung (Yi & Gong, 2013)

TOLL1 Toi san sang cha”ip nhan néu chat luong cua cac budi hoc, céac chuong 1,907
trinh do truong to chitc khong nhu mong doi cia toi

TOL2  Téi d& dang tha thir néu nhan vién hanh chinh/giang vién méc 15i trong 1,631
cac budi hoc, cac chuong trinh do truong to chirc

TOL3 Toi san sang doi lau hon du kién dé nhan duogc phéan hoi tir trang web 1,529
cua truong ma ko phan nan thém

Hinh dnh truong (Sultan & Wong, 2019)

ull Toi cam thay tu hao vé truyén thong lau doi cta truong dai hoc cia toi 2,304

Ul2 Toi cam thay ty tin vé do ndi tiéng cla truong minh véi nhitng cyu 2,231
sinh vién thanh cong va sinh vién nang dong

uI3 T6i cam thiy hanh dién vé cac chuong trinh giang day chét lugng cia 1,898
truong dai hoc cua minh

Ul4 T6i cam théy tu hao rﬁng truong dai hoc cua minh da thyc hién tot 2,284
trach nhiém xa hdéi (cac chuong trinh thién nguyén; mién giam hoc
phi, hoc bong cho sinh vién c6 hoan canh kho khan; cac chuong trinh
bao v¢é mdi truong...)

UI2 T6i cam thdy tu tin vé do ndi tiéng cua trudng minh véi nhirng cuu 2,231
sinh vién thanh cong va sinh vién nang dong

Ul3 Toi cam thdy hanh dién vé cac chuong trinh giang day chit lugng ciia 1,898
truong dai hoc cua minh

Ul4 To61 cam théy tu hao réng truong dai hoc cia minh da thyc hién tot 2,284

trach nhiém xa hoi (cac chuong trinh thién nguyén; mién giam hoc
phi, hoc bong cho sinh vién c¢6 hoan canh kho khan; cac chuong trinh
bao v&€ moai trudng...)
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