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Tém tat: Nghién ciru danh gia tac dong ciia cong ngh¢ tai chinh dén rui ro ctiia ngén hang thuong
mai ¢ Viét Nam. Cong nghe tai chinh dugc do luong bang Logarlthm sO lugng cong ty cong nghe
tai chinh. Rui ro cua ngan hang bao gdm rui ro hé thong va rui ro phi hé théng, do luong bang mod
hinh mé hinh dinh gia tai san von (CAPM), tiép can tir khia canh thi truong. Dir ligu tir 26 ngan
hang thuong mai Viét Nam giai doan 2018-2023 duoc phan tich bang phuorng phép hdi quy dit liéu
bang. Két qua cho thiy cong nghé tai chinh tic dong ngugc chiéu dén rai ro hé thong va rui ro phi
hé thong. Quy mo ngén hang, ty 18 von chu s hiru, ty 1¢ thu nhép ngoai lai trén tong tai san, ty 1¢
chi ph1 lai trén tong tién giri tic dong cuing chidu dén rui ro hé thong va rui ro phi hé thong Chi ph1
ngoai 1ai trén tong tai san, ty 1¢ dy phong rui tac dong nguoce chiéu den rui ro hé thong va rui ro
phi hé théng. Ty 1€ tang truong tac dong cung chiéu dén rui ro ph1 hé thong cua ngan hang thuong
mai. Tir d6, bai viét cung cap béng ching thyc nghiém gitp ngan hang thuong mai phat trién cac
chién Iugc ph hop trong bdi canh sé lugng cac cong ty cong nghé tai chinh ngay cang gia ting.

Tiur khoa: Cong nghé tai chinh, Rui ro ngan hang, M6 hinh CAPM

THE IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGY ON RISKS OF
VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS

Abstract: The study assesses the impact of financial technology on the risks of commercial
banks in Vietnam. Financial technology is measured by the logarithm of the number of financial
technology companies. Bank risks include systematic risks and unsystematic risks, measured by
the capital asset pricing model (CAPM), approaching from the market perspective. Data from
26 Vietnamese commercial banks in the period 2018-2023 are analyzed by panel data regression
method. The results show that financial technology has an inverse impact on systemic risks and
unsystematic risks. Bank size, capital ratio, ratio of non-interest income to total assets, funding cost
have a positive impact on systemic risks and unsystematic risks. Ratio of non-interest expenses to
total assets, loan loss provisions have an inverse impact on systemic risks and unsystematic risks.
Growth rate has a positive impact on non-systemic risk of commercial banks. From there, the
article provides empirical evidence to help commercial banks develop appropriate strategies in the
context of the increasing number of financial technology companies.
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1. Giéi thi¢u

S6 lu’o’ng cong ty cong nghe tai chinh (FinTech) da tang nhanh trong nhu’ng nim gan
day, tur 10 cong ty vao cudi nam 2010 1€n 187 cong ty vao ndm 2023 va van con tan
tru’ong trong vai nam t6i, thdm chi 1a thap ki t¢i. Cac nha nghién ctru van tranh lun vé
sy xudt hién va phat trién cua cac cong ty FinTech s& mang dén nhu’ng co hoi hay thach
thirc cho h¢ thong ngan hang, tac dong ti€u cuc hay tich cuc dén rui ro trong hé thong
ngén hang. Vi cdc cong ty FinTech ¢ thé 1a d6i thi canh tranh véi ngan hang thuong mai
nhung ciing c6 thé 1a d6i tac gitp ngan hang cai thién hidu qua kinh doanh, qua d6 giam
rui ro ngan hang.

Cac cong ty FinTech c6 thé manh vé cong ngh¢, san pham sang tao va chi ph1 quan
Iy thap, di va dang canh tranh v&i cac ngan hang thu’ong mai. Nham d6i pho v&i sy canh
tranh tir cac cong ty FinTech, cac ngan hang thuwong mai g1a tang dau tu vao cong nghé,
mdt s6 ngan hang da mua lai cac cong ty FinTech va mot s6 ngén hang con hop tac voi
cac cong ty FinTech dé thué ngoa1 mot sO dich vu. Véi nhung dién bién méi nay, mirc do
anh huong cua sy phat trién cac cong ty FinTech dén rui ro cta cic ngan hang thuong mai
van chua duoc xac dinh.

Su phit trién clia cac cong ty FinTech anh hu’o’ng dén hé thong tai chinh néi chung va
hoat dong cua ngan hang thuong mai noi rleng da va dang nhan dugc nhan dugc su quan
tam cua cac hoc g1a trong nudc va trén thé glo’1 Phan & cong su (2020) nghlen cliru vé
mdi quan hé gitta s6 lwong cong ty FinTech v6i hi€u quéa hoat dong cua ngan hang (dugc
do luong boi NIM, ROA, ROE va YEA) ¢ Indonesia. Mbi quan hé giita s6 luong cong ty
FinTech va hi¢u qua cua cdc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam ciing nhén dugce sy quan
tdm cua cac hoc gia trong nudce. Theo Sang (2024), st dung bién dai dién cho hiéu qua
tai chinh 1a ROA. Nhung & cong su (2024) str dung 2 bién dai dién cho hi€u qua hoat
dong cua ngén hang 18 ROA va ROE. Hong & Tuan (2021) sir dung 3 bién 1a ROA, ROE
va NIM dé do luong hiéu qua hoat dong cua ngan hang Tuy Vay, dén nay chua co6 cong
trinh nao ¢ Viét Nam nghién ctru vé moi quan h¢ cua s6 luong cong ty FinTech tac dong
dén rui ro cia ngan hang thuong mai, v&i cach tiép can ri ro theo khia canh thi truong.

Két qua nghién ctru cung cap bang chu’ng khoa hoc vé mbi quan hé giita s6 lu’o’ng
cong ty FinTech véi rai ro hé théng va rui ro ph1 hé thong ciia cac ngén hang thuong mai.
Trén co s¢ do, cac ngén hang thuong mai c6 nhimg chinh séch, chlen lugc phu hop voi
su gia tang vé sb lugng cua cong ty FinTech (xu huéng tat yéu), klem soat rui ro cua ngén
hang, g1a tang tinh 6n dinh cua h¢ thong tai chinh nham thic day tang trudong bén vimg
cho nén kinh té.

Céu triic ctia bai viét gdm 5 phan Sau phan glol thiéu, phan 2 cung cap cac khdi niém
vé FinTech, rti ro ngén hang va moi quan h¢ gitra s6 lugng cong ty FinTech va rui ro ngén
hang thuong mai. T1ep d6, phan 3 trinh bay phuong phéap nghién cau. Phan 4 cung cap két
qua nghién ctru va thao luan. Phan 5 dua ra ham ¥ chinh sach va két luan.

2. Cong nghé tai chinh va rui ro ngan hang thuwong mai
2.1 Cong nghé tai chinh (FinTech)

Khai ni¢m FinTech dugc hiéu 1a cac ung dung, quy trinh, san pharn va md hinh kinh
doanh cai tién ma cac ngan hang va cac cong ty cong nghé str dung dé cai thién hiéu qua
va trai nghiém trong nganh tai chinh (Gomber & cong su, 2017). Schueffel (2016) cho
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rang FinTech 1a mgt nganh tai chinh méi 4p dung cong nghé dé cai thién cac hoat dong
tai chinh.

Hién nay, cac cong ty FinTech dang mé rong hoat dong trong nhiéu linh vuc khac
nhau nhu cong nghe ngan hang, thanh toan dién tu, tai chinh doanh nghi€p va cé nhén,
tién ky thuat sd, cung nhu cac dich vu thay thé cho hé thong tai chinh truyen théng.
Nhu:ng san pham va dich vu cong nghe ma ho cung cap rat da dang, bao gom vi dién tu,
cong ngh¢ so cai phan tan (DLT) trén nén tang Blockchain, thuong mai dién tir B2C, thiét
bi thanh toan di dong (mPOS), va nhiéu giai phap s6 hoa khéc.

2.2 Rui ro trong hoat dong cua ngan hang thwong mai

Trong qua trinh hoat dong, ngan hang thuong mai gap pha1 nhiéu rui ro nhu: rii ro pha
san, rui ro 13i suét, rai ro do thay doi chat luong tin dung, rui ro gla c6 phiéu, rui ro ty g1a
rui ro gia hang hoa cua cdc tai san tai chinh trén s6 ngan hang, rii ro thanh khoan, rii ro
hoat dong, rti ro danh tiéng va rti ro chién luoc. Can clr pham vi anh huong, c6 thé chia
cac rui ro ngan hang gap phai thanh 2 loai rui ro la rii ro hé théng va rai ro phi hé thong
Nhing rui ro anh huéng dén toan bo thi truong, dén hé thong ngan hang thi do 1a rui ro hé
thong Rui ro h¢ thong la nhing rui ro phat sinh tir cac y€u to bén ngoal ngan hang, nam
ngoai kha ning kiém soét ctia ting t6 chirc tai chinh riéng 1é. Nhitng rai ro nay co thé gy
anh huong lan rong dén toan bo hé thdng ngan hang trén thi truong. Cac yéu td nhu chién
tranh, lam phat, bién dong kinh té hodc chinh trj 1a nhiing vi du dién hinh cta rui ro hé
théng. Nhimng rui ro chi anh huong trong pham vi hep, dén 1 ngan hang dugc g01 la ruiro
phi h¢ thong. Tong rii ro ngan hang gap phai bao gdm ca rai ro h¢ thong va rui ro phi hé
thdng, dugc do luong theo méd hinh CAPM nhu sau:

0k = B20fy + of (1)
Téng rui ro cua ngan hang (63) c6 thé dugc chia thanh hai phan: rui ro hé thdng (B202)
va rai ro phi hé thong (0?).
2.3 Méi quan h¢ giiva FinTech va riii ro trong hoat dpng ciia ngan hang thwong mai

Mdi quan hé giita FinTech va rui ro trong hoat dong cta ngan hang duoc giai thich
boi ly thuyét tiéu ding, 1y thuyét nay duoc dé xuat boi Aaker & Keller (1990). Theo ly
thuyét tiéu dung, khi cac dich vy méi ra doi dap (mg nhu céu tuong ty cho nguoi ti€u
dung, cac dich vu truyén thong c6 kha nang bi thay thé. Trong bdi canh sy gia tang dang
ké cta céac cong ty FinTech trén toan cau va tai Viét Nam, 1y thuyét nay ngu y rang cac
dich vu méi tir cac cong ty FinTech c6 kha ning canh tranh va thay thé cac dich vu ngan
hang truyén thng. Cac cong ty FinTech cung cép cac dich vu canh tranh voi ngan hang
thwong mai nhu thanh toan di¢n tir, thanh toan trén di dong, tai chinh ca nhan va tai chinh
doanh nghiép. Chinh vi Vay, su ra doi va phat trién clia cac cong ty FinTech gla tang ap
lyc canh tranh c‘1‘01 Vol ngan hang thuong mai. Do do, 1y thuyet ti€u dung ham y sy xuat
hién va phat trién ciia cac cong ty FinTech s& lam gia ting rui ro hé thong va riii ro phi hé
thong ctia cac ngan hang thuong mai.

Su phat trién cta cac cong ty FinTech anh huong dén hé thong tai chinh ndi chung va
hoat dong cua ngan hang thuong mai noi riéng da va dang nhan dugc sy quan tam cua
cac hoc gia trén thé gidi va trong nude. Trén thé gidi, Cuadros-Solas & cong su (2024)
st dung mau dit liéu gém 6.225 ngén hang trén thé gioi giai doan 2013-2019 dé nghién
ctru vé su tac dong cua FinTech dén sy 6n dinh cta cac ngan hang thuong mai. Nghién
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ctru da chtng minh mdi quan hé tiéu cyc gitta FinTech va sy on dinh cua thi truong ngan
hang. Tuy nhién, két qua nghién ctru cua Safiullah & Paramati (2024) & Malay51a cho
thdy diéu nguoc lai. Trén co sé mau dir liéu tir 26 ngén hang thuong mai trong giai doan
2003-2018, Safiullah & Paramati (2024) cho rang su phat trién cua cac cong ty FinTech
theo thoi gian 1am ting sy 6n dinh tai chinh cta ngan hang. Dong quan diém véi Safiullah
& Paramati (2024), Hong & Van (2024) st dung mo hinh hoi quy tuyén tinh dwa trén dit
li¢u bang theo nam ctia 26 ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2016-2022, nghién
clru da chimg minh sy gla tang s6 luong doanh nghi€p FinTech c6 tac dong tich cuc dén
6n dinh cua hé thong ngén hang thuong mai Viét Nam. Su 6 6n dinh cua hé thong ngan
hang thuong mai dugc do ludong bang chi s Z-score, dugc tinh dya vao ty suét sinh 10i
trén tong tai san (ROA), ty trong von chu s hiru trén tong tai san va do léch chuén cua
g1a tri ROA. Vi vay, chi s6 Z-score ndy phan anh rui ro ciia ngan hang vé mat ké toan, nén
néu két qua nghién ciru cho rang FinTech 1am ting tinh 6n dinh, ddng nghia 1am giam rai
ro cia hé thong ngan hang.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1 Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru ap dung phuong phap hoi quy dir liéu bang, két hop gitta dit liéu chéo
cua 26 ngén hang va chudi thoi gian trong g1a1 doan 6 nam tu 2018 den 2023. Trudc tién,
nghién ctru tién hanh udce lugng ba dang mo6 hinh gom hdi quy tuyén tinh thong thuong
(OLS), m6 hinh éanh hudng ¢6 dinh (FEM) va md hinh anh huong ngau nhién (REM).
Sau d6, thuc hién cac kiém dinh gom kiém dinh F, kiém dinh Breusch- -Pagan Lagrange
Multlpher (LM) va kiém dinh Hausman nham xac dinh mé hinh pht hop nhat. Tiép theo,
tién hanh kiém dinh cac khuyét tt cia mé hinh duoc lua chon. Dya trén két qua kiém
dinh, néu mé hinh khong phat hién khuyét tat, két qua tur mo hinh phu hop nhat s& duoc
st dung dé bao cao va phan tich. Nguoc lai, néu mé hinh ton tai khuyét tat, cac bién phap
khic phuc s& dugc ap dung tiy theo loai khuyét tat, va két qua sau khi diéu chinh s& dugc
trinh bay va thao luan. Phuong phap hoi quy dit liéu bang cling da dugc stir dung trong
cac nghién ctru cua Trang & cdng su (2024), Trung & cong su (2023), Nhung & cong
su (2024) va Hong & Vin (2024) véi bo dit lidu 1a cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

3.2 M6 hinh nghién ciru

Twr cac nghién ctru Hong & Tuén (2021); Nhung & cong su (2024); Phan & cdng su
(2020); Monika & cong sy (2021); Safiullah & Paramati (2024), m6 hinh nghién ctru
duoc phat trién nhu sau:

RISK;, = ag + ayFIN;, + a, SIZE;, + a3COST;, + ayNPL;, + asLLP;, + asCAP;, +

a;INCDIV;, + agCIR;; + agFCyy + ayoINFiy + ay1GDPyy €. )

Rui ro ngan hang gom rti ro hé thdng (BETA) va riii ro phi hé théng (IR) nén mé hinh
2 duoc trinh bay cu thé nhu sau:

BETA;; = ag + a,FIN;; + a, SIZE;,; + a3COST;; + a,NPL;, + asLLP;, + asCAP;, +

a,INCDIV;; + agCIR;x + agFCiy + ayoINF;y + ay;GDP;, €. @.1)
IR;¢ = ay + a,FIN;; + a, SIZE;; + a3COST;, + ay,NPL;, + asLLP;, + a5CAP;, + a;INCDIV;, +
asCIR;; + agFCyy + a;oINFy, + ay,GDPy, &, 2.2)
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3.3 M6 td cdc bién
Rui ro ngdn hang (RISK)

Rui ro ngan hang bao gdom rui ro hé théng (BETA) va riii ro phi hé thong (IR), duoc
do ludng theo mé hinh dinh gia tai san von CAPM (md hinh 1). Cac dit liéu duoc thu thap
dé udc tinh mo hinh 1 13 dit liéu gia dong ciia clia cac ngan hang, dir liéu chi s VN-Index
néu ngan hang niém yét trén so giao dich ching khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh, chi sO
HNX-Index néu ngén hang niém yet trén s& giao dich chimg khoan Ha Noi, chi s UP-
COM-Index néu ngan hang niém yét trén san UPCOM.

Cong nghé tai chinh (FIN)

Sy phat trién ctia cong nghé tai chinh (FinTech) c6 thé dugc do luong thong qua mirc
d6 quan tam t6i FinTech cta cong chung (Lé Hai, 2024), hoic dugc do luong bang Log-
arithm s6 luong cong ty FinTech (Hong & Vian, 2024; Sang, 2024; Nhung & cdng su,
2024; Héng & Tuén, 2021; Phan & cong su, 2020). Trong hai cach do luong FinTech thi
Logarithm s6 lugng cong ty FinTech dugc sir dung phd bién hon. Nham thao luan va so
sanh v6i cac nghién ctru trude, nghién ciru Iya chon do ludng cong nghé tai chinh bang
Logarithm s6 luong ctia cong ty FinTech. Cach do luong dugc ké thira tir cac nghién ciru
ciia Hong & Vin (2024), Sang (2024), Nhung & cong su (2024), Hong & Tuén (2021) va
Phan & cong sy (2020).

Céc bién déc ldp khac

Quy md ngan hang (SIZE) dugc tinh bing Log cua tong tai san (Elekdag & cong su,
2024; Cuadros-Solas & cong su, 2024). Theo 1y thuyét vé loi thé kinh té theo quy mé va
pham vi, cac ngan hang thuong mai c6 quy mé 16n thuong so hiru vu thé vuot troi so véi
cac ngan hang nhd, tir do c6 kha nang tao ra lgi nhuan cao hon. Nho vao quy mo hoat
dong rong 16n, cac ngan hang nay c6 thé khai thac hiéu qua loi thé kinh té theo quy mé,
da dang hoa san pham va danh muc cho vay, qua d6 gop phan giam thiéu riii ro trong hoat
dong kinh doanh.

COST dugc xac dinh bang chi phi ngoai 13i chia cho tong tai san (Suyanto, 2021).
Céc ngan hang c6 chi phi ngoai 13i trén tong tai san cang 16n thi rai ro cua ngan hang cang
cao. Ty 1€ ng xau (NPL) duoc xac dinh béng téng no nhom 3, nhom 4 va nhoém 5 chia
cho tong du no (Jia, 2024). No x4u cang nhiéu thi rai ro cta ngan hang cang 16n. Theo
Jia (2024), ty 1¢ du phong rui ro tin dung (LLP) dugc tinh bang du phong rui ro tin dung
chia cho tong du no, bién LLP phan anh chat lugng tai san trong hoat dong cua cac ngan
hang thuong mai. Dy phong 14 tim dém cho cac khoan ng khé doi va ngudn bu dap thiét
hai khi ngan hang khong thu hdi duoc no. Ty 1& nay cang cao cho thiy mirc d6 rui ro cta
ngan hang cang thap.

CAP dugc tinh béng céch 1ay von chi sé hitu chia cho tong tai san (Suyanto, 2021).
Ty 1¢ v6n chu sé hiru thap phan anh murc don bay tai chinh cao, lam gia tang ap luc tra 1ai
suét, tir 46 nang cao riii ro dbi véi ngan hang.
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INCDIV duoc x4c dinh bang thu nhap ngoai 13i chia cho tong tai san (Suyanto, 2021).
Ngudn thu ngoai i bao gdm cac khoan thu nhap khong xuat phat tir hoat dong tin dung,
chéng han nhu thu phi dich vy, hoa héng, va cac khoan thu tr hoat dong cung cép dich
vu tai chinh. Ngoai ra, con bao gom thu nhap tir kinh doanh ngoai hbi va vang; thu nhap
tu giao dich chig khoan kinh doanh va ching khoan dau tu; thu nhap tir hoat dong gop
v6n, mua co phan cung voi cac khoan thu khac tir cac hoat dong ngoai 1ai. Thu nhap
ngoai 13i trén tong tai san cang 16n thi i ro ctia ngén hang cang thap.

CIR duoc tinh bang tong chi phi hoat dong chia cho téng thu nhap hoat dong (Cuad-
ros-Solas & cong su, 2024). Ty 1€ chi phi trén thu nhap (CIR) phan anh mac d6 chi phi
hoat dong ma ngan hang phai bo ra dé tao ra doanh thu. Chi sé niy dugc tinh bang cach
so sanh tong chi phi hoat dong voi tong thu nhap, qua do thé hién hiéu qua van hanh cta
ngan hang. Vé nguyén tic, CIR cang thip cho thiy ngan hang hoat dong cang hiéu qua,
ttc 13 can it chi phi hon dé tao ra mot don vi doanh thu. Ty 1& CIR giam cho biét ngan
hang d4 tiét kiém duoc chi phi van hanh, diéu nay giup tang loi nhuan cho ngan hang, qua
d6 giam rui ro ciia ngan hang, néu CIR ting thi s& lam giam loi nhudn cta ngan hang va
tang rui ro ciia ngan hang. Ty 18 chi phi/thu nhap anh hudng cung chiéu dén rui ro ngan
hang.

FC dugc xac dinh bang chi phi 1ai chia cho tong tién guri (Trung & cong su, 2023). Ty
1& chi phi 13i trén tong tién guri cang 16n cho thay ngan hang cang rui ro.

K¢é thira Jia & Liu (2024), nghién ctru st dung b1en lam phat (INF) trong md hinh
nghién ctru, INF c6 lién quan dén viéc phan bd ngudn vén ciia nén kinh té thong qua viéc
tac dong dén muc 13i suat cua thi truong. Néu lam phat & mirc cao thi ngan hang voi vai
tro 1a nguoi cho vay sé 1a d6i tuong chiu anh hudng do su mét gia cua dong tién (Hong &
Vin, 2024). Vi vay, lam phat anh huéng cing chiéu dén rii ro ngan hang.

Ty 18 tang truong (GDP) do ludng sirc khoe ctia toan bd nén kinh té (Jia & Liu, 2024).
Tang trudng kinh té c6 anh huong nhat dinh dén rui ro ciia hé thong ngan hang. Ting
truong kinh té s& 1am gia ting nhu ciu tin dung d6i v6i nganh ngan hang. Trong giai doan
mo rong tin dung va ting trudng kinh té tot thi kha niang tra no ciia khich hang s& dugc
cai thién, tir d6 giam rdii ro cho hé thong ngan hang. Ty 18 ting truong GDP anh hudng
nguoc chiéu dén rui ro ngan hang.

Bang 1. M ti cac bién trong mé hinh

STT Bién Ky hiéu Do lwong theo Ky vong
1  Ruirongan hang RISK M0 hinh 1
2 Cong nghé tai FIN Hong & Tuin (2021); Nhung & +
chinh cong sy (2024); Phan & cOng su

(2020); Sang (2024); Monika &
cong su (2021); Safiullah & Para-
mati (2024)
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Bang 1. M ta cac bién trong md hinh (iép theo)

STT Bién Ky hiéu Do luwong theo Ky vong

3 Quy mo ngan SIZE Elekdag & cong su (2024); Cuad- -
hang ros-Solas & cong sy (2024)

4 Chiphingoailai  COST Suyanto (2021) +
trén tong tai san

5 Ty léno xéu NPL Jia (2024) +

6 Ty I¢ du phong LLP Jia (2024) -
rui ro tin dung

7 Tylévén chuso CAP Suyanto (2021) -
hitu trén tong tai
san

8 Ty 1€ thu nhép INCDIV  Suyanto (2021) -
ngoai 1ai trén tong
tai san

9 Tyléchiphitrén CIR Cuadros-Solas & cong su (2024) +
thu nhap

10 Tyl¢chiphilai FC Trung & cong sy (2023) +
trén tong tién guri

11 Lam phat INF Jia & Liu (2024) +

12 Ty I¢ tang truong GDP Jia & Liu (2024) -

GDP

3.4 Dir liéu nghién ciru

Qua trinh nghién ctru nhén thiy & Viét Nam hién c6 49 ngan hang, trong d6 c6 30
ngan hang thwong mai c6 phan dai chiing, con lai 12 loai hinh ngan hang khéc. Dir lidu tir
30 ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2018-2023 dugc loc theo ti€u chi loai cac
ngan hang khong c6 bao cao sb liéu day du qua cac nam. Trong d6, 4 ngan hang thuong
mai dugc loai bo do thiéu s6 liéu, 26 ngan hélng thuong mai con lai dugc dua vao nghién
ctru. Theo Taro (1967) kich thudc mau voi tong thé da biét thi ) luong mau 26 trén 30
ngan hang thuong mai la phu hop, mang tinh dai dién cho tong thé nghién ciru. Dir liéu
thir cip gom béo cdo tai chinh va dir liéu gia c6 phiéu cac ngan hang thuong mai cia S&
giao dich Ching khoan Viét Nam, dir li¢u lam phat va tang truong GDP cua ngan hang

Nguon: Téng hop cua tac gid

thé gidi. Dt liéu vé s luong cong ty FinTech duoc thu thap tir Statistia.

4. Két qua

4.1 Thong ké mé ta

Bang 2. Thong ké mé ta

Bién

S6 quan sat Trung binh

Do léch Gia tri nho
chuan nhat

Gia tri l6m
nhat

BETA

156

0,031 0,250 -0,710

1,180
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Bang 2. Thong ké mé ta (tiép theo)

Do léch Gia trinhé  Gia tri lon

Bieén S0 quan sat Trung binh chuin nhat nhit
IR 156 0,383 0,131 0,060 0,780
FIN 156 5,027 0,140 4,830 5,230
SIZE 156 14,336 0,527 11,600 15,360
COST 156 0,019 0,007 0,010 0,040
NPL 156 0,022 0,028 0,000 0,300
LLP 156 0,010 0,010 0,000 0,050
CAP 156 0,086 0,031 0,040 0,170
INCDIV 156 0,017 0,064 0,000 0,810
CIR 156 0,458 0,139 0,230 0,870
FC 156 0,051 0,013 0,020 0,080
INF 156 0,030 0,006 0,020 0,040
GDP 156 0,055 0,020 0.030 0.080

Nguon: Téng hop cua tac gid

Trung binh rui ro phi hé thong (IR) 1a 0,383, gia tri thap nhat 1a 0,060 va cao nhét 1a
0,780. Trung binh rai ro h¢ thong 12 0,031, cho thdy ty suat sinh loi cta cac ngan hang
bién dong cung chiéu véi ty suat sinh loi cua thi truong. Tuy nhién, gia tri rii ro hé thong
cua céc ngan hang cung ¢ s6 am, véi gid tri nho nhat la -0,710, chi ra ty suat sinh 101
clia cac ngan hang nay bién dong nguoc chiéu véi ty sb sinh 10 cia thi trudng, cling cd
mot sb ngén hang co6 gia tri rii ro hé théng 16m hon 1, gia tri lon nhét cta rui ro hé théng
1,180, thé hién rang rui ro cua cac ngan hang nay 16n hon rui ro thi truong. Trung binh
Logarithm cua sé lugng cong ty FinTech 1a 5,027, vdi gié tri nho nhét 1a 4,830, gia tri 16n
nhat 1a 5,230. S0 liéu cac cong ty FinTech dugc bao cdo cé su gia ting hang nam, cu thé
la nam 2018 1a 125 cong ty, nam 2019 1a 139 cong ty, nam 2020 1a 141 cong ty, nam 2021
la 156 cong ty, nam 2022 la 176 cong ty va nam 2023 1a 187 cong ty. Ngoai ra, Bang 1
trinh bay thong ké mo ta cta cac bién doc lap khac dugc str dung trong mé hinh.

4.2 Phan tich twong quan

Két qua phan tich tuong quan ¢ Bang 3 cho thay c6 su twong quan nguogc chiéu gitra
cong nghé tai chinh (FIN) véi rui ro h¢ théng (BETA) va rti ro phi hé thong (IR) lan lugt
voi muce do 1a -0,09 va -0,07. Thém vao do, nghién ctru chi ra moi quan hé cung chiéu gitra
cac blén SIZE, COST, LLP, INF, GDP véi rui ro hé thong (BETA) va riii ro ph1 hé thong
(IR), mdi quan hé nguoc chiéu gitra cac bién NPL, CAP, INCDIV, CIR, FC v6i rui ro h¢
thong (BETA) va rili ro ph1 hé thong (IR). Ngoai ra, nghién ctru con cung cap két qua moi
quan hé twong quan giita cac cip bién duoc sir dung trong M6 hinh 2.1 va M6 hinh 2.2.

4.3 Két qua hoi quy

Nghién ciru thuc hién hdi quy 3 dang mé hinh 1a OLS, FEM va REM, tiép d6 tién
hanh kiém dinh lya chon md hinh phu hop nhat. Nghién ctru thye hi¢n 3 kiém dinh lan
lugt 1a kiém dinh F, kiém dinh Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) va kiém dinh
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Hausman. Két qua ¢ Bang 4 cho thdy mé hinh phu hop nhit gitta 3 dang m6 hinh trén 13
dang FEM cho Mo hinh 2.1 va M6 hinh 2.2. Tiép theo, nghién ctru thuc hién kiém dinh
cac khuyét tat cia dang FEM & Mo hinh 2.1 va Mb hmh 2.2.

Bang 4. Két qua kiém dinh lua chon mé hinh

Mo 2 : Lua chon 1 Chon md
. Kiém dinh Gia tri thong ké P_value trong 2 mo "
hinh - hinh
hinh
2.1 F F (25, 119) =56,99 Prob > F = 0,0000 OLS va FEM
FEM
LM chibar2(01) = 277,24 Prob > chibar2 = 0,0000 OLS va REM
REM
Hausman  chi2(11) = 36,46 Prob > chi2 = 0,0001 FEM va FEM
REM
22 F F (25, 119) = 201,54 Prob > F = 0,0000 OLS va FEM
FEM
LM chibar2(01) = 325,38 Prob > chibar2 = 0,0000 OLS va REM
REM
Hausman  chi2(11)=16,40 Prob > chi2 = 0,0370 FEM va FEM
REM

Nguon: Tong hop ciia tic gid
4.3.1 Kiém dinh cdc khuyét tat dang FEM ciia mé hinh 2.1 va mé hinh 2.2

Bang 5 trinh bay ket qua kiém dinh cac khuyét tit cia mé hinh, c6 3 khuyét tat duge kiém
dinh 14 phuong sai sai s thay doi, hién tuong tw tu:ong quan, va su phy thudc chéo. Két qua cho
thdy Mo hinh 2.1 va Mo hinh 2.2 dang FEM ton tai ca 3 khuyet tat trén. Vi Vay, nghién ctru thue
hién héi quy sai s6 chuan Drisc/Kraay dé khéc phuc cac khuyét tat ciia mo hinh.

Bang 5. Két qua kiém dinh cic khuyét tit dang FEM ciia mé hinh 2.1 va mé hinh 2.2

li\i/fl (;1 Kiém dinh Gia tri thong ké P_value Két luan
2.1  Phuongsaisaisd  chi2 (26) = 40727,52 Prob > chi2 = 0,0000 Tdn tai
thay doi
Hién tugng tu F (1, 25)=280,025 Prob > F = 0,0000 Tdn tai
twong quan
Su phu thugc chéo  Pesaran’s test= 15,560 Pr=0,0000 Tdn tai
2.2 Phuongsaisaisd  chi2 (26) = 5454,07 Prob > chi2 = 0,0000 Tén tai
thay doi
Hién tugng tu F (1,25)=29,342 Prob > F = 0,0000 Tén tai
tuong quan
Su phu thugc chéo  Pesaran’s test = 7,554 Pr=0,0000 Tén tai

Nguon: Téng hop cua tic gid
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4.3.2 Két qud mé hinh héi quy sai s6 chudan Drisc/Kraay

Béng 6 trinh bay két qua mé hinh hdi quy sai s6 chuan Drisc/Kraay M6 hinh 2.1. Theo
do, bién cong nghé tai chinh (FIN) tic dong nguoc chiéu dén rai ro hé thong (BETA) voi
murc ¥ nghia 1% hay do tin cdy 99%. Ciing véi mic y nghia 1% nay, bién SIZE, CAP,
INCDIV, FC tac dong cung chiéu dén rai ro hé théng (BETA), bién COST tac dong nguoc
chiéu dén riii ro hé théng (BETA). Ngoai ra, cac bién con lai trong mé hinh anh huéng
khong c6 ¥ nghia thong ké dén rui ro hé thong (BETA).

Bang 6. Két qua hdi quy sai s6 chuin Drisc/Kraay mé hinh 2.1

Sai s0 chuan

Bién Hé s0 Drisc/Kraay Giatrit P>|t| [Khoang tin ciy 95%]
FIN 0,098 6,310 0,000 0,818 0,415
SIZE 0,436%** 0,016 26,890 0,000 0,403 0,470
COST 0,442 -3,290 0,003 2,365 -0,543
NPL 0,197 0,191 1,040 0,310 -0,195 0,590
LLP 0,944 7,300 0,000 -8,842 -4,952
CAP 0,937 0,109 8,590 0,000 0,712 1,161
INCDIV  1,112%%* 0,053 21,000 0,000 1,003 1,221
CIR 0,062 0,073 0,850 0,402 -0,088 0,212
FC 3,350% % 0,884 3,790 0,001 1,530 5,173
INF -3,935 2,869 -1,370 0,182 -9,843 1,973
GDP 0,898 0,619 1,450 0,159 0,376 2,172
_CONS 0,370 -8,810 0,000 -4,027 2,501
Sb quan sat =156 F(11,25) = 182,30

S6 nhom = 26 Prob>F = 0,0000

R-squared = 0,4661

Chii thich: *** biéu thi mirc ¥ nghia 1%. . )
Nguon: Tong hop cua tdc gia

Bang 7 trinh bay két qua mé hinh hdi quy sai s6 chuan Drisc/Kraay M6 hinh 2.2. Theo
d0, bién cong nghé tai chinh (FIN) tic dong nguoc chidu dén rui ro phi hé théng (IR) voi
murc y nghia 1% hay d¢ tin cay 99%. Cung voi muc y nghia 1% nay, bién SIZE, CAP,
INCDLV, FC tac dong cung chiéu dén rui ro phi hé thong (IR), bién COST va LLP tac
dong nguoc chiéu dén rui ro phi hé théng (IR). Bién GDP tac dong cung chiéu dén rui ro
phi h¢ thng v6i mirc ¥ nghia 10%. Ngoai ra, cic bién con lai trong mo hinh anh hudng
khong c6 ¥ nghia thong ké dén rui ro phi hé théng (IR).
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Bang 7. Két qua hdi quy sai s6 chuin Drisc/Kraay mé hinh 2.2

Sai s0 chuan

Bién Hé s Drisc/Kraay Giatrit P>|t| [Khoing tin ciy 95%]
FIN -0,317%%* 0,039 -8,060 0,000 -0,398 -0,236
SIZE 0,253% %% 0,004 66,500 0,000 0,245 0,261
COST  -1,573%** 0,409 3,840 0,001 2,416 -0,730
NPL 0,038 0,093 0,410 0,683 -0,153 0,229
LLP -3,084%%* 0,744 4,150 0,000 4,616 -1,553
CAP 0,691%%%* 0,044 15,640 0,000 0,600 0,782
INCDIV ~ 0,645%%** 0,022 29,590 0,000 0,600 0,690
CIR 0,053 0,054 0,990 0,332 -0,057 0,163
FC 1,365%%* 0,346 3,950 0,001 0,653 2,077
INF -1,753 1,123 1,560 0,131 -4,065 0,560
GDP 0,390* 0,229 1,710 0,100 -0,081 0,862
_CONS  -1,725%#%* 0,242 7,120 0,000 2,224 -1,226
S6 quan sat =156 F(11,25) = 2005,02
S6 nhom = 26 Prob > F = 0,0000

R-squared = 0,5696

Chii thich: ***, * biéy thi mirc y nghia twong iing 1% va 10%.
Nguén: Tong hop ciia tac gia
4.4 Thdo lugn két qua nghién ciru

Cong ngh¢ tai chinh (FIN) anh hu’O'ng nguoc chleu dén rai ro hé thong (BETA) va
rui ro ph1 hé thong (IR). Diédu nay c6 nghia 13 trong diéu kién cac yeu t6 khac khong doi,
mot sy gia tang trong soO lugng cong ty FinTech s€ lam giam rui ro ctia ngdn hang thuong
mai. Két qua nay khong phu horp voi ly thuyet tiéu dung duoc dé xuat boi Aaker & Keller
(1990), trai nguoc voi két qua nghién ciru cua Elekdag & cong sy (2024), nguge vai ky
vong. Nhu’ng két qua nghién clru phu horp v6i Hong & Van (2024) khi cho rang su gia
tang sO lugng cac cong ty FinTech giap on dinh hé thong ngan hang thuong mai. Day la
ket qua hop 1y ¢ thi truong Viét Nam, khi cac cong ty FinTech dugc thanh lap va gla tang
sO lugng, dé ¢6 thé nhanh chong tiép can va co khach hang thi sy lya chon cua céc cong
ty FinTech 1a hop tac vdi ngén hang thu’O'ng mai, 1a ddi tac ctia ngan hang thuong mai chtr
khong phai la doi tha canh tranh cua ngan hang thuo’ng mai. That vay, c6 to1 72% cong ty
FinTech 1a ddi tic voi cac ngan hang thwong mai, chi c6 14% cong ty FinTech phat trién
cac dich vu méi va 14% cong ty FinTech canh tranh v6i cac ngan hang thuong mai (Loan,
2025). Cac cong ty FinTech ngay cang tang cu:ong hop tac vdi cac ngén hang thuong mai
nham tan dung kinh nghiém, chuyen mon sau rong va loi the vé quy md hoat dong cua
cac ngan hang dé thuc day qua trinh m¢ rong va phat trién. Nguoc lai, cic ngan hang
thu’orng mai cling er0’ng loi tir viée tiép can cac nén tang cong nghé hién dai do FinTech
cung cap, qua do mé rong tép khach hang va nang cao nang luc canh tranh trén thi tru’()’ng
(Loc 2024). Do ngan hang thuong mai va cong ty FinTech hop tac cung phat trién, nén
su gia ting cac cong ty FinTech mang dén lgi ich cho ngan hang thwong mai nhiéu hon,
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gilip giam rdi ro ciia ngan hang thuong mai, gop phan on dinh hé thdng tai chinh.

Trai ngugc voi Elekdag & cong sy (2024) két qua nghlen ctru nay cho thiy quy mo
ngan hang tac dong cung chiéu dén ca rui ro hé thdng va rui ro phi hé théng ctia ngan hang
thuong mai, khi quy moé ngan hang tang thi rti ro hé thong cua ngan hang cling tang. Két
qua nghlen curu nay nguoc voi ky vong, giai thich cho diéu nay 1a do khi quy mé ngan
hang cang 16n thi s€ kho khan trong viéc quan tri ngan hang, quan 1y rdi ro cia ngan hang
nén dan dén két qua quy mo ngan hang cang 16n rii ro cia ngan hang cang cao.

Két qua nghlen ctru cho thiy chi phi ngoai 1a1/tong tai san tac dong nguoc chiéu dén
cd rui ro hé thong va rui ro phi hé thong. Két qua nay trai ngugc voi ky vong va ngugc voi
két qua nghién ctru ciia Hong & Vian (2024). Chi phi ngoai 1ai 1a cac khoan chi phi ngoai
chi phi tra 1ai cua ngn hang nhu: chi phi tién luong, chi phi quang c40, chi phi bao hiém
tién gul chi phi van phong thiét bi. Doi voi cac nha dau tu, cac khoan chi phi ngoai 1ai
ctiia ngan hang gia tang gitp cai thién hinh anh, uy tin, thwong hi€u cta ngén hang. Chéng
han nhu, khi chi phi tién luvong ctia ngan hang gia tang, nha dau tu s€ nghi rang ngan hang
dang sur dung nguon nhan lyc c6 chat lu:ong cao, s€ mang dén nhiéu loi ich cho ngan hang.
Khi ngén hang quang céo nhleu lam g1a tang chi phi quang cdo ctia ngan hang nhung diéu
nay lai mang dén hinh anh t6t dep ctia ngan hang trong mit ctia nha dau tu. Khoang chi
phi bao hiém tién gui cao s€ gitp ngén hang hoat dong an toan hon. Hay nhiing khoan chi
phi van phong thi€t bi cao sé mang dén hinh anh mot ngan hang hién dai, dep trong tim
tri cia nha dau tu. Vi thé, gitip giam rdi ro ciia ngan hang thuong mai.

Két qua nghlen ctru cho thay ty 1€ du phong rui ro tin dung tac dong nguoc chiéu den
rtii ro hé thdng va rui ro phi hé thong. Két qua nay phu hop v6i Hong & Vin (2024), gidng
nhu ky vong, cac ngan hang thuong mai c6 ty I¢ du phong rui ro tin dung cang cao thi s€
giip ngan hang gidm dugc rui ro.

Nghlen ctru phat hién ty 1€ Von chu so hitu/téng tai san tac dong cung chiéu dén rui ro
hé thong va rti ro phi hé thong. Ket qua nay nguoc voi Elekdag & cong su (2024), nguoc
voi ky vong, cac ngan hang c6 von chu s¢ hiru chiém ty trong 16n trong tong tai san, cho
thay, cac ngin hang nay huy dong vbn tir ngudn khach hang bén ngoa1 chua that sy hi¢u
qué, dan dén cac nha dau tu danh gia tiéu cuc vé ho nén 1am cho rui ro ctia ngan hang
thuong mai tang 1én.

Khong nhu ky vong, ty 1€ thu nhap ngoai 1a1/tong tai san tac dong cung | chiéu dén rui
ro hé thdng va riii ro phi hé thong. Ngudn thu ngoai 13i ctia ngan hang bao gom cac khoan
thu nhap khong phat sinh tir hoat dong tin dung. Cu thé, cac khoan nay bao gobm: thu nhap
tr ph1 dich vu va hoa hong; thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi va vang; thu nhap
ter giao dich chitng khoan kinh doanh va ching khoan dau tu; thu nhap tir hoat dong gop
vbn, mua cb phan cung vdi cac khoan thu khac tir cac hoat dong ngoai lai. Khi noi dén
ngan hang thi nhiéu nha dau tu cho rang, thu nhap cta ngan hang c6 duoc tir hoat dong
tin dung, ngén hang di vay r0i cho vay lai. Vi cac ngan hang c¢6 thu nhép ngoai lai chiém
ty trong 10n trén téng tai san, nhidu nha dau tu s& nghi rang ho khong tap trung vao hoat
dong kinh doanh chinh, nhiimg ngén hang c6 thu nhap ngoa1 1ai cao s€ khong phu hop véi
quan diém ctia mot sé nha dau tu, khong duoc mot s6 nha dau tu danh gia cao nén lam
cho rui ro cuia cac ngan hang nay tang cao.

Glong nhu ky vong, ty 1€ chi phi 13i/tong tlen gui tac dong cung chiéu dén rui ro hé
thdng va riii ro phi hé thong. Khi chi phi Idi trén tong tién giri cao cho thiy ngan hang cang
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rui ro. Ty 1& chi phi 13i/tong tién giri cao phan anh hi¢u qua huy dong von cua ngan hang
khong tot, ngan hang tra chi phi cao cho moi dong vbn huy dong duogc tir tién goi, didu
nay lam gidm loi nhuén cua ngan hang, lam tang rui ro ciia ngan hang.

5. Ham y chinh sach va két luan

Bai viét nghién ciru sy tic dong cia cong nghé tai chinh dén rai ro hé théng va rii ro
phi hé thong cua cac ngén hang thuong mai Viét Nam. Nghlen ctru st dung phuong phap
hoéi quy dit liéu bang dé nghlen ctru dya trén bo dit li€u gdm 26 ngén hang thuong mai
giai doan 2018-2013. Két qué cho thiy cong nghé tai chinh tac dong ngugc chiéu dén rui
ro hé théng va rui ro phi hé thong cta ngan hang thuong mai.

Tir két qua nghién ctru, bai viét dua ra mot s6 ham ¥ cho cac nha quan tri ngén hang
trong viéc xay dung cac chinh sach va chién lugc hop tac voi cac cong ty FinTech. Thir
nhat 14 ngén hang can tiét giam chi phi hoat dong, tich cuc ung dung cong ngh¢, giam
qui md nhan sy, chuyén dan cac viéc do con nguoi thuc hién sang cong nghe thuc hién.
Thtr hai la cac ngén hang can tang cuong nang lyc quan tri rai ro thong qua vigc tudn thu
nghiém ngat cac chuan muc ké toan va quan tri hién hanh. Diéu nay nham dam bao kha
nang danh gia chinh xac t6n that tin dung duy kién, tir d6 trich lap day du quy dy phong dé
bu dap rai ro. Pong thoi, viéce sir dung don bay tai chinh mot cach hop 1y va kiém soat chi
phi hiéu qua s& gop phan nang cao sy 6n dinh va bén viing trong hoat dong kinh doanh
ngin hang. Thtr ba la tang cuong dau tu, d6i moi cong nghé, don dau xu hudng phat trién
trong thoi dai sb.

Nghlen clru van con ton tai mét s6 han ché. Nghién ctru ndy chua bao quat tat ca cac
nhén t6, cac bién anh huong dén blen phu thudc trong m6 hinh nghién ctru. Nghién ctru
tlep theo nén bo sung bién 14i suét va ty gia hoi doai khi nghién ctru v€ rui ro hé théng,
dong thoi dua vao trang thai thanh khoan rong, chi sd thanh khoan, khe ho tai tro khi
nghlen ctru vé riii ro phi hé thong cua ngan hang thuong mai. Bén canh do, nghién ctru
moi chi xem xét tac dong cua su gia tang so lu:ong cong ty FinTech dén rui ro hé thong
va rui ro phi hé thdng cua ngan hang thwong mai, ma chua phén tich anh huong cua vi¢e
ung dung cong nghe tai chinh. Vi vay, huéng nghlen clru tlep theo dugc dé xuat 1a danh
gia tac dong cua viéc ung dung cong nghé tai chinh dén rui ro hé théng va rui ro phi hé
thong ctia ngan hang thuong mai.

Loi cdm on: Nghién cru nay do Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh
bao trg va cap kinh phi theo Hop dong sé 136/HP-DCT ngay 15 thang 7 nam 2024.
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