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Tém tit: Nghlen clru phan tich tac dong cua nang lyc d6i mai sang tao va kinh nghlem xuét khau
dén hiéu qua xuat khiu cua doanh nghlep Viét Nam. Phan tich hdi quy tir dit ligu cua 263 doanh
nghiép cho thdy ca hai yéu t6 nay déu c6 anh huong tich cuce t6i hi¢u qua xuét khau ctia doanh
nghiép, khang dinh rang doanh nghi¢p co6 nang lyc d6i moi sang tao va tich lily dii kinh nghiém
xut khau s& dat dugc hiéu  qua xuat khau cao. Déc biét, két qua ciing tim ra tac dong cong huong
khi doanh nghiép s¢ htru dong thoi ca hai nguon luc nay, s mang lai hiéu qua xuat khau vuot troi.
Tir d6, bai viét d& xut céc giai phap chién luoc dbi véi cac doanh nghiép xuit khiu Viét Nam,
ddng thoi k1en nghi mot s6 chinh sach hd trg tir phia co quan quan Iy Nha nuéc nhim nang cao
hidu qua xuat khau ctia Viét Nam trong thoi gian téi.

Tir khéa: Xuét khiu, Nang luc ddi méi sang tao, Kinh nghi¢ém xuét khau, Hiéu qua xuét khau,
Doanh nghi¢p Viét Nam

IMPACT OF INNOVATION CAPABILITY AND EXPORT EXPERIENCE ON EXPORT
PERFORMANCE OF VIETNAMESE ENTERPRISES

Abstract: This study examines the impact of innovation capability and export experience on
the export performance of Vietnamese enterprises. Regression analysis on a sample of 263
enterprises reveals that both factors contribute positively to export performance, affirming that
enterprises with strong innovation capabilities and accumulated export experience achieve higher
export performance. Notably, our findings indicate a synergistic effect of innovation capability
and export experience, where enterprises exhibit superior export performance when they possess
both resources concurrently. These insights suggest strategic solutions for Vietnamese export
enterprises, as well as policy recommendations for government support, to enhance Vietnam’s
export performance in the future.

Keywords: Export, Innovation Capability, Export Experience, Export Performance, Vietnamese
Enterprises
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1. Mé dau

Trong bi canh toan cau hoa va canh tranh quoc té, cac doanh nghlep Xuét khau khong
chi d6i mat vai ap luc nang cao chat luong san pham va dich vu, ma con phai nam bat cac
xu huéng cong nghe va d6i méi nham duy tri loi thé canh tranh. Nhiéu nghién ctru trude
day dé lam r6 vai tro tich cyc cia nang lye d6i méi sang tao va kinh nghlem xuét khau ddi
v6i hiéu qua xuat khau ciia doanh nghiép (Lé & Pham, 2022; Yi & cong su, 2013; Guan
& Ma, 2003; Cieslik & cong sy, 2015; Love & cong su, 2016) Tuy nhién, van con ton tai
khoang tréng trong viéc hiéu 1 cach thu’c hai yéu t6 nay twong tic v6i nhau dé tao ra tac
dong cong huo’ng d6i v6i hiéu qua xuat khau. D6i moi sang tao co thé nang cao kha nang
canh tranh toan cau, nhung khi thiéu kinh nghlern thyc tién vé thi trudng quoc té, cac nd
luc d6i méi c6 thé khong phat huy hi€u qua. Bén canh do, kinh nghlem xuat khau néu
khong di kém néng lyc doi méi co thé khién doanh nghiép tri tré va thiéu kha nang thich
Umg v6i sy thay d6i nhanh chong cia moi trudng kinh doanh (Oura & cong sy, 2016)
Diéu nay cho thay su can thlet phai nghién ctru mot cach hé thong va dinh lu’(rng moi quan
hé tu’orng hd gitta hai yéu t nay, ddc biét khi cac doanh nghlep Viét Nam van dang trong
qué trinh tich lity kinh nghiém qudc té va nang lyc d6i méi con nhiéu han ché.

Thuec té cho thdy, trong khi ddi mdi sang tao giap cac doanh nghiép tao ra gia tri méi
va tang kha nang thich ung voi yeu cau thi truong, kinh nghlem xudt khau mang lai cho
doanh nghlep sy hiéu biét sdu sac vé cac thi truong qudc té, tir do nang cao kha nang Lrng
pho voi cac rao can thu’orng mai va thi trudong. Khi hoi tu cd hai yéu to nay, tac dong cong
hudng khong chi gitp doanh nghlep vuot qua cac thach thirc canh tranh ma con nang cao
hidu qua xuat khau mot cach bén viing.

Nghién ctru nay dong gop Ve mdt ly luan bang cach mo ra goc nhin méi ve cach cac
doanh nghi€p Viét Nam co6 thé két hop nang lyc d6i mai va kinh nghiém xuét khau dé t6i
uu hoa hi¢u qua xuat khau. Qua d6, nghién ciru khong chi gop phan lam rd vai tro cua
cac yéu to nidy ma con mang lai cic ham y thuc tién gitp cai thién hidu qua xuat khau ciia
doanh nghiép Viét Nam trén thi truong quc té.

Bai viét dugc cau trac thanh 5 phan. Sau phan mé dau, phan 2 trinh bay co so 1y
thuyét va phat trién cac gia thuyét nghién clu. Tiép theo, phan 3 mo ta phu:()’ng phap
nghién ctru duge tnen khai str dung. Phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va thao luan.
Cubi cling, phan 5 két luan va dé xuat mot so ham ¥ quan tri, ddng thoi kién nghi mot sd
chinh sach nham nang cao hi¢u qua xuat khau ctia cdc doanh nghiép Viét Nam.

2. Co s6 1y thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru
2.1 Nang lwc doi méi sdng tao ciia doanh nghiép

Ning lyc d6i méi sang tao ctua doanh nghiép 14 kha nang phat trién va ung dung cac
¥ twdng méi, san pham, quy trinh hodc dich vu nham cai thién hi€u qua va kha nang canh
tranh trén thi truong (Oura & cong su, 2016). Bay 12 mot ngudn lyc chién lugc quan
trong, ¢6 thé duoc hinh thanh tr vi€e tich hop cac ky nang, tri thire va kinh nghiém cua
nhan vién, cung véi viéc dau tu vao nghién clru va phat trién. Ban chat cta ning luc doi
mai sang tao khong chi nam ¢ viée tao ra nhung san pham hodc quy trinh hoan toan mai,
ma con bao gém viée cai tién nhirng gi di c6, nham toi wu héa hiéu qua kinh doanh va gia
tang kha ndng canh tranh trén thi truong (Yi & cong sy, 2013).

Nang lyc d61 mdi sang tao cling c6 anh huong tich cuc dén hi¢u qua xuat khau cua
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doanh nghi€p. Thong qua viéc phat trién cac san phim va dich vu khéc biét, doanh nghiép
6 kha nang dap tmg nhu cau da dang cua khach hang toan cau, tir d6 gia tang doanh thu
va mo rong thi phan Bén canh d6, viéc cai tién quy trinh san xuat va t6i uvu hoa chudi
cung Ung giup giam thleu chi phi, nang cao hi¢u qua hoat dong va gia tang kha nang canh
tranh trén thi truong qudc té (L€ & Pham, 2022). Kha nang nay cho phép doanh nghiép
phan tmg linh hoat trudc cac bién dong vé thué quan, ty gia vatiéu chuén k¥ thuat, qua do
vuot qua nhitng rao can thwong mai va mo rong quy mé xuat khiu (Guan & Ma, 2003).
Hon nita, nang lyc sang tao khong chi gitp nang cao gla tri thuong hiéu quéc té ma con
tao diéu kién cho doanh nghlep ti€p can khach hang mai, thuc day tang truong xudt khau
mot cach bén vitng. Do vy, gia thuyét nghién ctru dugc de xuét nhu sau:

HI: Ning e doi méi sang tao c6 tac dong tich cwe dén hiéu qud xudt khdau
cua doanh nghiép.

2.2 Kinh nghi¢m xudt khdu ciia doanh nghiép

Kinh nghiém xut khau 1a sy tich Iy vé kién thirc, ky nang va hiéu biét tir qua trinh
doanh nghi€p tham gia vao hoat dong thuong mai quoc t€. Kinh nghlem nay bao gdm
viéc ndm rd cac quy dinh phap 1y, thué quan, chinh sach thu’ong mai, cling nhu van hoa
kinh doanh va thoi quen tiéu dung tai cac thi trudng nude ngoai (Cleshk & cong su, 2015;
Oura & cong su, 2016). Tur do, kinh nghlem xudt khau khong chi gitp doanh nghié¢p ing
pho hi¢u qua véi nhurng kho khan va rui ro trong qua trinh Xuét khau ma con gop phan
xay dung va duy tri cac mdi quan hé bén vimng voi cac dbi tac quic té (V3, 2016).

Kinh nghiém Xuat khau anh hudng tich cyc dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép
trén thi truong qudc té. Cac doanh nghiép co bé day kinh nghlem thuong c6 kha ning
quan 1y hi¢u qua céac quy trinh phuc tap lién quan den hai quan va cac van dé phap 1y, tur
do glam thiéu rai ro va chi phi trong hoat dong xuat khau (Love & cong su, 2016) biéu
nay gitp dam bao chu01 cung ung 6On dinh, giao hang diing han va cai thién mdi quan hé
v6i khach hang qudc té. Ngoai ra, kinh nghiém Xuat khau trang bi cho doanh nghiép kha
nang ung pho linh hoat hon véi nhung thay doi vé ty gia hdi doai, chinh sach thu’ong mai
va nhu cau cta khach hang. Két qua 13, kinh nghiém nay khong chi gitip cai thién hiéu
qua xuat khau ma con tang cuong kha nang canh tranh cua doanh nghiép, déc biét trong
bdi canh thi trudng toan cau dang dién bién phtic tap va nhiéu bién dong (Cieslik & cong
su, 2015; Dhliwayo, 2016).

T nhirng phén tich trén, c6 thé thay kinh nghiém xuét khau khong chi 1a mot yéu td
hd tro ma con la nén tang quan trong cho sy phat trién bén VLrng cua doanh nghi¢p trong
moi truong kinh doanh quéc t€. Nho vao vige tich lily va ap dung kinh nghlem thuec te,
doanh nghiép c6 thé nang cao ning lyc canh tranh, tr do thae day hiéu qua xuat khau va
dat duge nhimng thanh cong lau dai trén thi truong qudc té. Do vay, gia thuyét nghién ctru
dugc dé xuat nhu sau:

H2: Kinh nghiém xudt khdu cé téc dong tich cuc dén hiéu qua xudt khau cia
doanh nghiép.
2.3 Tdc dong cong hwong ciia ning lwe déi mdi sang tao va kinh nghigm xudét khiu
Khi doanh nghiép dong s6 hitu ca nang luc d6i méi sang tao va kinh nghiém xuét

khau, su cong hudng giira hai nguon luc nay tao ra tac dong tich cuc manh mé hon so véi
viéc chi so hiru mot trong hai yéu t6. Nang luc d6i méi sang tao giup doanh nghiép phat
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trién cac san pham va dich vu ¢6 tinh doc ddo, phu hop véi nhu cau da dang va thay d6i
lién tuc cua thi truong quoc te Trong khi d6, kinh nghiém xuit khau mang lai cho doanh
nghlep su hleu biét sau sic Ve cac quy trmh va rao can thuong mai, cling nhu kha nang
quan ly cac mdi quan hé qudc té. Su két hop gilra kha nang sang tao va kinh nghlem thuc
tlen giup doanh nghiép khong chi phat trién san pham xuat khau chat lucrng cao ma con
t6i wu hoa quy trinh xut khau, tir 46 dat duoc hiéu qua vuot troi (Oura & cong su, 2016).

Su cong hlmng nay giup doanh nghiép tang cuong kha nang linh hoat va thich g
nhanh chong v6i nhitng thay d6i cua thi trudng quoc té. Khi doanh nghiép c6 nang lyuc
d6i moi sang tao manh mg, ho ¢ the phat trién cac san pham dot pha hodc cai tién dua
trén sy thay d6i vé thi hiéu va nhu cau ctia khach hang nudc ngoai. Nho ¢6 kinh nghiém
xuét khau, doanh nghiép co thé ap dung nhitng sang tao nay mot cach hiéu qua trong quy
trinh thwong mai quoc té, tir viéc dam bao tuan thu cac quy dinh hai quan dén viéce toi vu
hoa chi phi van chuyén. Su két hop nay glup doanh nghi¢p khong chi dua san pham ra
thi truong mot cach nhanh chong ma con gia tang kha nang thanh cong trong viéce chiém
linh thi phan qudc té.

Dong thoi, tdc dong cong hudng cia nang lyc d6i moi sang tao va kinh nghiém Xudt
khau _giup doanh nghiép xay du:ng va cung ¢d thuong hiu quoc té mot cach bén vimg.
Sy d6i méi khong chi tao ra gla trj gia ting cho san pham ma con néng cao gia tri thuong
hi¢u, Kinh nghiém xuat khau glup dam bao chudi cung tmg 6n dinh va tao dung long tin
tir d6i tac quc te qua do6 cung c6 vi thé cua doanh nghiép trén thi tm(rng toan cau. Khi
két hop ca hai yéu t6, doanh nghiép khong chi tang cuong hiu qua xuat khau ma con
cung cd vi thé cua mlnh trén thi truong qudc té, dam bao cho su phat trlen bén viing trong
tuong lai. T nhitng nhan dinh trén, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H3: Nang lwc doi méi sang tqo va kinh nghlem xudt khdu cé tic déng cong
hiweong tich cwe dén hiéu qua xudt khau ciia doanh nghiép.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1 M6 hinh nghién ciru

Tur co s 1y luan va cac gid thuyét da phat trién, mé hinh nghién ctu dugc dé xuat
nhu sau:

Ning luc déi méi
sang tao
Hiéu qua
xuat khau
Kinh nghiém
xuat khau

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Pé xudt cia tac gida

Phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia
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thuyet nghién clru vé tac dong cua nang luc d6i méi sang tao va kinh nghiém xuét khau
dén hiéu qua xuét khau cua cac doanh nghlep Viét Nam. Phuong trinh héi quy duoc thiét
lap voi 2 bién doc 1ap nang lwc d6i moi sang tao va kinh nghiém Xuat khau cua doanh
nghlep, 1 bién tu0’ng tac cua 2 bién doc 1ap nay va 2 bién kiém soat tudi doanh nghiép va
quy md lao dong cua cac doanh nghiép Viét Nam. Cu thé nhu sau:

HQXK = a,+ a NLDM + a KNXK + a NLDM*KNXK + a, TUOI + a, QMLD + ¢

trong do, HQXK la hi€u qua xuat khiu cta doanh nghiép Viét Nam; B Ay oo B la cac
h¢ so trong phuong trinh héi quy; NLPM, KNXK 14 nang luc d6i méi sang tao Va kinh
nghlem xuat khau cua doanh nghiép Viét Nam; TUOL QMLD la cac bién kiém soat vé

tudi va quy mé lao dong cua doanh nghiép; ¢ 1 sai sé chuén.
3.2 Dir liéu nghién ciru

B6 thang do cac bién nghién ctru duge xay dung tir cac nghién cuu da cong bo Tu
do6, bang hoi diéu tra duoc thiét ké nham thu thap dir liéu tir cac doanh nghiép xuat khau
tai Viét Nam. Trong do, cac cau hoi dugc xay dung nham do ludong tung khia canh cu thé
ctia ting bién tiém an. Cu thé, ning luc d6i mdi sang tao duge do bang 5 bién quan sat
(NLPM1 dén NLDMS), bién kinh nghlem xuét khiu duoc do luong bang 4 bién quan
sat (KNXKI dén KNXK4) va hiéu qua xuat khau dugc do luong bang 3 bién quan sat
(HQXKT dén HQXK3). Cac bién quan sat sir dung thang do Likert 5 diém (1 - rat kém
dén 5 — rat tot), phu hop véi nghién ciru khoa hoc va dam bdo d9 tin cdy. Bén canh do,
cac bién dic trung doanh nghiép nhu quy mé, do tudi va doanh thu binh quan nim cung
duoc do luong ro rang trong bang hoi thong qua céc cau hoi dinh luong. Cu thé, quy mo
doanh nghi€p dugc xac dinh dua trén s6 luong lao dong chia theo nhoém (duai 10, 10-49,
50-99, 100-199 va tir 200 nguoi trg 1€n), tudi doanh nghlep duoc phan anh qua sé nim
kinh nghiém xuét khau (dudi 3 nam dén tir 20 nam trd 18n), con doanh thu binh quan dugc
phan nhém tir dudi 3 ty dén trén 500 ty dong.

Bang hoi dugc guri qua email va buu dién dén cac doanh nghiép xuat khau uy tin duoc
cong bd trong cic bao cao xuit nhap khau hang nam ctia B6 Cong Thuong giai doan
2016-2024. Sau khi thu thap dit liéu, cac bang hoi thiéu thong tin quan trong duoc loai bo.
Cubi cing, mau nghién cttu hoan thi¢n gom 263 bang hoi hop I¢, hinh thanh tap dir li¢u
tr 263 doanh nghlep xuat khau Viét Nam. Quy m6 mau nay du 16n dé thuc hién phan tich
hoi quy, dap ung yéu cau mau t6i thiéu theo hudng din cua Tabachnick & Fidell (2012).
Cu thé, voi md hinh 5 bién quan sat trong nghién ctru ndy, ¢& mau tbi thiéu can thlet dé
thuc hién phén tich hdi quy 14 90 quan sat, tinh theo cong thirc 50 cong véi 8 lan s6 blen
ddc 1ap (50 + 8x5), hodc 14 109 quan sat, tinh theo mot cong thirc khac 14 104 cong voi so
bién doc 1ap (104 + 5). Do d6, mau nghién cuu gdm 263 quan sat dam bao do tin cdy can
thiét cho cac uéc luong thong ké tiép theo.

Bing 1. Miu nghién ciru thyre nghiém

0 Ty 1€ oA , 0 Ty 1€
om0 fieu chi wong (50
Loai hinh doanh ng- 263 100 S6 lao déng binh qudn 263 100
hiép
Nha nudce 38 14,45 Dudi 10 nguoi 44 16,73
Cong ty c6 phan 93 3536 10 - 49 ngudi 72 27,38

Tiéu chi
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Bang 1. Mau nghién ciru thye nghiém (Ziép theo)

Tiéu chi lll’i)(':lg 1(132)1;5 Tiéu chi llri)o'ng ’1(}2)@
Tu nhan, TNHH 58 22,05 50 -99 nguoi 70 26,62
C6 v6n nude ngoai 43 16,35 100 - 199 nguoi 61 23,19
Khac 31 11,79 Tir 200 ngudi tré 1én 16 6,08
Kinh nghiém xudt 263 100  Doanh thu binh quan 263 100
khdu
Duéi 3 nim 69 26,24 Dudi3 ty dong 41 15,59
Tir 3 dén dudi 5 nam 80 30,42 3 dén dudi 50 ty dong 58 22,05
Tu 5 dén duéi 10nam 50 19,01 50 dén dudi 100 ty dong 82 31,18
Tir 10 dén dudi 20 100 dén dudi 500 ty
nam 30 11,41 dong 48 18,25
Tir 20 nam tro 1én 34 12,93 Tir 500 ty tré 1én ddng 34 12,93

Nguon: Tong hop ciia tic gid

Mau nghlen ctru bao gom 263 doanh nghiép xuat khau Viét Nam véi da phan 1a cac
cong ty c¢d phan (35,36%), tiép theo 1a cac doanh nghiép tuw nhan va TNHH (22,05%) va
doanh nghi¢p nha nudc (14 45%). V& quy mo lao dong, phan 16n doanh nghlep co quy mo
tr 10 den dudi 100 nguoi (54%), trong d6 céc nhom co tir 10 dén 49 ngu:(n va 50 dén 99
ngudi lan lugt chiém ty 18 27,38% va 26,62%. Xeét vé kinh nghiém xuat khau, cac doanh
nghlep chu yéu c6 kinh nghiém tir 3 den dudi 10 ndm (49,43%). Vé doanh thu binh quén,
cac doanh nghi€p c6 doanh thu tir 50 dén dudi 100 ty dong chiém ty 1€ cao nhit (31,18%),
cho thay da phan 1 cac doanh nghiép c6 quy md vira trong xuét khau.

Phan tich mé ta cac bién quan sat dugc trinh bay trong bang dudi day. Theo do, cac bién
quan sat c6 gia tri trung binh dao dong tir khoang 2,16 dén 3,50, cho thay muc do dong thuan &
muc trung binh den khé giita cac yéu td duoc khao sat. Do 1éch chuin cua cac bién nam trong
khoang tir 1,119 dén 1,278, phan anh mirc d6 phan tin vira pha1 ctia dir liéu quanh gid tri trung
binh, cho thay c6 su khac biét nhat dinh trong danh gia cta cac dbi tugng khao sat.

Béang 2. Phan tich mo ta cac bién quan sat

Po léch  Nguén tac

Tén bién Ky hiéu  Trung binh 2 ”
chuan gia
Nang luc doi méi sang tao NLDbM Oura & cong
su (2016);
Nang luc nghién ctru va phat NLDBMI1 2,65 1,119 Guan & Ma
trién (2003); Yi
Naéng lyc ddi mai marketing NLDBM?2 3,12 1,192 & cong sy
Nang lyc dbi méi san xuét NLDM3 2,78 1,218 (2013)
Ning lyc d6i méi to chirc NLDM4 3,19 1,157
Ning lyc d6i méi chién lugc NLDM5 3,02 1,228
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Bang 2. Phan tich mé ta cac bién quan sat (tiép theo)

Tén bién Ky hiéu Trungbinh D2 1¢ch  Nguon tac
chuan gia
Kinh nghiém xudt khdu KNXK Love & cong
Kinh nghi¢m xtr ly don hang KNXKI 3,50 1,204 su (2016) ;
xuét khau Oura & cong
Kinh nghiém nghiép vu xudt KNXK2 2,49 1,129 Su (2916);
Kkhiu Clpshk &
cong sy
Tich Iy kién thirc vé thi truong  KNXK3 2,16 1,278 (.20g1 5)'
xuét khau
Tich lily thong tin vé thi truong  KNXK4 2,68 1,144
xuét khau
Hiéu qud xudt khdu HQXK Oura & cOng
Muc tiéu thi phan xuat khiu HQXK1 3,15 1,190  sw(2016);
Muc tidu doanh thu xudt khdu ~ HQXK2 3,15 1,174 nge(z‘% 106‘-’)‘_1%
Muc tiéu loi nhugn xut khau HQXK3 3,32 1,264 Guan & Ma
(2003)

Nguén: Tong hop ciia tac gia
3.3 Phwong phap phan tich

Trude khi phan tich m01 quan hé glu’a cac bién, bai viét thuc hién cac kiém dinh bd
thang do nghién ciru. Pau tién, do tin cdy cua thang do dugc danh gia thong qua hé so
Cronbach’s Alpha véi cac blen hinh thanh tir cic bién quan quan sat, voi ngudng chap
nhén tr 0,7 tr¢ 1én, cho thdy cac muc do luong co tinh nhit quén ndi tai tot. Tiép theo,
céc bién ddc 1ap duge hinh thanh tur nhiéu bién quan sat dugc kiém dinh thong qua phan
tich thanh t6 (Principal Component Analysis). Hai ti€u chi duge st dung dé danh gia tinh
thich hop cua bién tiém an hinh thanh la hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) tir 0,7 tr¢ 1én
va kiém dinh Bartlett’s Test c6 y nghia thong ké (nho hon 0,05), cho thay dir liéu phu hop
dé phén tich thanh t6. Ngoai ra, ty 1& phuong sai trich cua thanh to thir nhat can dat toi
thiéu 50%, thé hién muc do giai thich di 16n ctia thanh t6 chinh ddi voi toan b tap bién
quan sat (Tabachnick & Fidell, 2012; Hair & cdng su, 2014).

Sau khi xac 1ap cac bién thanh phan dai dién cho nang lyuc d01 mdi sang tao va kinh
nghlem xuat khau, nghién ctru tién hanh phén tich h01 quy tuyén tinh boi de klem dinh
mo hinh nghién ctru, trong d6 hiéu qua xuat khau la blen phu thudc va céc yéu to doc lap
bao gom nang luc d01 mai sang tao, kinh nghlern xuét khau, twong tic giita hai bién nay,
cung voi cace blen kiém soat nhu tu01 va quy mo lao dong Trudce khi chay hoi quy, cac
gia dinh can thiét dugc kiém tra dé dam bao d9 tin cdy cua mo hinh. Cy thé, hién tuong
da cong tuyén duoc danh gia théng qua hé sd phong dai phuong sai (VIF), véi nguong
chap nhén 1a VIF nho hon 4; trong khi d6, hién twong tu tuwong quan duge danh gia qua
h¢ s6 Durbin-Watson, vdi gia tri nam trong khoang tir 1,5 dén 2,5 dugc xem la chip nhan
dugc (Tabachnick & Fidell, 2012; Hair & cong su, 2014). Cac klem dinh nay dam bao

rang mo hinh hdi quy xay dung 1a dang tin cdy va co thé sir dung dé dua ra két luan thong
ké chinh xac.

Tap chi Quan 1y va Kinh (¢ quoe (6.s6 177 (08 2025) 7



4. Két qua va thao luin
4.1 Két qua kiém dinh thang do nghién ciru

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thdy hai nhan t6 c6 gia tri riéng ban
dau (Initial Eigenvalues) 1an luot 12 3,889 va 2,026, vuot ngudng 1,0 theo tiéu chi Kaiser,
cho thiy ching du diéu kién dé duoc giit lai trong mé hinh. Nhu 1y ludn, hai thanh t6
chinh tuwong (mg v6i hai bién tiém an nang lyc doi méi sang tao (NLDM) va kinh nghiém
xuat khau (KNXK) Cu thé, thanh t6 thir nhat bao gom 5 bién quan sat (NLDM1 dén
NLBMS) v6i hé sd tai nhan to dao dong tur 0,645 dén 0, 926, phan anh muc d6 dong gop
cao va nhat quén vao cung mot c4u tric tiém an. Thanh t6 tha hai bao gdm bdn bién quan
sat (KNXKI dén KNXK4) v6i hé s6 tai tir 0,777 dén 0,903, thé hién su hdi tu khai niém
10 rang. Céc ket qua nay xac nhan tinh hop 1¢ cua thang do va cho thay ciu triic nhan t6
duoc trich xuat phu hop véi dir liéu khao sat.

Biang 3. Phan tich thanh t6 kham pha EFA

Thanh t6
1 2
NLDBM3 0,926
NLDBM2 0,913
NLBMI 0,664
NLBM4 0,656
NLDM35 0,645
KNXK2 0,903
KNXK 1 0,830
KNXK4 0,804
KNXK3 0,777
Gi4 tri riéng ban dau 3,889 2,026

Nguon: Tinh todn cua tdac gia

Két qua kiém dinh thang do qua phan tich thanh t6 khang dinh CFA (Confirmatory
Factor Analysis) cho thdy céc chi s6 Cronbach’s Alpha clia cac bién nghién ctru déu lon
hon 0,7, dam bao d tin cdy cao va nhét quan noi tai ciia cac thang do. Cu thé, chi so
Cronbach’s Alpha cua nang luc doi mdi sang tao (NLDM) la 0,833, kinh nghiém Xuét
khau (KNXK) la 0,860 va hi¢u qua Xuat khau (HQXK) 14 0, 880, vuot ngu’ong chap nhan,
cho thiy céc thang do nay c6 tinh nhat quan dang tin cay Kiém dinh KMO va Bartlett ctia
cac thang do ciing cho gid tri 16n hon 0,7 va dat mrc y nghia thong ké 0 ngudng tin cdy
95%, khang dinh sy phu hop cua dir ligu dé thyc hién phan tich nhan t6. Thém vao do,
gié tri binh phuong trich xuat ctia thanh té thir nhét ciia cac bién déu 1on hon 50%, trong
do NLDM dat 61,061%, KNXK dat 70,876% va HQXK dat 80,652%. Két qua nay cho
thiy céc thang do co6 kha nang giai thich hon 50% thong tin clia cac bién quan sat tao nén
chang. T cac két qua nay, ¢6 thé khang dinh rang céc thang do nghién ctru duge st dung
trong bai ¢6 d¢ tin cdy va tinh gia tri cao, phu hgp dé phan tich hoi quy dé kiém dinh mo
hinh va céc gia thuyét nghién ctru di dé xuét.
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Bang 4. Kiém dinh thang do cAc bién nghién ciru

. Binh
Kiém phuong
i o g
Bartlett to thir nhat
(o)
Nang lyc doi méi sang tao NLbM 0,833 0,729 61,061
Néng luc nghién clru va phat trién NLbM1 (Sig.
Néng lyc doi moi marketing NLbM2 =0,000)
Naéng luc doi moi san xuat NLbM3
Ning luc d6i mai to chice NLDM4
Nang luc d6i méi chién lugc NLDbMS5
Kinh nghiém xudt khdu KNXK2 0,860 0,773 70,876
Kinh nghi¢m xir Iy don hing xuat  KNXKI (Sig.
khau o =0,000)
Kinh nghiém nghiép vu xuat khau KNXK2
Tich Iy kién thirc vé thi truong xudt ~ KNXK3
khau
Tich Ity thong tin vé thi truong xuat  KNXK4
khau
Hiéu qua xudt khdu HQXK 0,880 0,739 80,652
Muc tiéu thi ph::in XUAt ’kh:ftn HQXK1 (Sig.
Muc tiéu doanh thu xuat khau HQXK2 =0,000)
Muc tiéu lgi nhuan xuat khau HQXK3

4.2 Két qud phan tich hoi quy

Nguon: Tinh todn cua tdc gia

Theo Bang 3, md hinh nghién ctru dat d¢ tin cdy cao voi gid tri F 1a 36,325 voi p-Value
14 0,000, cho thay ¥ nghia thong ké tong the Gia tri R* hi¢u chinh dat 0,403, ham y m6
hinh giai thich dugc 40,3% bién thién cua bién phu thugc. H¢ s6 Durbin-Watson 1a 1,980,
cho thay khong c6 ty trong quan dang ké giita cac bién trong m6 hinh va cac gia tri VIF
cua cac bién déu nho hon 2, dam bao khong c6 da cong tuyen Mot cach khai quat, két
qua hdi quy cho thay cac b1en doc 1ap NLDM, KNXK va bién twong tic NLDM*KNXK
déu c6 tac dong dang ké dén bién phy thuoc HQXK ¢ ngudng thong ké 95%, trong khi
hai bién klem soat TUOI va QMLD lai khong c6 tac dong dang ké. Két qua nay cho phép
tiép tuc kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, cu thé tai Bang 3.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy

H¢ so chwa chuan hoa

B P léch chuin

Pa cong tuyén

Sig.
'8 Dung sai VIF

(hé sd) -0,101

0,148

-0,686 0,493
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Biang 5. Két qua phan tich hdi quy (#iép theo)

Hé s6 chwra chuin h(:)a Sig. Pa cong tuyén

B Do 1éch chuan Dung sai VIF
NLbM 0,233 %% 0,052 4,452 0,000 0,833 1,201
KNXK 0,207%** 0,052 4,022 0,000 0,857 1,166
NLDM*KNXK  0,567*** 0,051 11,108 0,000 0,903 1,107
TUOI 0,006 0,036 0,178 0,859 0,976 1,025
QMLDb -0,034 0,041 -0,824 0,411 0,976 1,025

R =0,643; R?=0,414; R? hiéu chinh = 0,403; Durbin-Watson = 1,980
Sai s6 = 0,773; F = 36,325; Sig.= 0,000.
Chii thich: *** biéu thi mirc ¥ nghia 1%.

Nguon: Tinh todn cua tac gid
4.3 Phan tich thio ludn két qud nghién ciru

Vé tac dong cuia L nang luc d6i méi sang tao, phén tich hoi quy cho thiy bién NLDM c6
tac dong tich cuc dén bién phy thudc hiéu qua xuét khau (HQXK) ¢ ngudng tin cdy 95%
(B1a 0,233 va p-Value 1a 0,000). Nhu vay, gia thuyet H1 duoc khang dinh dung, nang luc
d01 moi sang tao cua doanh nghlep Viét Nam cang cao thi hiéu qua xuat khau cang cao.
Két qua nay turong déng véi cac nghién ctru trude ciia Lé & Pham (2022), Yi & cong su
(2013) va Guan & Ma (2003), xac nhén viéc tim ra nang luc d6i méi sang tao 1a mot trong
nhu:ng nhan té c6t 16 thuc day nang lyc canh tranh va mé rong thi phan trén thi truong
quoc té. Thuc trang hién nay cho thay, nhiéu doanh nghlep Viét Nam dé nhén thire duoc
tdm quan trong cua d6i méi sang tao va dang tap trung vao viéc dau tu nghlen clru va phat
trién (R&D), cai tién quy trinh san xudt va tng dung cong nghé tién tién vao san pham.

Trén thyc té, linh vuc dét may co thé goi ¥ cho thay vai trd ctia d6i méi, tuy nhién
do mo6 hinh nghlen ctru khong dua blen nganh vao phan tich nén céc vi dy nay chi mang
tinh minh hoa va khong phan anh két luan khai quat tr dir liéu thong ké. Doanh nghiép
tap trung da tao ra nhling san pham moi voi thiét ké than thién moi truong va dat tiéu
chuan chét luong cao, nhd d6 chiém linh duoc cac thi tru:ong tiéu chuan khit khe nhu
Chéau Au va My. Viéc ap dung céc cong nghé san xuat tién tién va cai tién quy trinh da
giup cac doanh nghi¢p nay khong chi tang cu’orng chat lugng san phiam ma con ning cao
dich vu khach hang, tir d6 dong gbp vao hi¢u qua xuat khau. Tuong tu, trong nganh nong
san, mot s6 doanh nghiép duoc cho la co dau tu d6i moi cong nghe bao quan va ché bién.
Tuy nhién, do khong dua bién nganh vao mo hinh phén tich nén nhiig ni dung nay chi
mang tinh chit mo ta hién tuong va khong dai dién cho két qua phén tich dinh luong ctia
nghién cuu.

Du ¢6 nhiéu doanh nghiép da thanh cong trong viéc phat trién nang luc d6i mai, van
con mdt bo phan khong nho gap kho khan trong qua trinh nay. Han ché vé tai chinh, cong
nghe va nguon nhan lyc chinh la nhiing yeu t6 can tro kha nang d6i méi ctia ho, trong do
c6 thé bao gom ca cac doanh nghlep nho va vira. Tuy nhién, két qua ude lugng cho thay
blen quy mo6 doanh nghiép khong c6 y nghla thong ké, do d6 khong thé ket ludn chéc chan
vé anh huong cua nhom doanh nghlep nay tor m6 hinh dinh luong, dan dén viée khong thé
theo kip su thay ddi nhanh chéng cua cong nghé va nhu ciu thi truong. Két qua nghién
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cliru cung chi ra rang nhiing doanh nghiép thiéu hut nang lyc d6i méi sang tao thuong co
hiéu qua xuét khau thap hon, qua d6 lam gidam kha nang canh tranh trong mot moi truong
thuong mai qudc té ngay cang khdc liét. Sy khan hiém vé d6i moi séng tao co thé khién
nhiing doanh nghiép nay bi bo lai phia sau trong cudc dua hdi nhap toan cau, lam giam
tiém nang phat trién bén viing trong tuwong lai.

Vé tac dong cua kinh nghlem Xuat khau, theo Bang 3, bién KNXK c6 tac dong tich
cuc dén bién phu thudc hiéu qua xuat khau (HQXK) & ngudng tin cdy 95% (B 14 0,207 va
p-value 1 0,000). Nhu vay, gia thuyét H2 cung duogc khang dinh dung. Két qua nay phu
hop voi cac nghién ctru trude cua Zhou & cong sy (2007), Cieslik & cong sy (2015) va
Love & cong su (2016) khi tim ra kinh nghiém xuét khau giup doanh nghiép giam thiéu
rui ro va nang cao hiéu qué hoat dong trong moi trudng quoc té. Thuc té cho thay nhiéu
doanh nghiép Viét Nam, ddc biét 1a trong cac nganh cong nghi¢p che bién, ché tao, nong
san va dét may, da tich Ity dugec mdt lugng 16n kinh nghiém xuat khiu sau nhleu nam
tham gia vao thi truong quoc té. Cac doanh nghiép nay da xay dung dugc mang ludi dbi
tac quoc té, c6 kha niang duy tri quan h¢ thU:O‘ng mai lau dai va hiéu rd nhing bién dong
cua thi truong nude ngoai. Kinh nghlem nay giup ho du doan va ing pho nhanh chong
v6i cac thay d6i vé quy dinh thuong mai, thue ‘quan hay yéu cau cta thi truong, tir d6 tdi
vu héa lgi nhuan va gia tang hiéu qua xuit khau.

Ngoai ra, kinh nghiém xuét khiu cling giup doanh nghiép t61 wu hoa cac quy trinh ndi
b lién quan dén san xuat va van chuyén, tir 46 ning cao niang luc canh tranh. Chang han,
cac doanh nghiép c6 kinh nghiém thuong c6 kha nang dam phan tot hon véi d6i tac qudc
té, giam thleu chi phi giao dich va ruai ro vé thanh toan quoc té. Piéu nay gitip ho dat dugce
hiéu qua xuét khau cao hon so V01 cac doanh nghlep mai tham gia vao thi truong Xudt
khau, chua c6 sy am hiéu sau sic vé thuong mai quoc té.

Vé tac dong cong hudng, két qua hoi quy ¢ Bang 3 cho thay bién twong tac
NLDM*KNXK c6 tac dong tich cuc dén bién phu thudc hiéu qua xuét khau & nguong tin
cdy 95%. C6 thé thay hé s cua bién tuong tac nay lon hon nhiéu so v6i hé sb tac dong
ctia hai bién nang lwc d6i méi sang tao va kinh nghiém xuat khau khi dung doc lap. Keét
qua nay phu hgp v6i Oura & cong sy (2016) khi cho rang sy két hop gitra ning luc do6i
moi sang tao va kinh nghiém xuat khau tao ra loi thé hiép lye, gitip doanh nghiép thich
ung linh hoat va khai thac hi€u qua co hdi trén thi truong quoc té. Pidu nay ham ¥ ring
cac doanh nghi€p Vi€t Nam s¢ hiru dong thoi nang luc d6i mdi sang tao va kinh nghlem
xudt khau thi s& dat hiéu quéa xuat khau cao hon nhiéu néu chi c6 mot trong hai yéu t6 nay.
Nhu vay, gia thuyét H3 dugc khang dinh dung.

Thuc té, doanh nghiép Viét Nam da nhén thdy loi ich tir viéc két hop nang luc doi
méi sang tao va kinh nghiém xuat khau Trong nganh ché bién thuc pham mot s6 doanh
nghlep da ap dung cong nghé tién tién nham cai thién chat luong san pham va tang thoi
gian bao quan. Bén canh do, nho vao kinh nghlem xuét khau, ho c6 thé thiét 14p moi quan
hé thuong mai bén viing voi cac dbi tac qudc t&, tu d6 mé rong thi tnmng xuat khau sang
cac thi truong tiéu chuén cao nhu Chau Au va Nhat Ban. Su phéi hop nay khong chi tao ra
doanh thu &n tugng ma con nang cao danh tleng cua thuong hi€u Viét trén thi truong toan
cau. Viéc s hiru dong thoi ca hai yéu t6 giup doanh nghiép de dang thich nghi véi cac
tieu chuan chat luong va yéu cau thi tru(rng Kinh nghiém xuét khau cung cap kién thirc
can thiét vé quy dinh va rao can thuong mai, cho phép doanh nghlep t61 wu hoa quy trinh
xudt khau va giam thiéu rui ro. Trong khi d6, nang luc d6i méi sang tao gitip doanh nghiép
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phat trién san pham phu hop véi xu hudng tiéu ding méi, tao loi thé canh tranh 1au dai.

Du vay, nhleu doanh nghiép nho va vira van gip kho khin trong viéc tap trung vao
ca hai yéu t6 do han ché vé tai chinh va nguon lyc. Méc du m6 hinh khong cho thay anh
huong c6 y nghia cua quy mé doanh nghiép, vé mat ly thuyet c6 thé ky vong rang néu cac
doanh nghi€p nho va vira phat trién dong thoi nang luc d61 méi sang tao va kinh nghiém
xudt khau, thi hi€u qua xuat khau co thé dugc cai thién so véi nhu:ng dbi thu chi chu trong
vao mot yéu t6. Cubi cung, su két hop gitra nang lyc ddi méi sang tao va kinh nghiém
xuat khau khong chi gia ting hiéu qua xuat khau ma con ning cao gia tri san pham. Trong
nganh dét may, nhu’ng doanh nghiép blet ung dyng cong ngh¢ san xuét hién dai va co kinh
nghiém trong viéc dap ung cac yeu cau quoc té da phat trién dugc nhitng san pham thoi
trang chat luong cao, phu hop véi thi truong phat trién. Két qua nghién ciru nhan manh
rang, dé tbi uu hoa hi¢u qua xudt khau, cac doanh nghlep Viét Nam can phat trién dong
thoi ca hai ngudn luc nay, nham vuot qua thach thirc va ndm bit co hoi trong méi truong
kinh doanh toan cau.

Nhu vy, két qua nghlen ciru nhan manh rang, dé ti vu héa hi€u qua xuét khau, cac
doanh nghlep Viét Nam can phat trién dong thoi ca hai ngudn luc nay, nhim vuot qua
thach thirc va ndm bét co hoi trong moi trudng kinh doanh toan cau. Tir dé, cac ham ¥
quén tri quan trong c6 thé rat ra tir két qua nghién ctu.

Thir nhat, cac doanh nghi€p Viét nam can xay dung chién luge dau tu bai ban vao hoat
dong nghlen ctru va phat trién (R&D), ddc biét la trong viéc cai tién san pham va quy trinh
san xuat theo hlmng dap ung tiéu chuan quéc té. Diéu nay 1a can thiét dé khai thac loi ich
tir néng luc doi mdi sang tao - vbn da dugc chimg minh la ¢6 tdc dong tich cyc va dang
ké dén hiéu qua xuat khau. Doanh nghlep 6 thé vu tién thanh 1ap céc phong nghlen cuu
ndi bd, khuyén khich nhan vién dé xuét sang kién cai tién va hop tac voi cac vién nghién
cliru de nang cao nang luc cong nghé.

Thir hai, kinh nghiém xuét khau can duoc phat trlen khong chi théng qua thuc tién ma
con thong qua hé théng quan tri tri thirc ndi bo. Két qua nghién ctru cho thiy cac doanh
nghlep c6 nhiéu kinh nghiém thuong t6i vu héa quy trinh san xuét, van hanh va dy doan
tot cac rui ro thi truong. Do do, cac doanh nghi€p nén luu trir va chia sé kién thuc xut
khau thong qua hé thong quén tri dit liéu, dong thoi xdy dung cac chuong trinh dao tao
ndi bo gitp doi ngii nhan sy tich lity kinh nghiém tir nhitng tinh hudng thyc tién.

Thit ba, d6i v6i cac doanh nghiép con han ché vé tai chinh va ngudn lyuc, dic biét 1a
doanh nghlep nho va vira, viéc phat trién dong thoi hai yéu té nay doi hoi su lya chon
chién lugc. Cac doanh nghlep nén can nhic tap trung vao nhing thi truong ngach, noi ho
c6 thé phat huy lgi thé tir 461 méi san pham, dong thoi hoc hoi kinh nghiém xuat khau
tir cac dbi tac chién lugce thong qua hinh thirc lién két, gia cong hodc dong thuong hiéu.

Cuoi cung, dé khai thac hiéu qua lgi thé cong huong gitta d6i moi sang tao va kinh
nghlem xudt khau, cac doanh nghlep Viét Nam can thiét 1ap cac nhom dy an lién phong
ban ¢6 tinh tich hop cao, két ndi by phdn R&D véi b phén thi truong quéc té. Piéu nay
s& gitip doanh nghiép phat trién san pharn dua trén am hiéu thyc té thi truong, dong thoi
tang kha nang dap mg nhanh véi thay doi tir phia d6i tac va ngudi tiéu ding toan cau.

5. Két ludn

Nghién ctru nay 1am rd vai tro tich cuc cua nang luc doi méi sang tao va kinh nghiém
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xuat khau d6i véi hiéu qua hoat dong xudt khau ctia cac doanh nghiép Viét Nam. Cu thé,
cac doanh nghlep ¢6 nang luc d6i moi sang tao cao khong chi phat trién duogc cac san
pham ma&i ma con c6 kha nang thich ing t6t v6i cac yéu cau va xu hudng cua thi truong
qudc té, tir d6 cai thién hiéu qua xuat khau. Bén canh do, kinh nghiém xuét khau giup
doanh nghi€p quén Iy hi€u qua cac quy trinh thuong mai, t6i ru hoa chi phi va giam thiéu
rui ro, gop. phan nang cao strc canh tranh quoc t€. Pac biét, tac dong cong hudng gitra
nang luc d6i méi sang tao va kinh nghiém xuat khau dugc chu’ng minh 1a tao ra hi€u qua
vuot troi. Khi doanh nghi€p s¢ hiru ddng thoi ca hai ngudn luc nay, doanh nghiép Viét
Nam c6 thé tan dung dugc t6i da co hoi tir thi truong, tir d6 dat dugc thanh tich xuat khau
t6t hon so voi nhitng doanh nghiép chi c6 mot trong hai yéu 4.

V& mit ly luan, nghlen cuu nay dong gop vao viéc hiéu rd hon m01 lién h¢ gnra nang
luc doi mai sang tao va kinh nghlem xuat khau ddi voi hiu qua xuat khau cua doanh
nghlep Két qua nay ciing cung co thém co s 1y thuyét vé tac dong cong huong cua cac
nguon luc chlen lugc, déc biét trong bbi canh cua cac doanh nghiép dang phat trién nhu
Viét Nam. Vé mit thuc tién, nghién ciru dé xuit mot s6 ham ¥ quan trj thiét thuc nham hd
trg doanh nghlep Viét Nam t61 vu hoa hi¢u qua Xuat khau thong qua viéc dau tu bai ban
vao R&D, Xay dung hé thong quan trj tri thirc xuat khau, lwa chon chién lugc thi truong
phu hop voi nang lyc ndi tai va thuc day su phdi hop lién phong ban gitta by phan d6i méi
va bo phan thi trudong qudc té. Nhung g01 ¥ nay khong chi nham khéc phuc cac van dé noi
tai cia doanh nghi¢p ma con gop phan néng cao kha nang thich img, d6i méi va hoi nhap
trong moi truong kinh doanh toan cau ngay cang canh tranh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién curu van t6n tai mot s6 han ché. Thr nhét,
dwr liéu duogc thu thap tir mau 263 doanh nghiép trong mot thoi diém nhat dinh nén chua
phan anh duoc su thay dbi theo thoi glan lam han che kha ning suy dién dong thai dai
han. Thur hai, nghién ctru chi tap trung vao hai yéu tb chinh, trong khi hiéu qua xuat khau
con c6 thé chiu anh hudng bai cac yeu t6 khac nhu kha nang thich ing cong ngh¢, nang
lwc marketing quéc té hay chat luong nguon nhéan lyc. Do do, cac nghién ciru ti€p theo
nén mo rong mo hinh theo hudng da bién, st dung dir li¢u bang theo thoi gian dé kiém
dinh mdi quan hé nhan qua manh hon, déng thoi so sanh gita cic nganh hodc quy mo
doanh nghiép nham dwa ra khuyén nghi chinh sach sat thuc hon vai timg nhom dbi tugng.
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