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Tém tit: Nghién ctru nay kiém dinh tac dong cua chuyén d6i s6 dén két qua lam
vi€c ctia nhan vién trong cac doanh nghi¢p thudc nganh dién tai Viét Nam. Dt li¢u
khao sat dugc thu thap tir 372 nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty dién luc trén
ca nude va duge phan tich bing phuong phap mé hinh phuong trinh ciu trac timg
phan (PLS-SEM). Két qua cho thiy bén yéu td cua chuyén dbi s6, bao gdm ha tang
cong ngh¢, quy trinh s6 héa, ky nang sO va van hoa so, déu c6 anh huong tich cuc
den hleu sut cong viéc chinh thirc va hleu sut bbi canh. Trong do, ky ning so la
yeu td tac dong manh nhat dén hiéu sut cong viéc chinh thirc, con van hoa $6 ¢
anh huong ndi bat dén hiéu suit bdi canh. Vé mat hoc thuat, nghién clru mé rong
hiéu biét vé& co ché anh huéng cua chuyén d6i s6 dén hanh vi va két qua 1am viéc
clia nhan vién, dong thoi cung cap ham y quan tri thu’c tién gitp cac doanh nghiép
nganh dién ning cao hiéu qua trién khai chuyén ddi sb trong ky nguyén 4.0.

1 Khoa 35, Tac gia lién h¢, Email: lethaiphong@ftu.edu.vn
2Khoa 27
3 Hoc vién cao hoc 30B CQ
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE: A CASE STUDY OF
VIETNAM’S POWER INDUSTRY ENTERPRISES

Abstract: This study examines the impact of digital transformation (DT) on
employee performance in Vietnam’s electricity industry. Survey data were collected
from 372 employees working in power companies nationwide and analyzed using
the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) approach. The
results indicate that the four dimensions of DT-technological infrastructure,
digitalized processes, digital skills, and digital culture-positively influence both task
performance and contextual performance. Among these, digital skills exert the
strongest effect on task performance, whereas digital culture has the most significant
impact on contextual performance. From a theoretical perspective, this research
extends the understanding of how digital transformation mechanisms shape
employee behavior and performance. Practically, the findings provide managerial
implications for enhancing the effectiveness of digital transformation
implementation within enterprises in the electricity sector, contributing to improved
workforce adaptability and productivity in the Industry 4.0 era.

Keywords: Digital Transformation, Job Performance, Contextual Performance,
Task Performance, Power Sector

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh ky nguyén s6 dang dién ra manh mg, chuyen (101 s6 (CPS)
trd thanh xu hudng tt yéu va la dong lyc quan trong thuc day nang sut lao dong,
nang luc canh tranh va hiéu qua to chirc. P4i voi nganh dién lyc - linh vire ¢6 vai
tro tru ¢t trong dam bao an ninh ning luong qudc gia - qua trinh CDS khong chi
thé hién & viée ung dung cong nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao va dir licu 16n, ma
con & viée thay d6i van hoa 1am viée, quy trinh van hanh va nang luc s6 ctia doi
ngii nhan vién. Vi vay, nghién ciru tac dong ciia CBS dén két qua 1am viéc cia
nhan vién mang y nghia ca ly luan 1an thyc tién, gop phan giai thich cach CDS
chuyén hoa ngudn lyc cong nghé thanh hiéu qua to chirc thyc chat.

Vé mit hoc thuat, cic cong trinh trong va ngoai nudc di dé cap dén vai tro
ctia CDS ddi voi hidu qua doanh nghiép, song co ché tac dong cu thé dén két qua
lam viéc ciia nhan vién van chua duoc 1am rd. Dic biét, sy phan biét giita hiéu
sudt nhiém vu (Task Performance - TP) va hi¢u sut bdi canh (Contextual
Performance - CP) con it dwoc xem xét trong cac md hinh hién c6. Khoang tréng
nay dat ra nhu cau can nghién ctru hé théng, dinh lugng va da chiéu nham nhan
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dién nhitng yéu t6 ciia CPS (ha ting cong nghé, quy trinh s hoa, k§ nang sb, vin
hoa sb) tac dong nhu thé nao va voi mue d6 ra sao dén TP va CP caa nhan vién.
Nghién ciru ndy duge thuc hién nhim danh gia tac dong cua cac yéu té CDS dén
két qua 1am viéc ciia nhan vién trong nganh dién Viét Nam. Bai viét cling dé xuét
cac ham ¥ quan tri nhdm ning cao hiéu qua trién khai CPS trong doanh nghiép.

Céu tric bai viét gdm 5 phan. Sau phan gidi thiéu, phan 2 trinh bay co so Iy
thuy€t va mo6 hinh nghién ctru. Phan 3 mo ta phuong phap va dit liéu. Phan 4 trinh
bay két qua va thao luan. Cudi cung, phan 5 néu két luan cung ham y quan tri.

2. Co s& Iy ludn va gia thuyét nghién ciru
2.1 Ly ludn vé chuyén déi so

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, noi cac cong nghé dot pha nhu
tri tu¢ nhan tao, dit liéu 16n, dién toan ddm may, Internet van vat va Blockchain
dang tai dinh hinh mot linh vyc kinh té - x4 hoi, CDS tr¢ thanh xu thé tat yéu va
chién lugc séng con clia moi t6 chtrc. Chuyen d6i s6 khong chi la img dung cong
nghé ma con 1a mot triét 1y quan tri, yéu cau thay doi toan dién vé tu duy, vin
hoéa, con ngudi va mo hinh kinh doanh (Vial, 2019; Westerman & cong su, 2014).

Khac v6i s6 hoa (Digitization) hay sd hoa quy trinh (Digitalization), CDS la
qua trinh tich hop c6ng ngh¢ s6 sau rong vao moi hoat dong, tai cau tric mé hinh
kinh doanh, quy trinh noi bd va tri nghiém khach hang nham tao ra gié tri méi va
tang kha nang thich img vdi thi truong. Theo B Thong tin va Truyén thong Viét
Nam (2020), CDS la “qua trinh thay doi toan dién phuong thirc quan 1y, diéu hanh
va cung cap dich vu dua trén cong nghé s, dir liéu lon va tri tué nhan tao nham
nang cao hi¢u qua hoat dong va chét lugng phuc vu”. Pay la qua trinh rng dung
cong nghé nham tai cdu tric toan dién cach thirc van hanh cia to chirc va cach thic
tao ra gia trj cho khach hang, qua d6 khang dinh vai tro cia CDS nhu mot chién
luoc ¢t 16i trong quan trj va phat trién doanh nghiép. Chuyén doi s6 14 hanh trinh
phtrc tap, doi hoi su két hop gilta cong nghé, con ngudi va to chic (Brennen &
Kreiss, 2016). Thanh cong khong chi do bang muc d6 trién khai cong nghé ma con
¢ kha nang tao ra gia tri mdi, nang cao hi¢u qua va nang luc canh tranh.

2.2 Ly ludn vé két qua lam viéc ciia nhén vién

Két qua 1am viéc ciia nhan vién (Employee Job Performance - EJP) la khai
niém trung tim trong quan tri ngudn nhan lyc va tim Iy hoc t6 chtrc, phan anh
mirc 46 dong gop clia ca nhan vao muc tiéu chung cua to chirc. Theo Campbell &
cong su (1993) va Motowidlo & cong su (1997), EJP 1a khai niém da chiéu, khong
chi do luong dau ra ma con bao gdm céc hanh vi va nang lyc thye hién cong viée.
Khung 1y thuyét pho bién chia EJP thanh hai thianh phan chinh gdm hi¢u suit cong
viéc chinh thirc (TP) va hiéu suit bdi canh (CP). TP phan 4nh mirc 6 hoan thanh
cac nhiém vu c6t 16i duoc quy dinh trong mo ta cong viéc, doi hoi kién thirc
chuyén mén, k¥ ning k¥ thuat va kha ning van dung thyc tién. Cac tiéu chi thuong
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ding dé danh gia TP gdm chat luong, s6 lugng, tdc dd hoan thanh va tuan thi quy
trinh (Motowidlo & cong su, 1997). Nguoc lai, CP bao gém cac hanh vi ty nguyén,
khong bét budc nhung dong gop tich cuc vao méi trudng lam viée va hidu qua
chung. Cac biéu hién ctia CP gdm hop tac, hd trg dong nghiép, chu dong, sang
kién, tuan thi quy dinh, va thich ing véi thay d6i (Borman & Motowidlo, 1997).

Cp glup duy tri tinh than tap thé, tao diéu kién thuan loi cho TP va tang tinh linh
hoat t6 chirc trong bdi canh bién dong. Trong ky nguyén sb, CP tré nén ngay cang
quan trong khi CDS doi hoi nhan vién khong chi thanh thao cong nghé (lién quan
dén TP), ma con san sang hoc hoi, chia sé tri thirc va hop tac lién chure nang (lién
quan dén CP). Do d6, danh gia EJP toan dién can két hop ca TP va CP dé phan
anh chinh x4c hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong méi truong sd hoa.

2.3 Anh huong cua chuyén doi so dén ket qua lam viéc cua nhdn vién
2.3.1 Ha tang cong nghé va hiéu qua cong viéc

Ha ting cong ngh¢ 1a nén tang vat chat va ky thuat giap to chuc trién khai,
véan hanh cac h¢ thdng s6 va dam bao hiéu qua hoat dong. Ha tang cong nghé bao
gdm phan ctng (may chu, thiét bi mang, cam bién IoT, thiét bi do luong), phan
mém hé théng (h¢ diéu hanh, co s& dit liéu, ung dung chuyén biét), hé théng mang
(LAN, Internet bang thong rong) va cac nén tang dién toan hién dai nhu dién toan
dam méy va dién toan bién. Ha tﬁng cong nghé dong bo, hién dai va dugc quan tri
t6t gitp tang toc do xir ly, giam sai sot, nang cao kha nang ra quyét dinh dua trén
dir licu, dong thoi thuc ddy két nbi va hop tac trong t6 chuc. Nguoc lai, ha tang yéu
kém hodc 16i thoi giy ra cham tré, giam ning suat va 1am suy giam dong lyc lam
viéc. Theo Bharadwaj (2000), nang luc cong nghé thong tin - déc biét 1a ha tang -
1a ngudn luc chién luge gitp doanh nghiép cai thién hiéu qua va loi thé canh tranh.

Dbi véi hiéu suat cong viéc chinh thire (TP), ha ting cong nghé tic dong
tryc tiép thong qua viéc nang cao toc do, do chinh xac va kha ning phan tng. Céac
thiét bi manh, mang 6n dinh va phan mém t5i uu hoa gitip nhan vién hoan thanh
nhiém vu nhanh hon. Trong nganh dién, hé thong SCADA va AMIS cho phép
giam sat va diéu khién tir xa, rit ngén thoi gian xur ly sy cb va tang do tin cdy hé
thong. V& hi¢u suat b01 canh (CP), ha tang cong nghé hd trg két ndi, dong luc va
van héa d6i méi. Cac nén tang giao tiép sé nhur Microsoft Teams, Zoom hay Zalo
OA tao diéu kién chia sé thong tin va hop tac xuyén b phan. Mai trudng 1am viéc
hién dai gitip nhan vién cam thay dugc hd tro, tang hai long va cam két to churc.
Déng thoi, ha tﬁng s6 mo rong co hoi hoc tap lién tuc thong qua e-learning va hé¢
théng tri thure ndi bo. Tur do, cac gia thuyét nghién ctru duoc dé xuét nhu sau:

Hla: Ha tang céng nghé c6 dnh hudng tich cue dén hiéu sudt cong viéc
chinh thiec (TP) cua nhdn vién.

HIb: Ha ting céng nghé c6 anh huong tich cwc dén hiéu sudt béi canh
(CP) cua nhdn vién.
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2.3.2 Quy trinh s6 héa va hiéu quad cong viéc

Quy trinh s6 hoa 1a qua trinh chuyen d6i cac hoat dong nghiép vu tir hinh
thirc thu cong sang thyc hién trén nén tang cong nghé so, nham t6i uu héa hiéu
qua, ting tinh minh bach va kha ning truy vét. Qua trinh nay bao gdm tu dong
hoa cac tac vu lip lai, quan 1y ludng cong viéc bang phan mém, tich hop hé théng
dé truyén tai dit liéu lién mach va loai bo cac budc khong can thiét. Theo Hammer
& Champy (1993), tai ciu trac quy trinh la nen tang dé dat duoc nhitng cai thién
mang tinh d6t pha vé hiéu sut va ning lyc t6 chuc.

D6i v6i hiu suit cong viéc chinh thie (TP), quy trinh s6 héa rit ngin
thoi gian x1r 1y, gidm sai sot va tang tinh chinh xac. Cac cong cu nhu phé duyét
dién tir, hoa don sd hay phan hdi khach hang tir dong gitp nhan vién hoan thanh
cong vi¢c nhanh hon va hi¢u qua hon. Vi¢c luu trir va chia sé dir liéu tap trung
trén hé thong CMIS hoic e-office giup truy xuét thong tin nhanh, tranh tring
l3p va ting tinh nhat quan. Trong nganh dién, CMIS hd tro chuan héa quan Iy
khach hang, giam 15i hop dong va cai thién téc d6 phuc vu. Vé hiéu suat bdi
canh (CP), quy trinh sb hoa tao diéu kién cho su chu dong, linh hoat va hop tac
hiéu qua hon gitra cac by phan. Céac h¢ théng tich hop nhu ERP hoac e-office
lién thong dir liéu va quy trinh giita cac phong ban, giup phdi hop cong viéc
nhip nhang va minh bach. Nho d6, nhan vién nhan thirc rd vai trd, trach nhiém,
nang cao tinh than hop tac va cam két voi té chtrc. Hon nira, khi nhan Vién trai
nghiém loi ich r6 rét tir quy trinh s6 hoa - téc d6, chinh x4c va kiém soat tot hon
- niém tin vao coéng nghé¢ dugc cung cd, thuc diy vian hoa doi moi va hoc hoi
lién tuc. Nhu vay, quy trinh s6 hoa khong chi 1a cong cu ky thuat t6i wu hoda van
hanh ma con la dong lyc chién lugc ning cao higu suat ca nhan, tap thé va ning
luc canh tranh cta to chiic trong ky nguyén CPBS. Tir d6, cac gia thuyét nghién
ctru dugce dé xuit nhu sau:

H2a: Quy trinh s6 héa c6 anh hwong tich ciee dén hiéu sudt cong viéc chinh
thiee (TP).

H2b: Quy trinh s6 héa cé dnh hudng tich cwc dén hiéu sudt boi canh (CP).
2.3.3 Ky nding s6 va hiéu qud cong viéc

K§ ning s6 14 tp hop ning lyc can thiét dé ca nhan lam viéc, giao tiép va
thich émg higu qué trong méi truong k thudt s6. Theo OECD (2019), k§ nang s6
khong chi bao gom kha nang sir dung may tinh hay phan mém co ban ma con mo
rong sang tu duy dir lidu, nang luc giai quyét van dé ky thuat s0, giao tiép - hop
tac tryc tuyén, nhan thirc vé an toan thong tin va dao duc s, cling kha nang thich
nghi lién tuc véi cong nghé moi. Trong bdi canh CBS, k¥ ning s duoc xem 1a
nang luc cbt 13i cua nguoi lao dong hién dai, gitip ho tan dung tdi da cong nghe,
t61 wu hoa quy trinh va nhanh chéng thich tng véi thay doi.
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D6i voi hidu sudt cong viée chinh thirc (TP), k¥ ning s6 gitip nhan vién
tang toc do, do chinh xac va chat luong dau ra. Nhitng nguoi thanh thao cac phan
mém chuyén dung nhu CMIS, ERP hay phan mém ké toan c6 thé xur Iy tac vu
nhanh hon, it 15i hon va dua ra san phim chuén xac. K§ ning phan tich va khai
thac dir liéu qua cong cu nhu Excel nang cao, Power BI hodac Google Analytics
gitp ho ra quyét dinh dua trén bang chimg. Ngoai ra, k¥ ning k¥ thuat co ban

con giup nhén vién ty khic phuc sy b phﬁn mém, giam phy thudc vao bd phan
IT va duy tri tién do cong viéc on dinh. V& hiéu suét bdi canh (CP), ky nang so
thac day su linh hoat, tinh than hoc héi va d6i méi. Nhan vién c6 k¥ ning sb cao
thudng chu dong cap nhat cong nghé, chia sé tri thuc va ho trg dong nghiép, qua
do6 lan toa van hoa hoc tap va hop tac. Ho cling 1a nhan td d6i mai, dé xuat giai
phap tu dong hoa, sir dung cong cu cong tac truc tuyén dé ting hiéu qua nhom.
K§ ning s6 giup hinh thanh tinh than ty giac va trach nhiém ca nhan, khuyén
khich nhan vién chu dong dong gop vao myc ti€u chung. Tur do, cac gia thuyét
nghién ctru dugce dé xuit nhu sau:

H3a: Ky ndng s6 ¢é anh huong tich cuee dén hiéu sudt cong viée chinh thirc (TP).
H3b: Ky ndng s6 c6 anh hwéng tich cuc dén hiéu sudt boi canh (CP).
2.3.4 Vin héa sé va hiéu qua cong viéc

Vin hoa s khong chi don thuan 1a viée ung dung cong ngh¢, ma la mot h¢
théng gia tri, niém tin, chuin muc va hanh vi dwoc dinh hinh béi qua trinh tich
hop cong nghé s6 vao moi hoat dong cua to chire. Mot vian héa s tich cuc dic
trung bdi sy minh bach, c61 mo trong chia sé¢ dir li¢u, tinh than d6i mai, khuyén
khich thir nghiém va hoc hdi lién tuc (Kane & cong su, 2016). Trong mdi truong
nay, nhan vién cam thay an toan khi thir nghiém, sang tao va dong gop y tuong
moi, tir d6 thuc ddy qua trinh CDS va gia ting hidu qua to chirc.

Vé hiéu suat cong viéc chinh thirc (TP), van héa sd gitp nhan vién nang
cao tinh than ty giac va trach nhiém thong qua co ché quan Iy minh bach, dua
trén dir liéu. Cac muc tiéu cong viéc duoc do ludng bang hé thdng sb hoa giup
nhan vién chi dong giam sat két qua va diéu chinh hanh vi dé dat hiéu qué cao
hon. Pong thoi, van hoa khuyén khich linh hoat va phan tng nhanh trudc thay
d6i giup nhan vién duy tri ning suét trong moi truong bién dong, tan dung tot
hon ngudn luc va thoi gian. D6i v6i hiéu sudt bbi canh (CP), van hoa sé dong vai
trd nhu chét xuc téc thic day tinh than hop tic, chia s¢ tri thire va doi méi sang
tao. Khi to chire dé cao tinh than hoc hoi tir that bai va khuyén khich tha nghiém,
nhan Vlen san sang hd tro nhau, chia sé kinh nghiém va ciing nhau giai quyét van
dé. Cac nén tang sd pha v& rao can phong ban, tao diéu kién phdi hop 11en chtrc
nang hiéu qua hon. Khi cdm nhan dugc moi truong lam vi¢e hién dai va tién bo,
nhan vién gia ting mirc d6 gin bo, tu hao va cam két lau dai vai to chirc. Tir do,
cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:
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H4a: Van hda sé ¢6 anh huong tich cuc dén hiéu sudt cong viéc chinh thiec (TP).
H4b: Van héa sé c¢é dnh huong tich ciee dén hiéu sudt boi canh (CP).

3. Phuong phap nghién ctru

3.1 M6 hinh nghién civu va do lwong cdc bién

Dua trén co s¢ ly luén da trinh bay trong phan 2, mé hinh nghién ctru dé
xuat dugc xay dung dé kiém dinh cac moi quan hé gitra cac yeu to cua CDS va
ket qua lam vi¢c cuia nhan vién.

Ha tang cong nghé
(HTCN)

Hiéu suat cong

viéc chinh thirc

(TP)
Quy trinh sb hoa
(QTSH)
K¥ ning s6 (KNS) o
Hiéu suat boi
canh (CP)
Vin hoa s6 (VHS)

H4b +

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Dé xudt ciia nhém tc gia

Cac bién duogc do thong qua bd cau hoi bang khao sat. Bién “Ha tang cong
ngh¢” (HTCN) gém HTCN1-5, ngudn tir Bharadwaj (2000); Ifinedo (2011) va
OECD (2019); bién “Quy trinh s6 hoa” (QTSH) gom QTSHI1-6, ngudn tir
Westerman & cong sy (2014), Mazzei (2019), Gulden (2015); “ky nang so”
(KNS) gom KNS1-7, nguén tir OECD (2019), Nguyén (2020); “vin hoa s&”
(VHS) gobm VHSI-6, nguén tir Westerman & cong sy (2014), Kane & cong su
(2015), Gulden (2015) Mazzei (2019), Nguyén (2020); “hiéu suit cong viéc
chinh thuc” (TP) gom TP1-6, ngudn tir Campbell & cong su (1993), Motowidlo
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& cong su (1997); va “Hiéu sut bbi canh” (CP) gdm CP1-5, ngudn tir Motowidlo
& cong su (1997).

Bang hoi dugc phat trién theo 3 giai doan: thang do nhép tir Iy thuyét, kiém
dinh dinh tinh dugc danh gia boi 5 chuyén gia nganh dién dé c6 thang do nhép 2.
Thang do nhéap 2 dugc ki€ém dinh d€ danh gia Face Validity boi 22 hoc vién MBA
va EMBA dé c6 dugc thang do chinh thire nhu trén.

Khong c6 con s6 thong ké cu thé vé sé doanh nghiép toan nganh dién, nhu:ng
wdc tinh c6 hang trim cong ty hoat dong trong cac linh vuc san xuét, truyén tai,
phan phdi va kinh doanh dién. Vi su hop tac ctia nhan su 1am viéc trong nganh
dién, chung toi gtri 110 bang hoi to1 50 cong ty mién Bac va mién Trung, va dé nghi
nhan vién va lanh dao tryc tiép (trudng ca, to truong, doi truong) danh gid va tra
101 bang hoi. Két qua thu dugc ¢ 95/110 tra 161 hop 1€, ¢6 thé stir dung d€ phan tich.
4. Két qua nghién ciru
4.1 Két quad théng ké mé ta méu va cdc bién

Biang 1. Pic diém nhin khiu hoc clia miu khio sat (N=95)

Dic diém Phan loai Tinsdé (n) Ty ¢ (%)
Gidi tinh Nam 65 68,4
Nir 30 31,6
Duéi 30 tudi 20 21,1
D¢ tudi 30 - 45 tudi 55 57,9
Trén 45 tudi 20 21,1
Cao dang 15 15,8
Trinh do hoc van Pai hoc 60 63,2
Sau Pai hoc 20 21,1
Duéi 5 nam 25 26,3
Tham nién cong tdic 5 - 15 ndm 40 42,1
Trén 15 nam 30 31,6
K¥ thuat 35 36,8
Phong ban Kinh doanh 25 26,3
Hanh chinh 20 21,1
Khac 15 15,8

Nguoén: Tong hop ciia nhém tac gia
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Co cdu miu khao sat phan anh dung dic thu cta nganh dién luc, trong d6
nam giéi chiém ty 1¢ cao, phtl hop véi tinh chét cong viéc doi hoi ky thuat va stre
khoe, trong khi nir gidi (khoang 1/3) tap trung chu yéu ¢ khdi kinh doanh va hanh
chinh. Trinh d6 hoc van cao, voi trén 84% c6 bang dai hoc va sau dai hoc, cho
thay chét luong nhan lyc manh, la nén tang thuan loi cho trién khai CPS. Nhin
chung, mau khao sat c6 su da dang va can ddi vé gidi tinh, do tudi, thim nién va
chuyén moén, gitip phan anh toan di¢n trdi nghiém va nhén thirc ciia nhan vién,
ddng thoi tang tinh khach quan va do tin cdy cho cac két qua nghién ciru. Vé
thdng ké mé ta cac bién duoc thé hién trong bang sau.

Bing 2. Thong ké mé ta cic bién trong mé hinh

Bién s Trung binh Do léch chuin
Ha téng cong nghé¢ (HTCN) 3,82 0,65
Quy trinh s6 hoa (QTSH) 3,68 0,71
K¥ ning s6 (KNS) 3,95 0,58
Vin héa sé (VHS) 3,55 0,77
Hiéu suit cong viéc chinh thtrc (TP) 4,01 0,51
Hiéu suit bdi canh (CP) 3,93 0,60

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gia
4.2 Danh gia mé hinh do lwong

b0 tin cdy cua timg bién quan sat duoc danh gia thong qua h¢ sO tai ngoai
(Outer Loadings). Két qua phan tich cho thay toan bo 35 bién quan sat trong mo
hinh déu c6 hé sé tai ngoai vuot ngudng 0,70, phu hop voi khuyén nghi caa Hair
& cong su (2017). Tiép theo, do tin cay téng thé va tinh hoi tu cua thang do dugc
kiém dinh thong qua céac chi sb Cronbach’s Alpha, D¢ tin cdy tong hop (CR) va
Phuong sai trich trung binh (AVE).

Bang 3: Két qua Cronbach's Alpha, CR va AVE

Bién sé Cronbach's P tin ciy tong Phwong sai trich
Alpha hop (CR) trung binh (AVE)
HTCN 0,887 0,917 0,688
QTSH 0,892 0,918 0,652
KNS 0,929 0,942 0,709
VHS 0,871 0,903 0,611
TP 0,910 0,930 0,687
CP 0,874 0,908 0,664

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gia
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Két qua kiém dinh cho thiy tit ca cac bién tiém an déu dap tmg day du cac
ti€u chuén vé do tin cy va gid tri hoi tu. Cac gia tri Cronbach’s Alpha va do tin
cdy tong hop déu vuot ngudng 0,87, phan 4nh muc d6 nhit quan ndi tai cao va
do tin cay téng hop rat tot ctia cac thang do. Bong thoi, gia tri AVE déu 16n hon
dang ké so véi ngudng 0,50, khang dinh cac bién quan sat trong cing mot thang
do thuc sy phan anh cung mot khai niém tiém 4n mot cach nhat quén. Bén canh
do, do phan biét gitra cac khai niém trong mé hinh ciing dugc xac nhan. Co thé
khang dinh rang, mé hinh do ludng trong nghlen cuu dap ung day du céc tiéu chi
ve do tin cay, tinh hoi ty va tinh phan biét, tao nén tang ving chéc cho viéc phan
tich mé hinh cdu trac va kiém dinh gia thuyét mot cach chinh x4c va dang tin cdy.

Bang 4. Két qua tinh phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker

Bién titm 4an  CP HTCN KNS QTSH TP VHS
CP 0,815

HTCN 0,587 0,830

KNS 0,703 0,589 0,842

QTSH 0,592 0,601 0,572 0,807

TP 0,710 0,655 0,781 0,638 0,829

VHS 0,688 0,498 0,620 0,515 0,559 0,782

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gida
Biang 5. Két qua tinh phan biét theo ty 18 HTMT

Bién tiém an CP HTCN KNS QTSH TP VHS
CP

HTCN 0,692

KNS 0,825 0,688

QTSH 0,698 0,712 0,675

TP 0,833 0,770 0,890 0,755

VHS 0,801 0,590 0,728 0,605 0,665

Nguon: Téng hop ciia nhém tac gia
4.3 Pdnh gid mé hinh ciu tric
Két qua phan tich cho thy gia tri VIF cua cac bién ddc lap dao dong
tir 1,51 dén 1,93, thap hon nhiéu so v6i ngudng 5, cho thay khong ton tai da
cong tuyeén dang ké, cac udc luong hdi quy dang tin cdy va phu hop de tiép
tuc phan tich.
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4.4 Két qua kiém dinh cdc gia thuyét anh hwéng dén Hiéu sudt cong vige chinh
thire (TP)

Biang 6. Két qua PLS-SEM cho Hiéu suit cong viéc chinh thirc (TP)

M&bi quan hé Hé s6 Beta (p) p-value Két luin
HTCN -> TP 0,194 0,001 Chap nhan
QTSH -> TP 0,185 0,005 Chap nhan
KNS -> TP 0,279 0,004 Chap nhan
VHS -> TP 0,043 0,459 Béc bo

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Gi trj R? bang 0,658 cho thay bon yéu t6 CDS (HTCN, QTSH, KNS, VHS)
giai thich 65,8% bién thlen ctia hiéu suat cong viéc (TP). Theo Cohen (1988)
day 1a mirc d6 giai thich tdt, chimg t6 m6 hinh c6 y nghia thuc tién cao. Két qua
nghién ciru cho thay gia thuyét Hla, H2a, H3a duoc ung ho. Gia thuyét H4a
khong duoc tng ho. Piéu d6 c6 nghia 1a ha ting cong nghé, quy trinh s6 hoa va
k¥ ning s c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc. Nguoc lai, van hoa sd
khong anh hudng dén hiéu suat cong viéc.

4.5 Két qua kiém dinh cdc gia thuyét anh hwéng dén Higu sudt béi cinh (CP)
Bang 7. Két qua PLS-SEM cho Hiéu suét bdi canh (CP)

M&bi quan hé Hé so Beta (p) p-value Két luan

HTCN -> CP 0,130 0,040 Chap nhan
QTSH -> CP 0,125 0,048 Chép nhan
KNS -> CP 0,108 0,042 Chap nhan
VHS -> CP 0,463 < 0,001 Chép nhan

Nguon: Tinh todan cua nhom tdc gia

Gia tri R? béng 0,621 cho thay cac bién doc lap giai thlch 62,1% bién thién
ctia hiéu suat bdi canh (CP), phan anh murc do giai thich t6t cia mo6 hinh. Két
qua nghién ctru cho thiy gia thuyét H1b, H2b H3b, H4b du0’c ung ho. Dleu doé
c6 nghia 1a ha tang cong nghg, quy trinh s6 hoa, ky nang s6, van hoa sb co tac
dong tich cyc dén hiéu suat bdi canh. Tong hop két qua kiém dinh 8 gia thuyét
nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 8.
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Bang 8. Tém tit két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét M&bi quan hé Két luan
Hla HTCN -> TP Chap nhan
H2a QTSH -> TP Chép nhan
H3a KNS -> TP Chap nhan
H4a VHS -> TP Bac bo
Hlb HTCN -> CP Chap nhan
H2b QTSH -> CP Chap nhan
H3b KNS -> CP Chap nhan
H4b VHS -> CP Chép nhan

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gida
4.6 Théo luan két qud

Két qua nghién ctru cung cip bang ching thuc nghiém vimng chic khi 7/8
gia thuyét duoc chip nhan, khang dinh mo hinh nghién ctru phii hgp va cho thay
CDS ¢6 anh huong dang ké dén hi¢u suét lam viéc cua nhan vién nganh dién. Ba
yéu t6 ha ting cong nghé, quy trinh s6 hoa va k¥ niang sé déu tac dong tich cuc
va c¢6 ¥ nghia thong ké dén ca hiéu suat cong viéc chinh thirc (TP) va hleu sut
bdi canh (CP). Phat hién nay twong dong véi Vial (2019), nguoi cho rang CPS
khong chi 14 qua trinh cong nghé ma con 1a su thay doi hé thdng trong cach t6
chtrc hoc héi va tao gia tri. Pong thoi, két qua nay cling cing cb cac luan diém
ctia md hinh chap nhan cong nghé (Davis, 1989) va 1y thuyét ngudn luc (RBV),
cho rang cong nghé¢, quy trinh va k¥ nang 1a nhitng nguon lyc ndi sinh hinh thanh
loi thé canh tranh va hiéu qua td chirc.

Dic biét, vin hoa sb thé hién tic dong manh nhat dén hiéu suat bdi canh
v6i P bang 0,463, phi hop v6i két ludn ciia Denison (2000) va Kane & cong su
(2019) cho rang van hoa s6 dong vai trd trung tam trong viéc thiic ddy hanh vi
chia sé, hop tac va d6i méi. Nguoc lai, mbi quan h¢ VHS — TP khong c6 y nghia
thong ké, cho thay van hoda - vdi ban chat 1a yéu t6 “mém” - khong tryc tiép cai
thién ning suit dinh luong, ma gian tiép nang cao hiéu qua chung thong qua moi
truong tin cdy va an toan tim 1y. Két qua nay mé rong luan diém ctia Campbell
& cong sy (1993) va Borman & Motowidlo (1997) vé ciu trac hai thanh phan
cua hiéu suét, dé)ng thoi khéng dinh tac dong ddc thu cua van hoa s6 d6i v4i hanh
vi bdi canh.

Téng thé, nghién ctru nay goép phan 1am rd co ché vi mo cua CPS dbi voi
két qua cong viéc, ddng thdi mé rong 1y thuyét vé su tuong tac gitra yéu td cong
nghé va con nguoi. Bang viéc tich hop ha ting cong nghé - quy trinh s6 hoa - k¥
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nang sb - vin hoa sb trong cting mot khung phan tich, nghién ctru gitp chuyén
trong tam tir “CPS cong nghé” sang “CDS hudng con ngudi”, dong gop thiét
thuc cho quan tri ngudn nhan lyc trong ky nguyén sb, dic biét trong bbi canh
doanh nghiép nha nudc nganh dién Viét Nam - noi sy két hop hai hoa giita cong
nghé, k¥ ning va van hoa sé 1a nén tang cho hiéu sut va phat trién bén ving.

5. Ham y quén tri va két luin

Tir cac két qua trén, c6 thé rat ra mot sé ham ¥ quan tri quan trong cho céac
doanh nghiép nganh dién trong qué trinh CDS. Trudce hét, dau tu vao ha ting
cong nghé can duoc xem 13 wu tién chién lugc, khong chi dé tw dong héa quy
trinh ma con nham tao nén tang tich hop dir liéu, ho tro ra quyét dinh dua trén
phan tich va tri tu¢ nhan tao. Bén canh do, chuan hoa va sb hoa quy trinh lam
viéc gitp giam thiéu sai s6t, ning cao tinh minh bach va kha nang phdi hop giira
cac bo phan - qua d6 gia tang hiéu suit cong viéc chinh thirc. Song song, cic
doanh nghiép can nang cao k¥ nang s cho nhan vién thong qua dao tao lién tuc,
huan luyén thyc hanh va co ché khuyén khich hoc tap - diéu nay khong chi cai
thién ning sudt ma con tao diéu kién cho nhan vién tham gia sau hon vao cac
hoat dong ddi méi.

Dic biét, phat trién vin hoa sé duge xem 1a yéu t6 then chdt thic day hiéu
suét bdi canh, tirc cac hanh vi tu nguyén, hop tac va chia sé tri thirc. Cac nha
quan tri nén xay dung moi trudng lam viéc cdi ma, tin cdy va an toan tam ly,
khuyén khich nhan vién chia sé sang kién, chap nhan riii ro va hoc hoi tir sai
lam. Diéu nay phu hop véi dac thu cia cac doanh nghiép nganh dién - noi doi
hoi sy phdi hop lién nganh, tinh ky luat va d6i méi trong cing mot hé théng
van hanh phuc tap. Tom lai, hi¢u qua CBS khong chi phu thudc vao cong nghé
duoc trién khai, ma con ¢ muc do sin sang k¥ ning va sttc manh vin hoa td
chire, nhirng yéu té quyét dinh kha nang hap thy va lan toa gia tri cia CDS trong
toan hé thong.

Cac doanh nghi€p nganh dién mudn CDS thanh cong can hudng den su tich
hop dong bo giita ha tang cong ngh¢, quy trinh, ky nang va van hoa s0. Chi khi
bdn yéu té nay dugc phat trién hai hoa, t6 chirc mai co thé dat duoc hiéu suit lam
viéc vuot trdi va nang luc canh tranh bén viing trong ky nguyén sd.
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