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Tém tit: Cac xu hudng ung dung cong nghé da dat ra yéu cau dbi véi nguoi
lam nghé ké toan can trang bi mot hé théng cac k§ ning nghé nghiép, trong do
nang luc dit liéu va cong nghé dugc danh gia 1a mdt trong nhiing nang lyc quan
trong nhat. Nghién ciru nhdm tim hiéu vé mét sé nang lyc dir liéu va cong nghé
ky vong ddi véi ké toan vién tai cac ngan hang thuong mai, déng thoi xac dinh
khoang cach giira yéu cau ciia nha tuyén dung va ning luc thuc té cia ngudi tot
nghiép. Dir liéu dugc thu thap tir qua trinh diéu tra cac nhan vién ké toan méi
t6t nghiép trong vong 1-3 nam dang lam viéc tai cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam. Két qua cho thy, & mot b  ky nang cu thé khoang cach nay la twong
dbi 16n. Tir d6, bai viét dwa ra mot sd de xudt thu hep khoang cach nham tang
cuong chét lugng dao tao dép tmg yéu ciu cua x3 hoi ddi voi ngudn nhan luc ké
toan tai Viét Nam.

Tir khoa: Ning lyc dif liéu va cong nghé, Ngudi t6t nghiép nganh ké toan, Ning
lyc nghé ké toan
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DATA AND TECHNOLOGY COMPETENCES OF NEWLY
ACCOUNTING GRADUATES IN VIETNAM

Abstract: Trends of technology in accounting have required accountants to equip
themselves with a system of professional skills, in which Data and Technology is
considered one of the most important competency. This paper explores some
important Data and Technology competencies for newly accountants in
commercial banks, and identifies the gap between the requirements of bank
employers and the actual competencies of graduates. Data were collected through
a survey of accounting staff who graduated within the past 1-3 years and are
currently working at commercial banks in Vietnam. The survey results show that
in some specific skills, the gaps are relatively large. The article also proposes some
recommendations to narrow the gap in order to improve the quality of training to
meet the social requirements for accounting human resources in Vietnam.

Keywords: Data and Technology Competence, Accounting Graduates, Accounting
Competences

1. Giéi thiéu

Theo Tsiligiris & Bowyer (2021), Cach mang Cong nghiép lan thi Tu 1a
thuat ngir dung dé mo ta thé giéi dugc dinh hinh bai mot loat cac cong nghé méi
dang két hop thé gi6i vat 1y, k¥ thuat s6 va sinh hoc, tic dong dén moi nganh cua
nén kinh té. Trong boi canh d6, con ngudi, cong nghé thong tin va truyén thong
s& dan xen va toan cau hoa dién ra nhanh chong. Pai dich Covid-19 tham chi con
day nhanh qu4 trinh chuyén doi s, tham chi budc cac to chirc va con ngudi phai
ap dung va str dung cong ngh¢ rong rai.

Theo Elo & cong su (2023), hoat dong nghe nghiép ké toan dang trai qua
qué trinh chuyen ddi do sy tién bd cong nghé sd duoc coi 1a cude cach mang
trong nghe ké toan, dic biét cac cong nghé mo1 nhu tri tué nhan tao, Blockchain,
dién toan dam may. Cac cong cu va cong nghé phan tich dir liéu méi s& thay do6i
cach thyc hién cong viée ké toan, nhting tac nghiép 1dp di 1ap lai s€ dugc tur dong
ho4 bang phan mém va may moc, nhu cau nghé ké toan chuyén dich sang cac vi
tri phén tich, du doan va ra quyét dinh. Ty 1& that nghiép s& tang, tac dong nay
bao gom ca co hoi va thach thire d6i vai ké toan vién. Thong qua viée st dung
cong nghé s6, ké toan vién sé co thé truy cdp dit li€u theo thoi gian thye, céi thién
chét lugng dir li€u, thong tin v&i do chinh xéc va kip thoi cao hon, ddm bao thong
tin ra quyét dinh. Dé khai thac nhiing wu thé cong nghé, ké toan vién can s¢ hiru
moét bo k§ nang mai xoay quanh phén tich dir liéu, tang cuong ap dung cong nghé
s6 nham ty dong hoa mot phan dang ké nhiém vu ké toan. K ning dugc san don
nhét ciia sinh vién t6t nghiép nganh ké toan 14 trinh d¢ thanh thao vé cong nghé
thong tin, kién thirc va k¥ ning lap trinh. Nhiéu nha nghién ctru cho rang, tinh
trang thiéu k¥ ning cong nghé cuia sinh vién tot nghiép nganh ké toan d tao ra
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co hoi cho sinh vién c6 bang dai hoc ¢ cac chuyén nganh khéc tr¢ thanh ké toan
vién chuyén nghi¢p.

Tt nhitng nam 2000 dén nay, nganh ngin hang trén toan cau la mot trong
nhitng nganh c6 téc d6 ung dung cong nghé, dir liéu va chuyén ddi sb 16n. Tai
Viét Nam, tir sau dai dich Covid 19, nhiéu ngan hang thuong mai (NHTM) da
thuc hién chuyén d6i s6 manh mé, cac giao dich online da dang va tang dang ke,
tuyen dung ké toan c6 k¥ ning cong nghé 1a xu hu’O‘ng hién nay. Bai viét tim hiéu
vé cac nang lyc dir liéu va cong nghé quan trong dbi véi ké toan vién tai cac
NHTM, dong thoi xac dlnh khoang cach glu’a ky vong ctia nha tuyén dung va nang
luc thyc té cua ngudi tét nghiép. Bai Vlet duoc phan tich trén co sé 1y thuyet veé
khoang cach giira ky vong ctia nha tuyén dung va nhan thirc cta sinh vién vé cac
k¥ nang nghé nghiép (The expectation - performance gap) ciia Bui & Porter (2010).

Céu tric bai viét gdm 5 phan. Sau phan gidi thigu, phan 2 trinh bay 1y thuyét
vé khoang cach giira ky vong cua nha tuyén dung va nhan thiic cta sinh vién
nganh ké toan. Phan 3 dua ra Cau hoi, dir liéu va phuong phap nghién ciru. Phan
4 thao luan két qua nghién ciu. Cudi cung, phén 5 néu két luan.

2. Tong quan nghién ciru

2.1 Ly thuyét vé khodng cdch giiva ky vong ciia nha tuyén dung va nhin thirc
cua sinh vién nganh ké todn

Nhu cdu cai tién gido dyc tai cac truong dai hoc dé dép tmg ky vong va yéu
cau thyc té da va dang duoc nghién ciru trén thé gisi hang chuc ndm nay, dic biét
trong cac nghé ¢ dinh hudng chuyén mén cao va chiu tic dong ctia cong ngh¢ nhu
nghé ké toan. Bui & Porter (2010) 1a nhiing tac gla dau tién de xuét Iy thuyét vé
khoang cach giita ky vong - thuc té cta gido duc ké toan, bao gdm khoang cach ky
vong (expectation gap), khoang cach rang budc (constramt gap) va khoang cach
thyc hién (performance gap). Cac tac gia nay cho rang, c6 mot so ly do khién gido
duc ké toan khong dao tao sinh vién tot nhu mong muédn va khoang cach ‘nay bao
gdm bdn nhoém chinh. Mot 1a sy khéc biét gitra ky vong cta cac hoc gia ké toan va
nha tuyén dung. Hai 13 cac rang budc ctia sinh vién (nhan thirc ctia sinh vién vé cac
chuong trinh ké toén, ciing nhu ning luc von c6 ctia ho). Ba la cac quy dinh rang
budc ctia to chirc. Bon 1a sy kém hiéu qua trong viéc giang day tai truong dai hoc.
Bui & Porter (2010) d& nghién ctru khoang cach gido duc ké toan & New Zealand
théng qua viéc phong van sinh vién, hoc vién sau dai hoc va nha tuyén dung c6
lién quan dén chuong trinh. Trudc Bui & Porter (2010), Marie & Drennan (2008)
cling da dé cap dén ky vong va nhan thirc ctia sinh vién va nguoi sir dung lao dong.

Sau nghién ctru cua Bui & Porter (2010), c6 nhiéu nghién ctru thye nghiém
& cac nudc vé van dé nay nhu: Abayadeera & Watty (2014) va Elo & Matto
(2023) & Phan Lan; Edeigba (2022) tai New Zealand; Dolce & cong su (2019) tai
Y; Succi & Canovi (2019) ¢ cac qudc gia Chau Au. Cac két qua nghién ciru nay
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sau do cting duogc cac truong dai hoc dwa vao cap nhat diéu chinh dé dap ung yéu
cau cua xa hoi va nha tuyen dung nhung cling gap khong it thach thire. Trén thuc
té, khoang cach nay van ton tai vi nhu cau cta xa hoi luén ludn thay ddi va dic
biét tc do phat trién nhanh chéng cua cong nghé.

2.2 Cic xu hwéng dir ligu va cong nghé trong linh vwc ké todn va nganh
ngdn hang

Trong khi c6 rt nhiéu yéu td tac déng téi linh vice ké toan, cong nghé déng
vai trd quan trong va 1a dong luc thiic day phat trién nghé nghlep nay. Theo
Jackson (2022) nhitng xu huéng cong nghé anh hudng téi nghé ké toan bao gdm:
Chudi khéi (Blockchain)

Chudi khdi sir dung cong nghé ngang hang dé tao ra cac sb cai ky thuat
s6 ding chung, an toan, theo thoi gian thuc ma khong can trung gian nhu ngan
hang, nham giam thoi gian va chi phi. Viéc chia sé dir ligu gitp chuan hoa, xdc
minh va giai trinh, cho phép x4c thyc tai liéu k¥ thuat sb va ting cudng quyén
riéng tu dit liéu thong qua ma hoa. Chudi khdi cé thé cong khai, kha dung cho
tat ca nhitng ngudi co thé truy cap internet, hodc dugc thiét lap & ché do truy
cap han ché chi danh cho nhiing ngudi duoc cap phép. Trong nganh ngan hang,
chudi khdi duge ung dung trong giao dich xuyén bién gidi, tai trg tai chinh
thuong mai, thanh todn bu trtr, x4c minh danh tinh ky thuéat sb, bdo cdo tin dung,
mua ban tai san.

Tu dong hoa thong minh

bay 1a viéc ing dung céc phén mém thyc hién céc tac vu c6 tinh chit lap
di, 1ap lai nhu tra luong, ké toan cac khoan phai trd, phai thu va kiém toan. Tu
dong hoa thong minh ngay cang tr¢ nén quan trong trong linh vuc ngan hang va
thanh toan do kha nang nang cao hi€u qua hoat dong, gidm chi phi, cai thién do
chinh xé4c, nang cao ning suét lao dong va nang cao trai nghiém khach hang, giai
phong nhan vién khoi nhitng cong viéc nham chéan, cho phép ho tap trung vao
cac nhiém vu phuc tap va cé gia tri hon.

Hoc may

Tri tu¢ nhan tao va hoc may da tao ra cac giai phap thong minh, hiéu qua
va c4 nhan hoa ddi voi khach hang, giam thiéu viée xur Iy cac yéu cau lap di, lap
lai, du doan hanh vi ctia khach hang va cung cip céac dich vu tai chinh phu hop.
Ung dung nay trong dich vu khach hang sd, két hop hé thong tong dai tra 10i tu
dong, cung cép cac dich vu ca nhan hoa cho nguodi dung tao ra mot mo hinh dich
vu thong minh va hi¢u qua.

Nén tang dam may

Dién toan dam may cho phép chia sé tai nguyén va dit liéu trén nhiéu may
tinh va thiét bi, cho phép ké toan vién cong tac trén dir liéu va thong tin, cling
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nhu chia sé v6i khach hang, su gia ting ciia phan mém ké toan trén nén tang dam
mAy dd giam bot viée luu trir s6 sach. Vai tro cua dién toan ddm may gitp ting
hiéu suét lam viéc, bao mat, loi thé canh tranh, giam chi phi co s¢ ha tﬁng, giam
lwong khi thai carbon hudng dén phat trién bén vimg.

Nhu viy, cong nghé duoc coi 1a yéu td then chdt trong hoat dong cua céc
ngan hang va doi ngii ké toan, tuy nhién, cong nghé ciing dit ra bai toan cho cac
t6 chirc d6 13 can c6 mot doi ngii ngudn nhan luc ¢6 ning luc phu hop, thich nghi
v6i xu hudéng chuyén doi cong nghé.

2.2 Vai tro cua doanh nghiép va trwong dai hoc trong dao tao ky nang dir liéu
va cong nghé

Nang lyc cia mot ké toan vién la sy téng hoa tir kién thurc, thai d6 va ky
nang nghé nghiép, bén canh viéc tu trau doi cia mdi ¢4 nhan, vai trd cta trudng
dai hoc va sau do 1a doanh nghiép noi cac ké toan vién lam viéc 1a nhitng moi
truong tot dé dao tao ning luc vé dit liéu va cong nghé.

Déi véi cac truong dai hoc, nhiéu nha nghién ctru dd nhan manh tam quan
trong ctia viéc dao tao cong nghé trong chuong trinh giang day ké toan ¢ bac
dai hoc, viéc 1ong ghép Al va phan tich dit liéu vao chuong trinh giang day ké
todn s€ tao diéu kién cho viéc ap dung cong nghé mdi. Jackson (2022) cho réng,
viéc phat trién ky nang cong nghé bat dau bang viéc huéng dan su dung phan
mém va hé thong ké toan bao gom: Hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh
nghiép; Hé thong thong minh kinh doanh, hoc may, phan tich va dién giai dir
liéu. Cac nha nghién ctru dé dua ra cac de Xuat vé viéc dao tao dir lidu 10n, dé
Xudt cac truong dai hoc huéng dan vé phin mém thué, bang tinh va xir Iy van
ban vao dé nang cao cac ky nang lién quan dén cong nghé. CPA Uc di nhan
manh rang sinh vién tot nghiép can hiéu cach cong nghé tac dong dén cac mo
hinh kinh doanh dé phan tich dir lidu va thong tin, hd trg viéc ra quyét dinh
(CPA Australia, 2021).

Céc trudng dai hoc can linh hoat va tim ra giai phap tich hop dao tao ning
lyc dir liéu va cong ngh¢ vao chuong trinh giang day. Nhiéu truong dai hoc trén
toan thé gio1, bao gom cac truong ¢ Trung Quoc Singapore, Canada, Hoa Ky va
Vuong quoc Anh, dang thiét ké cac khoa hoc d6i méi nham dap vmg nhu cau cta
thi truong lao dong, 1ong ghép ddo tao vé phan tich kinh doanh, chudi khéi, khai
thac dir liéu va hoc may. Nhin chung, cac truong déu nhén thirc dugc vai tro cuia
cac ky nang nay va huong dén giang day cac ndi dung nén tang chuan bi cho céac
ké toan vién mai vao nghé bit kip cac xu hudng cong nghé moi.

Déi voi doanh nghiép va cac hiép hoi nghe nghiép, dao tao ké toan vién vé
loi ich ctia cong nghé va thiic day van héa d6i méi s& cho phép cac t6 chirc theo
kip su thay d6i cong nghé va duy tri kha ning canh tranh. Ung dung cong nghé
khong ddng nghia ké toan vién s& bi thay thé bai cac chuyén gia cong nghé, nhung
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it nhat ho phéi tiép tuc tham gia vao cdc xu hué’ng cong nghé tac d()ng dén t6
chuc va nghe nghlep Doanh nghi¢p can co ké hoach dao tao bai ban va san sang
dao tao lai néu can dé dap ing t6t hon nhiing tién bo cong ngh¢. Mac du nhiéu to
chirc dang dao tao noi bo, huén luyén, ¢b van nhung diéu nay van khong du dé
dap Gmg cac nhu cau vé k¥ ning trong twong lai. Ngoai gido duc trong giai doan
dau sy nghiép ctiia mot ké toan vién, Murphy & Hassal (2019) nhin manh tim
quan trong cua viéc phat trién lién tuc thong qua dao tao chinh thirc do cac co
quan chuyén mén giang day, dé hoc tap sudt doi va duy tri ning lyc chuyén mén.

3. Cau héi, dir liéu va phuwong phap nghién ctiru

Nhim lam 1o khoang cach gitra ky vong cta nha quan ly cac NHTM va
nang luc thyuc té ciia ngudi tot nghiép mai vao nghé, bai viét van dung mé hinh
Bui & Porter (2010) va dit ra 3 cau hoi. Cdu hoi 1: Dbi véi cac nha quan 1y tai
cac NHTM, ba nang luc Dir li¢u va Cong nghé nao dugc danh gia 1a quan trong
nhét? Cdu héi 2: Céc ky nang Dit lidu va Cong nghé nao c6 khoang cach 16n nhat
gitta ky vong ctia caic NHTM va ning luc thuc té cua nguoi tot nghiép mai vao
nghé&? Cdu héi 3: K§ nang Dir liéu va Cong nghé nao trudng dai hoc can dao tao
cho sinh vién nganh ké toan?

Dé tra 101 dugc cac cau hoi trén, nghién ctru ndy da thu thap cac phiéu
diéu tra khao sat tai cac NHTM tai Viét Nam, thoi gian tur 15/7 dén 15/9/2025.
Trong d6, khao sat cac ké toan vién moi vao nghé duéi 3 nam, tong sd phiéu
phat ra 200 phiéu va s phiu tra 15i hop 1¢ thu vé 1a 172 phiéu, va khao st céc
nha quan ly voi tong s6 phiéu phat ra 200 phiéu va sé phiéu tra 15i hop 1¢ thu
vé 1a 131 phiéu.

Phiéu khao sat duoc thiét ké voi 12 k¥ niang thudc ning luc dit liéu va cong
nghé bang thang do Likert 5 muc d. Cac mirc d6 quan trong phan anh ky vong
cac k¥ ning do nha quan 1y danh gia dugc do luong gdm 5 mirc: khong quan
trong, it quan trong, kha quan trong, quan trong va rat quan trong. Cac muc do
nang luc thuc té cua ké toan vién méi vao nghé dugc do luong 5 mirc gdm: mirc
han ché, mirc co ban, mirc k¥ nang va muc chuyén gia.

Dit liéu duoc phén tich bang phin mém Stata SE. Phén tich dit liéu dinh
lwong dugce tién hanh bang cach tinh todn cac gia tri trung binh sd hoc cta tam
quan trong du kién va sy phat trién nhan thirc cta cac k¥ nang, ciing nhu sy khac
biét tuyét d6i gitra cac diém trung binh. Sy khéc biét dugc tinh bang cach trir
diém trung binh cua sy phat trién nhan thic va diém trung binh ciia tim quan
trong. Duya trén diém trung binh, c6 thé phén tich k¥ ning nao dugc ky vong 1a
quan trong nhat va it quan trong nhat trong nghé ké toan trong twong lai va k§
ning nao dugc sinh vién ké toan phat trién nhiéu nhat va it nhat trong qua trinh
dao tao, cling nhu d4nh gia ky vong vé tim quan trong cta cac ky nang lién quan
dén sy phat trién k¥ nang duoc nhan thc.
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4. Két qua nghién ciru

Két qua diéu tra cho thiy, ddi voi cac NHTM, 3 k¥ ning quan trong nhat
ddi véi ké toan vién 1an luot 1a: Ung dung can ban ctua Microsoft; ERP va h¢
théng phan mém ké toan; va khai thac dir liéu. Trong khi d6, ngudi méi vao nghé
ké toan ciing tu danh gia ning luc cac k¥ ning nay ¢ mirc k¥ ning va mirc co
ban. Cac k¥ nang nhu: Bao mat dir liéu; Cong nghé dién toan dam may, nén tang
dam may; Thiét ké hé théng thong tin cling 1a nhirng k¥ ning quan trong dbi voi
nghé ké toan tai NHTM nhung véi cac k¥ nang nay, hau hét nguoi t6t nghiép cho
réng nang lyc nay & muc co ban, ho ty dao tao va khong dugce dao tao tai truong
dai hoc.

DPdi vai nguoi tdt nghi€p, ing dung tri tu¢ nhan tao, lap trinh va hé thé)ng
phan cting cling 1a nhitng k¥ nang c6 hiéu biét han ché va rat it dugc dao tao tai
truong dai hoc.

Bao mat dir liéu, ERP va hé théng phén mém ké toan, thiét ké hé théng
thong tin, chudi khdi (Blockchain) va cong nghé dién toan dam may, nén ting
dam may la cac ky nang ma khoang cach gitra yéu cau cta cic NHTM va ning
luc thuc té cua nguoi t6t nghiép 1a 10n nhat. Pdi v6i cac k¥ ning nay, theo danh
gia cua nguoi mdi tot nghiép ho khong duoc dao tao tai truong dai hoc. Tuy
nhién, ho ciing cho rang, tuy timg vi tri, cac nhan vién moi vao nghé da duoc dao
tao tai NHTM, vi¢c dao tao kha tip trung Xuét phat tir yéu cau cong viéc va ung
dung vao cong viéc ngay sau khi dao tao nén rat hiéu qua.

Bang 1. Md ti miu diéu tra

Giéi tinh S6 lwong Kinh nghi¢m S6 lwong :,IZ 1¢
DPéi twong phong van la ké todn vién
Gid6i tinh nir 94 Kinh nghiém duéi 1 ndm 63 40
G161 tinh nam 68 Kinh nghiém 1-2 ndm 44 30
Kinh nghiém 2-3 ndm 65 40
172 172
Péi twong phong van nha quan 1y
Giéi tinh ni 85 Kinh nghiém du6i 5 nam 76 60
Gid6i tinh nam 46 Kinh nghiém 5-10 ndm 35 30
Kinh nghiém trén 10 nam 20 20
131 131

Nguoén: Tong hop ciia nhém tac gia
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Bang 2. Khoang cach gura ky vong cua nha tuyen dung NHTM va nhan

thirc ciia ngwoi tot nghiép vé cac ky ning Dir liéu va cong nghé

Danh gia Nhén thire Khoang
mirc d§ quan trong (ky vong) ctia sinh vién cach
TT N¢i dung k§ niing Trung b Xép Trung DP§  Xép
Binh léch hang Binh lech  hang
chuan chuan
1 Héthéng phén cimg may tinh 2,92 1,03 9 1,42 1,12 11 1,50
2 Cong nghé dién toén dam 3,78 0,69 5 225 1,07 5 1,53
may, nén tdng ddm may
3 Chudi khéi (Blockchain) 3,26 0,58 7 1,62 0,92 1,60
4 Ty dong quy trinh robotic 3,05 0,78 8 1,58 1,28 9 1,47
5 Ungdung tri tué nhan tao 2,81 1,01 12 1,41 1,25 12 1,40
6  Thiét ké hé thong thong tin 3.42 0,73 6 1,80 0,81 7 1,62
7 Ung dung cén ban cua 426 0,98 1 2,94 0,93 1,32
Microsoft (Excel, Word,
PowerPoint, and Outlook)
8 Léaptrinh 2,90 1,02 11 1,52 0,97 10 1,38
9 Khai thac dit lidu (bao gom: 4,12 0,68 3 2,83 0,67 3 1,29
Nhép liéu, mé hinh hod, chia
8€, phdn tich dit liéu va lgp
bdo cdo)
10 ERP va h¢ thong phin mém 4,18 0,73 2 240 089 4 -1,78
ke toan
11 Ky nang tim kiém internet 2,91 0,85 10 4,01 0,78 1 +1,10
12 Bao mét dit liéu 4,05 0,91 4 2,11 1,03 6 -1,94

Nguon: Téng hop ciia nhém tac gia

Hinh 1 va 2 diéu tra nhan dinh cta ké toan vién va nha tuyén dung vé viéc
dao tao cac k¥ ning cong nghé, két qua diéu tra cho thay, cac nha quan 1y tai cac
NHTM tin tudng vao vai tro dao tao ky nang dir liéu va cong nghé tai cac truong
dai hoc, dic biét cac k¥ ning lién quan dén Bao mat thong tin, Thiét ké hé thong
thong tin va ERP, hé thong phan mém ké toan. Trong khi d6 voi cac k¥ nang nay,
d6i v6i ké toan vién mai vao nghé lai cho rﬁng, chinh noi lam viéc tai NHTM la
moi truong dao tao ho tot nhét. Ca hai phia ké toan vién va nha quéan 1y déu dong
nhit rang, cac k¥ nang vé Ung dung can ban cta Microsoft, K§ nang tim kiém
internet nén do céc ké toan vién tu dao tao.
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Bio mit di¥ li¢u

K§ niing tim net

=

ERP v h thing phiin mém ké todn

Khai thic diF ligu (bao gbm: Nhip ligu, md hinh hos, chia sé¢, phin tich dir li¢u va 13p bio cho) I - . . . . . 7. .
Ligptrinh IS - - - - - - - e e e Y
Ung dung ciin bin ciia Microsoft (Excel, Word, PowerPoint, and Outlook) I - - - A
Thiét ké h{ thing thong tin W .77 4
Ung dyng trf tu§ nhin tpo W .
Ty djng quy trinh robotic - -
Chudi khii (Blockchain) I - - - - - - S D D D D D D
Céng ngh¢ di¢n todn dim miy, nén ting dam miy T
H¢ théng phin cimg may tinh I . " . . LT e
= Tydioige O Trsimg DH  SNHTM

Hinh 1. Nhan dinh ciia ké toan vién vé méi trudng dio tao cac ky ning dir
li€éu va cong nghé
Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

Bio mit dir li¢u IR

K§ niing tim kiém internet

ERP va hi théng phin mém ké toin I © i © i :ciiiiiiiiiiiiioliiiiiiiil
Khai thic di ligu (bao gdm: Nhip li¢u, md hinh ho#, chia s&, phén tich dif lidu va 1§p bio cio) I
Lgp trinh I
Ung dyng efin bin cia Microsoft (Excel, Word, PowerPoint, and Outlook)

L
4
Chudi khbi (Blockchain) I :
I

Cong nghé dign todn A

H§ thing phiin cimg may tinh

Hinh 2. Nhén dinh cia NHTM vé méi truomg dao tao cac k¥ niing dir liéu
va cong nghé

Nguon: Téng hop ciia nhém tac gia

5. Két ludn

Dbi véi cac NHTM, k¥ niang dir lidu va cong nghé ngdy cang quan trong
do d6 viéc cac ké toan vién dugc trang bi thanh thuc nhom ky nang nay dong gop
nhiéu vao sy phét trién va thanh cong cua ngan hang ciing nhu phat trién nghe
nghiép. Theo nghién ciru nay, nha tuyén dung tai cic NHTM can chu trong dén
viéc dao tao tng dung tri tu¢ nhan tao, Blockchain, dir li¢u va cong ngh¢ dién
to4n ddm may nham ting cuong ning luc cac ké toan vién, do dic thi timg dung
ctia ting t6 chtrc nén viée dao tao cac k¥ ning nay tai NHTM sé& hiéu qua hon.

Déi véi sinh vién, viée tu hoc va trau ddi cac kién thuc va k¥ nang dir li¢u
va cong nghé dong vai tro chi yéu, sinh vién can c6 dinh hudng nghé nghiép va
loai hinh t6 chtc tuyén dung dé c6 ké hoach tu dao tao phu hop, dic biét cac kién
thtrc lién quan dén nang lyc tu hoc, tu tim kiém thong tin, khai thac va nhép liéu,
ung dung tin hoc cén ban.
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Viéc nam bét nhiing k¥ nang ky vong tir phia nha tuyén dung NHTM giip
cac trudong dai hoc rit ngan khoang cach giita ddo tao va yéu cau thuc tién, dong
thoi nguoi hoe ciing chu dong trau doi ky nang bang cach tu hoc tap hoic két ndi
v0i cac trung tam dao tao, hiép hoi nghé nghiép dé b01 dudng ning lyc. Véi xu thé
phat trién va thay d6i nhanh chong cua cong nghe, ton tai khoang cach nay la khong
tranh khoi, tuy nhién viéc thuong xuyén ddi thoai, tim hiéu cac nhu cau cua doanh
nghi¢p tir do d6i méi dao tao va dinh hudng cho nguoi hoc 1a nhiém vu can thiét
cua cac truong dai hoc. Tai nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam trong cdc nam vira
qua da phat trién cac chuong trinh dinh huéng nghé nghiép, trong do rat cap nhat
va chu trong cac k¥ ning vé dir liéu va cong nghé, cac sinh vién cta cac chuong
trinh hoc nay sau khi tot nghiép c6 co hoi viée lam cao va muc thu nhap trung binh
ciing cao hon. Cac trudng dai hoc can mé rong hop tac v6i cic doanh nghiép trong
hoat dong tham quan doanh nghiép, moi dién gia, du an thuc té, dao tao tai chd,
webinar, gin két voi mang ludi thong tin chia sé thong qua cac hiép hoi nghé nghiép,
moi cac chuyén gia nganh vao cac tty ban, hoi dong ddo tao cua trudng dai hoc.
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